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ITACITIOPT ®OHJIA OHEHOYHBIX CPEJICTB
1.1. Ilepeyenb KoMIeTeHUHI, (pOpMHpPYeMBbIX B IpoLecce OCBOCHHS

OCHOBHOM 00pa30BaTe/IbHOI MPOrPaMMBbI
[Ipouiecc OCBOEHHMS NHUCUUILIMHBI HANpPABICH HA OBJAJEHUE CIEAYIOIUMU
KOMITETCHIIUSIMHU:
— CIOCOOHOCTBIO MPUMEHSATH COBPEMEHHBIE KOMMYHUKATUBHBIE TEXHOJIOTHH,
B TOM 4YHCJIE Ha HMHOCTPAHHOM(BIX) sI3bIKe(ax), JUIsl aKaJIeMHUYECKOrOo H
npodeccruoHanbHOro B3aumoaeicTeus (YK-4);
— BJQJICHUEM IIUPOKUM CIEKTPOM METOJOB U MPUEMOB (DHUIOIOTUYECKOM

paboThl ¢ pa3nuuHbiMK TUIIAaMH TeKCTOB (OIIK-3).

1.2. Jransl GOopMHUPOBAHUS KOMIETEHUMH H CPeACTBAa OUCHUBAHMSA

YPOBHS UX ¢GOPMHPOBAHHOCTH

Jrtansl popmupoBanusa komnereHuuii | Kommerenuuu KonTpoabHo-oneHOYHBIE
cpeacTna / cnocod
OLICHUBAHMS
3 cemectp
Tema 1. Ilepeuens pupm. YK-4 [TogroroBka KOHCIIEKTA IO
TeMe, YCTHBIN oIpoc, pedepat
Tema 1. 3ampoc. OIIK-3 Brinonnenne npakTU4ecKux
3a/IaHMi, YCTHBIN OIPOC
Tema 2. IIpenyioxenue. VK-4 Brinonnenne npakTH4ecKux
3a1aHUI
Tema 3. PexnnamHoe nHCHMO. YK-4 BrInonHenne npakTH4ecKux
3alaHUI
Tema 4. JlononHUTENBHOE pa3bsICHSIONIECE YK-4 BrInonHenne npakTH4ecKux
MIACHMO. 3alaHUI
Tewma 5. 3aganue (mopyuenue)/ 3akasz — VK-4, OIIK-3 | IlonroroBka KOHCIIEKTa 1O
OTMEHa (3aKa3a). TeMe, YCTHBIN oIpoc, pedepat
Tema 6. [locTynnenue 3akasa, ero npuem YK-4 ITogroroBka KOHCIIEKTA 1O
(mpuHSTHE), OTKIOHEHHE (OTKA3). TeMe, YCTHBINA ompoc, pedepar
Tema 7. IlocTaBka, yBegomiieHHe 00 VYK-4, OIIK-3 | BeinonHeHHe NpakTUYECKUX
OTIIPABKE — CYET. 3aJaHui
IIpoMexxyTOoUHas arTecTauus YK-4, OIIK-3 | TecTtoBbIii KOHTPOJIb
4 cemectp
Tema 1. Iloctynnenue ToBapa, OIIK-3 IToaroroBka KOHCIIEKTA 1O
NOJTBEPXKICHNE MPUOBITUS — YBEJJOMJICHUE TeMe, YCTHBIN orpoc, pedepar




0 IIJIaTEXke.

Tema 2. OTcpouka NOCTaBKH, VYK-4, OIIK-3 | BoinosgHeHHe NpakTUYeCKUX

IpelynpexaeHrue, OTBET Ha 3a/laHui

peLynpexIeHUE.

Tema 3. Pexnamanus — oTBET Ha YK-4 BrinonHenue npakTu4ecKux

peKIamMaluIo. 3a1aHUI

Tema 4. 3aaepskka (OTCpoUKa) IaTexa, YK-4 Brinonnenue npakTuyecKux

pelynpexaeHrue, OTBET Ha 3a/laHui

peLynpexIeHUE.

Tema 5. OnnaTa BEKCEIAMH. OIIK-3 BrinonHenue npakTu4ecKux
3aJaHUN

Tema 6. Tpynnoctu c omatoil. [lomnbiTka VYK-4, OIIK-3 | BeinosiHeHre MpakTUYECKUX

JIOCTUYb COTJIALIEHMUS. 3a/laHui

Tema 7. CipaBka 0 KpeAUTOCIIOCOOHOCTH. VYK-4, OIIK-3 | BpinogHeHue NpakTUYECKUX
3a1aHUI

IIpomMexxyTouHas arrecrauus VK-4, OIIK-3 | 3auér

1.3. Onucanue nokasarteseil GopMupoBaHus KOMIETEHIUMH

Kon
KOMIIeTeHIN I

IInanupyemble pe3yjbTaThbl 00y4eHHs (MOKA3ATEJIN)

YK-4

3HATh: CPEJACTBA OCYIIECTBICHHUS MNPOPECCHOHATHPHON KOMMYHHMKAIUU B
YCTHOM M MMCbMEHHOM (pOpMax Ha HMHOCTPAHHOM SI3BIKE;

YMETh: HCIOJB30BATh IIpaBuUjia IMOCTPOCHUA YCTHOTO W IMMHUCBMCHHOI'O
BBICKA3bIBaHUS B paMKaX MHOS3BIYHON MPOQecCHOHaIbHON KOMMYHUKAIUHY;

BJaJeTh: CHocobaMM yCTHOM UM NHCbMEHHOHM (OpM  HHOS3BIYHON
KOMMYHHKAIIMM B CUTYalUsAX MPO(ecCHOHAIILHOTO OOIIEHUSI.

OIIK-3

3HATh: 001IMe, PUIOJOTUYECKHUE U CTICIUATBHBIE METO/IbI M TPUEMBI aHAJIN3a
TekcTa B u30paHHOW oOnacTh (UIONOTHH, AaNTOPUTM HMHTEPIpPETAIuU
pa3IUYHBIX THUIIOB TEKCTa B  3aBUCHUMOCTH OT MpodeccrnoHalbHON
JeITEIILHOCTH;

yMeTI): aHaJ'II/ISI/IPOBaTB n I/IHTepHpeTI/IpOBaTI) paanqule THUIIBI TCKCTOB B
3aBUCHUMOCTH OT 33]1a4 Mpo(deccHoHaNbHOM 1eTeNbHOCTH;

BJIaJIeTh: HABBIKAMU JIMHTBUCTHYECKOTO W JIMTEPATYPOBEIUCCKOTO aHATN3a
TEKCTA.

4. Kputepuu oLeHNBaHMSA KOMNETEHLMI HA Pa3HbIX 3Tanax ux GopmmupoBaHua

Buj yueOHoii padoThl \ KosauuyectBo 6a/1110B

3 cemectp
[TpakTHyeckue 3aHsTH 60
CamocrositenbHas pabora 20
TecToBBINM KOHTPOJIb 20
Hroro 100

4 cemectp
ITpakTHyeCcKue 3aHATHS 60
CamocrosiTenbHas pabora 20




3auér

20

HToro

100

HaKkonuTtenbHasa cuctema oueHmBaHma no 100-6annbHOM WKane

Yeroipexodad-
JIbHas CHCTeMa
OLleHUBAHUS
IK3aMeHa

100-
oaIbHas
IIKaJja

BykBennas mkaJga, coorsercrayromas 100-
0aJUIbHOM HIKAJIe

Cucrema
OLICHUBAHUSA
3agera

O1ianyao

90-100

A — OTJIMYHO — TEOPETUUYECKOE COJICPKAHUE Kypca
OCBOCHO IOJTHOCTBIO, 06€3 MpoOeIoB; HEOOX0IMMBIE
MPAKTUYECKHIE HABBIKUA PAOOTHI C OCBOCHHBIM
MaTepHuaaoM c(hOPMHPOBAHBI; BCE
[peIyCMOTPEHHBIE TIPOTPAMMOii 00yICHHUS
yaeOHbIC 3aJaHUs BBITOJIHEHBI, KAUECTBO UX
BBIIIOJIHEHHS OLIEHEHO YHUCIIOM 0aJUIOB, OJIM3KUM K
MaKCHMaJIbHOMY

Xopomo

83-89

B — oueHb XOPOILI0 — TEOPETUUECKOE COJEPIKAHUE
Kypca OCBOEHO IOJIHOCTBIO, 0e3 MpoOesoB;
HE00X0IMMBIC TIPAKTUIECKHE HABBIKU PaOOTHI C
OCBOCHHBIM MaTepUaJIOM B OCHOBHOM
C(OPMHPOBAHBI; BCE TIPETYCMOTPEHHBIE
mporpamMmoii 00y4eHust yueOHble 3aaHus
BBITIOJTHEHBI, KAYECTBO BBIMOJIHEHUS OOJIBIINHCTBA
M3 HUX OLIEHEHO YUCIIOM 0aJlIoB, OJIM3KUM

K MaKCUMaJIbHOMY

Xopoltio

75-82

C — Xopo1uIo — TeopeTudeckoe coiep>kaHne Kypcea
OCBOEHO IMOJIHOCTBIO; HEKOTOPBIE TPAKTUUECKHE
HABBIKU pabOTHI C OCBOCHHBIM MaTEepHAIOM
c(hopMupOBaHbI HEJJOCTATOYHO; BCE
MpelyCMOTPEHHbIE MPOTrpaMMoii 00ydeHUs
y4eOHbIE 3a/JaHUS BBITOTHEHBI, KAU€CTBO
BBITIOJIHEHUS] HU OJTHOTO U3 HUX HE OLICHEHO
MUHHUMAJIbHBIM YUCJIOM 0aJIJTIOB, HEKOTOPHIE BUIBI
3aJJaHU} BBINOJHEHBI C OIHUOKaMU

Y 1oBIETBO-
pUTEIBHO

63-74

D — ya0BIETBOPUTENBHO — TEOPETUYECKOE
coJiep’KaHue AUCLIUIIIIMHBI OCBOEHO YaCTUYHO, HO
npo0esbl He HOCAT CYIIECTBEHHOT'O XapaKTepa;
HE0OXO0JUMbIE TPAKTUYECKHUE HABBIKU pabOThI

C OCBOEHHBIM MaTEPHUAJIOM B OCHOBHOM
chopMupoBaHbI; OOJIBIIUHCTBO
IPEIyCMOTPEHHBIX MPOrpaMMOi 00ydYeHHUs
y4eOHBIX 33JaHUH BBIIIOJHEHO, HEKOTOPbIE

13 BBIIIOJHEHHBIX 331aHUH, COJepKaT OMIMOKH

VY osieTBo-
pUTENBHO

50-62

E — nocpencTBeHHO — TEOpETUUYECKOE
co/iepXaHue Kypca OCBOCHO YaCTHYHO;
HEKOTOPBIC TPAKTUYECKHE HABBIKU PaOOTHI

He COPMUPOBAHBI, MHOTHE TIPETyCMOTPEHHBIE
mporpamMmoi o0ydeHus yueOHbIC 3aTaHHs

HE BBITOJIHEHBI TN0O0 KaYeCTBO BHITIOJTHEHHUS
HEKOTOPBIX M3 HUX OLICHEHO YHCIIOM OaJIJIOB,

OJIM3KUM K MHUHUMAJIBHOMY

3autreHo




Heynosnerso- | 21-49 FX — Hey10BIETBOPUTENBHO — TEOPETHUECKOE
PHUTETBHO CoJIepKaHNe Kypca OCBOEHO YaCTUYHO; He 3auteno
HE00X0JUMbIe IPAKTUUECKHUE HABBIKU PaOOThI
He c(hOPMHUPOBAHBI; OOJIBITUHCTBO
IPEIYCMOTPEHHBIX MPOTPaMMOi 00yUYeHHUs
y4eOHBIX 3aJJaHUi HE BBINOJIHEHO JIU00 KayecTBO
UX BBITOJIHEHUS OI[CHEHO YHCIIOM 0aJlioB,
OJIM3KUM K MUHUMAJIbHOMY; IIpU
JIOTIOJTHUTEIILHON CaMOCTOSITEIbHOM paboTe HalL
MaTepHalIoM Kypca BO3MOKHO IOBBILIEHHE
Ka4yecTBa BBIMOJHEHHS YUEOHBIX 3a1aHUI

Heynosnerso- 0-20 F — Hey1OBIETBOPUTETILHO — TEOPETUUECKOE
PUTEILHO coJiepKaHue Kypca He OCBOCHO; HEOOXOIUMbIE
NPaKTUYECKUE HABBIKUA PAOOTHI

HEe COPMUPOBAHBI; BCE BBHITIOJHEHHBIC yUCOHBIC
3aJ]aHUs COJICPXKAT TPyObIe OIIMOKH,
JIOTIOJTHUTEIbHAS CAMOCTOSATENbHAS paboTa Hal
MaTepHalioM Kypca He IPUBEIET K KaKOMY-TH00
3HAYUMOMY TIOBBITIICHUIO KQ9eCTBA BHIMIOTHCHHSI
yueOHBIX 331aHUI

2. KOHTPOJIBHO-OIEHOYHBIE CPEJICTBA
2.1.01eHOYHbIE CPEeCTBA TEKYIIEro KOHTPOJIs (THIOBBIE)
Bonpocsl k 3auéry:
1. busnec-komanaupoBku. IlyTtemectBus. OThkeT B OH3HECE B Pa3HBIX
CTpaHax
2. 3anonHeHue HOpM U OJTAaHKOB. OAHKOBCKHE M IPYTHE JOKYMEHTHI.
3. JlenoBble Oecenpl mnapTHEpOB 1o OusHecy. JlemoBbie pa3roBopbl MO
tenedony. BeicTymienus.
4. Pexyiambl u 0OBSBIICHUS 110 PAIUO U TEJIEBUICHUIO. bu3Hec-XxpoHuka
5. JlenoBele MPEMIIOKEHNUS.
6. Ilepeuens pupm. 3anpoc. [Ipennoxenue.
7. PexitamHO€ nuceMo.
8. JlomoIHUTENbHOE Pa3bsCHAIONIEE MUCHMO.
9. 3amanue (mopydeHue)/ 3aka3z — oTMeHa (3akasza).
10. [TocTynnenue 3akasa, ero nmpueM (IPUHATHE), OTKJIIOHEHHE (OTKa3).
11. [loctaBka, yBegomiieHue 00 OTIpaBKe — CUET.
12. [loctynienne ToBapa, MOATBEPXKIACHUE TPUOBITUS — YBEJOMIICHHE O

IIJ1aTCXKE.




13. OTCpoYKa MOCTaBKH, MPEAYIPEKIACHUE, OTBET Ha MPEyNpPEKICHUE.

14. PexniaManiys — OTBET Ha peKiaMalluIo.

15. 3ajep)kka  (OTCpouka)  IJIaTexa,  MNpeaynpexacHue, OTBET  Ha

peaynpexieHue.

16. OmuaTta BEKCEISIMHU.

17. TpynHoctu ¢ onatou. [lonsITka 1OCTHYB COrnameHus.

18. CripaBKa 0 KpeJUTOCTIOCOOHOCTH.

TunosBbie 3axanust

1. Ilepeseoume denosoe nucoemo, a 3amem cocCmagovme Omeem Ha He20.
PAR MESSAGERIE
PERSONNEL
Blainville, le 20 juin 2012
Monsieur Jean-Louis Dumont
Société de gestion Qualitex
7234, rue Saint-Denis
Montréal (Québec) H3D 4R5
N/Réf. : 95-634-QC
Objet : Votre plainte relative au service a la clientele
Monsieur,
Nous avons bien recu votre lettre du 12 juin dans laquelle vous attirez notre
attention sur ce qui semble étre une faute professionnelle dont vous avez été
victime de la part d’un de nos employés.
L’enquéte que nous avons menée a ce sujet et I’entretien que nous avons eu avec
I’employé en question confirment que vous n’avez effectivement pas recu les
services auxquels vous étiez en droit de vous attendre.
Nous vous prions donc d’accepter nos excuses les plus sinceres pour cet incident
qui, nous pouvons vous en assurer, ne se renouvellera pas. Le responsable du
service a la clientele prendra contact avec vous sous peu pour vérifier que tout est
bien rentré dans 1’ordre.

Espérant que nos relations se poursuivront désormais dans 1’harmonie, nous vous
5



prions d’agréer, Monsieur, 1’assurance de notre entier dévouement.
Le directeur des relations publiques,
Normand Bélair
NB/bg c. c. Mme Marie Lemieux, directrice des communications, Office de la
protection du consommateur
M. Michel Larose, responsable du service a la clientele
2. Botnonnume mecm
Trouvez les mots qui correspondent aux définitions suivantes:
1. Rapport entre commergants, concurrents qui se disputent une clientele:
a) concurrence
b) compétence
c) compétition
2. Art d’exercer une action psychologique sur le public a des fins commerciales:
a) propagande
b) publication
c) publicité
3. Ce qui manque pour équilibrer les recettes avec les dépenses:
a) déficit
b) défiance
c¢) déficience
4. Hausse des prix continue et généralisée qui provoque un déséquilibre
économique:
a) inflation
b) déflation
¢) devaluation
5. Tableau représentatif de 1’actif et du passif d’une entreprise:
a) balance
b) bilan
c) budjet



3. Cocmagvme pe3tome o cede, UCNOIbIYA CIMPYKMYPY COCMABIEHUA U 0A308)10
JIEKCUKY.

Julien EXEMPLAIRE

Photo (facultatif)

30/11/1998 (mettre une date et non 1'age)

8, rue des exemples de cv

65400 VILLE DE L'EXEMPLE DE CV

Téléphone : 06 16 .. .. ..

Mail : julien-exemplaire @yahoo.fr

ASSISTANT CHEF DE CHANTIER

(c'est facultatif surtout pour un junior / étudiant ) Vous pouvez indiquer ici le
titre ou sujet de votre cv (par exemple le nom du poste, métier ou mission
recherché, rappel de vos disponibilités)

FORMATIONS

o 2017-2018
NOM DE LA FORMATION
Nom de 1'école / Université / lycée / Institut (Nom de la ville, Code postal)
« en Alternance, spécialité « Marketing »
o 2016-2017
DUT « Techniques de Commercialisation »
Université Toulouse la ville Rose - UFR 8 (Toulouse 31000)
. 2015

Baccalauréat Scientifique

Lycée super bien méme pas privé (Ville - code postal)

Spécialité physique, mention B

« Langues
Anglais : niveau C1, bonnes notions (séjours en Angleterre)
Espagnol : pratique occasionnelle, niveau B1

Vous pouvez indiquer votre niveau au TOEFL ou GMAT...



Informatique

Word, Excel, Internet, Photoshop, Finalcut... tous les logiciels que vous
maitrisez et connus

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Novembre 2002- Septembre 2003

NOM DE LA SOCIETE, Ville , Pays si besoin

Intitulé de la fonction

» Détailler ici de maniere synthétique vos missions

* avec des mots percutants, riche de signification mais compréhensible de
tous.

» Rédaction de communiqué de presse, et organisation de conférence de
presse

Mai-Juin 2002

EXEMPLE DE CV, Paris

Stage assistant chef d’étude

* Etude de faisabilité d’une nouvelle bouteille « Nom de la marque »

* Etude du packaging de la créme « exemple de cv » de REOLAL

* Missions : rédaction de rapports, entretiens de groupes, présentation client
Juin 2000

XAX Finance, Paris la Défense

Employé administratif Département sinistres internationaux

» Saisie de décomptes, rédaction de lettre aux assurés

* Traduction en anglais de déclarations internationales de sinistres
automobiles

Autres petits jobs : vendeur chez truc magasin, job d’été, babysitting, cours a
domicile...

CENTRES D’INTERET

Sports Tennis classé 15/2, Football, Vélo

Association Théatre, Bénévolat, humanitaire

Littérature...Voyages... montrer a la fois votre ouverture d’esprit et des



compétences acquises en dehors du milieu professionnel. Ne rentrez pas trop dans

le détail ou dans des anecdotes sans intéréts ("rend visite a ma grand mere")!

4. Iloozomosevme npesenmayur) nO memam, ORUPAACL HA 3HAHUE
npogheccuonanbHoll 1eKCUKU U PaKmMOaA02u4ecKo20 Mamepuaia no eblopanHol
memamuce.

1. Profil de créateur

2. Recherche de capitaux
3. Lieu d’implantation
4. Choix de société

5. Formalités de création



