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#9D9K9AP >B@C9F9AJ<=, HBD@<DG9@OI 8<EJ<C?<AB= 

 

1.1. #9D9K9AP >B@C9F9AJ<=, HBD@<DG9@OI 6 CDBJ9EE9 BE6B9A<S 
BEAB6AB= B5D4;B64F9?PAB= CDB7D4@@O  

�DBJ9EE BE6B9A<S 8<EJ<C?<AO A4CD46?9A A4 B6?489A<9 E?98GRM<@< 

>B@C9F9AJ<S@<: 

– ECBEB5ABEFPR CD<@9ASFP EB6D9@9AAO9 >B@@GA<>4F<6AO9 F9IAB?B7<<, 6 FB@ 

K<E?9 A4 <ABEFD4AAB@ S;O>9, 8?S 4>489@<K9E>B7B < CDBH9EE<BA4?PAB7B 

6;4<@B89=EF6<S ('К-4); 

– 6?489A<9@ L<DB><@ EC9>FDB@ @9FB8B6 < CD<9@B6 H<?B?B7<K9E>B= D45BFO E 

D4;?<KAO@< F<C4@< F9>EFB6 (��К-3); 

 

1.2. 1F4CO HBD@<DB64A<S >B@C9F9AJ<= < ED98EF64 BJ9A<64A<S 
GDB6AS <I EHBD@<DB64AABEF< 
1F4CO HBD@<DB64A<S >B@C9F9AJ<= �B@C9F9AJ<< �BAFDB?PAB-BJ9ABKAO9 

ED98EF64 / ECBEB5 
BJ9A<64A<S 

3 E9@9EFD 

&9@4 1. Empresa. Productos y mercado. La 

oferta y la demanda.  

 

'К-4 ВOCB?A9A<9 CD4>F<K9E><I 
;484A<= 

&9@4 2. Competencia perfecta e imperfecta. 

Recursos humanos. El capital. Tipos de 

capitales. 

 

��К-3 ВOCB?A9A<9 CD4>F<K9E><I 
;484A<=, GEFAO= BCDBE 

&9@4 3. El consumidor medio español es 

cada vez más exigente. 

'К-4 �B87BFB6>4 >BAEC9>F4 CB 
F9@9, GEFAO= BCDBE, D9H9D4F 

&9@4 4. Sector del comercio miniorista en 

España. Tendencias. 
'К-4 ВOCB?A9A<9 CD4>F<K9E><I 

;484A<= 

�DB@9:GFBKA4S 4FF9EF4J<S 'К-4, ��К-3 &9EFB6O= >BAFDB?P 

4 E9@9EFD 

&9@4 1. Las agencias de seguros. Las ferias 

internacionales. 

��К-3 ВOCB?A9A<9 CD4>F<K9E><I 
;484A<= 

&9@4 2.La organización de la empresa. Los 

sociedades anónimos. 

'К-4, ��К-3;  ВOCB?A9A<9 CD4>F<K9E><I 
;484A<= 



 

 

&9@4 3.Clasificación de las empresas por su 

actividad comercial y forma organizativa. 

'К-4 ВOCB?A9A<9 CD4>F<K9E><I 
;484A<= 

&9@4 4. Operaciones bancárias. Laboratorio 

de negicios. 

'К-4 �B87BFB6>4 >BAEC9>F4 CB 
F9@9, GEFAO= BCDBE, D9H9D4F 

�DB@9:GFBKA4S 4FF9EF4J<S 'К-4, ��К-3;  Э>;4@9A  
 

1.3. "C<E4A<9 CB>4;4F9?9= HBD@<DB64A<S >B@C9F9AJ<=  
�B8 

>B@C9F9AJ<= 
#?4A<DG9@O9 D9;G?PF4FO B5GK9A<S (CB>4;4F9?<) 

'К-4 ;A4FP: ED98EF64 BEGM9EF6?9A<S CDBH9EE<BA4?PAB= >B@@GA<>4J<< 6 
GEFAB= < C<EP@9AAB= HBD@4I A4 <ABEFD4AAB@ S;O>9; 

G@9FP: <ECB?P;B64FP CD46<?4 CBEFDB9A<S GEFAB7B < C<EP@9AAB7B 
6OE>4;O64A<S 6 D4@>4I <ABS;OKAB= CDBH9EE<BA4?PAB= >B@@GA<>4J<<; 

6?489FP: ECBEB54@< GEFAB= < C<EP@9AAB= HBD@ <ABS;OKAB= 
>B@@GA<>4J<< 6 E<FG4J<SI CDBH9EE<BA4?PAB7B B5M9A<S. 

��К-3 ;A4FP: B5M<9, H<?B?B7<K9E><9 < EC9J<4?PAO9 @9FB8O < CD<9@O 
4A4?<;4 F9>EF4 6 <;5D4AAB= B5?4EF< H<?B?B7<<, 4?7BD<F@ <AF9DCD9F4J<< 
D4;?<KAOI F<CB6 F9>EF4 6 ;46<E<@BEF< BF CDBH9EE<BA4?PAB= 89SF9?PABEF<; 

G@9FP: 4A4?<;<DB64FP < <AF9DCD9F<DB64FP D4;?<KAO9 F<CO F9>EFB6 
6 ;46<E<@BEF< BF ;484K CDBH9EE<BA4?PAB= 89SF9?PABEF<; 

6?489FP: A46O>4@< ?<A76<EF<K9E>B7B < ?<F9D4FGDB698K9E>B7B 
4A4?<;4 F9>EF4. 

 

1.4. �D<F9D<< BJ9A<64A<S >B@C9F9AJ<= A4 D4;AOI QF4C4I <I 
HBD@<DB64A<S 

�<8 GK95AB= D45BFO �B?<K9EF6B 54??B6 

3 E9@9EFD 

�D4>F<K9E><9 ;4ASF<S  60 

%4@BEFBSF9?PA4S D45BF4  20 

&9EFB6O= >BAFDB?P 20 

�FB7B  100 

4 E9@9EFD 

�D4>F<K9E><9 ;4ASF<S  60 

%4@BEFBSF9?PA4S D45BF4  20 

Э>;4@9A 20 

�FB7B  100 

 

!4>BC<F9?PA4S E<EF9@4 BJ9A<64A<S CB 100-54??PAB= L>4?9 
+9FOD9I54?-

?PA4S E<EF9@4 
BJ9A<64A<S 
Q>;4@9A4  

100-

54??PA4S 
L>4?4 

�G>69AA4S L>4?4, EBBF69FEF6GRM4S 100-
54??PAB= L>4?9 

%<EF9@4  
BJ9A<64A<S 
;4K9F4 

�F?<KAB 90–100 � – BF?<KAB – F9BD9F<K9E>B9 EB89D:4A<9 >GDE4 
BE6B9AB CB?ABEFPR, 59; CDB59?B6; A9B5IB8<@O9 
CD4>F<K9E><9 A46O>< D45BFO E BE6B9AAO@ 
@4F9D<4?B@ EHBD@<DB64AO; 6E9 
CD98GE@BFD9AAO9 CDB7D4@@B= B5GK9A<S 
GK95AO9 ;484A<S 6OCB?A9AO, >4K9EF6B <I 

 

 

 

 

 

 



 

 

6OCB?A9A<S BJ9A9AB K<E?B@ 54??B6, 5?<;><@ > 
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)BDBLB 83–89 � – BK9AP IBDBLB – F9BD9F<K9E>B9 EB89D:4A<9 
>GDE4 BE6B9AB CB?ABEFPR, 59; CDB59?B6; 
A9B5IB8<@O9 CD4>F<K9E><9 A46O>< D45BFO E 
BE6B9AAO@ @4F9D<4?B@ 6 BEAB6AB@ 
EHBD@<DB64AO; 6E9 CD98GE@BFD9AAO9 
CDB7D4@@B= B5GK9A<S GK95AO9 ;484A<S 
6OCB?A9AO, >4K9EF6B 6OCB?A9A<S 5B?PL<AEF64 
<; A<I BJ9A9AB K<E?B@ 54??B6, 5?<;><@ 
> @4>E<@4?PAB@G 

)BDBLB 75–82 % – IBDBLB – F9BD9F<K9E>B9 EB89D:4A<9 >GDE4 
BE6B9AB CB?ABEFPR; A9>BFBDO9 CD4>F<K9E><9 
A46O>< D45BFO E BE6B9AAO@ @4F9D<4?B@ 
EHBD@<DB64AO A98BEF4FBKAB; 6E9 
CD98GE@BFD9AAO9 CDB7D4@@B= B5GK9A<S 
GK95AO9 ;484A<S 6OCB?A9AO, >4K9EF6B 
6OCB?A9A<S A< B8AB7B <; A<I A9 BJ9A9AB 
@<A<@4?PAO@ K<E?B@ 54??B6, A9>BFBDO9 6<8O 
;484A<= 6OCB?A9AO E BL<5>4@< 

'8B6?9F6B- 

D<F9?PAB 

63–74 D – G8B6?9F6BD<F9?PAB – F9BD9F<K9E>B9 
EB89D:4A<9 8<EJ<C?<AO BE6B9AB K4EF<KAB, AB 
CDB59?O A9 ABESF EGM9EF69AAB7B I4D4>F9D4; 
A9B5IB8<@O9 CD4>F<K9E><9 A46O>< D45BFO 
E BE6B9AAO@ @4F9D<4?B@ 6 BEAB6AB@ 
EHBD@<DB64AO; 5B?PL<AEF6B 
CD98GE@BFD9AAOI CDB7D4@@B= B5GK9A<S 

GK95AOI ;484A<= 6OCB?A9AB, A9>BFBDO9 
<; 6OCB?A9AAOI ;484A<=, EB89D:4F BL<5>< 

'8B6?9F6B-

D<F9?PAB 

50–62 E – CBED98EF69AAB – F9BD9F<K9E>B9 
EB89D:4A<9 >GDE4 BE6B9AB K4EF<KAB; 
A9>BFBDO9 CD4>F<K9E><9 A46O>< D45BFO 
A9 EHBD@<DB64AO, @AB7<9 CD98GE@BFD9AAO9 
CDB7D4@@B= B5GK9A<S GK95AO9 ;484A<S 
A9 6OCB?A9AO ?<5B >4K9EF6B 6OCB?A9A<S 
A9>BFBDOI <; A<I BJ9A9AB K<E?B@ 54??B6, 
5?<;><@ > @<A<@4?PAB@G 

�9G8B6?9F6B-

D<F9?PAB 

21–49 FX – A9G8B6?9F6BD<F9?PAB – F9BD9F<K9E>B9 
EB89D:4A<9 >GDE4 BE6B9AB K4EF<KAB; 
A9B5IB8<@O9 CD4>F<K9E><9 A46O>< D45BFO 
A9 EHBD@<DB64AO; 5B?PL<AEF6B 
CD98GE@BFD9AAOI CDB7D4@@B= B5GK9A<S 
GK95AOI ;484A<= A9 6OCB?A9AB ?<5B >4K9EF6B 
<I 6OCB?A9A<S BJ9A9AB K<E?B@ 54??B6, 

5?<;><@ > @<A<@4?PAB@G; CD< 
8BCB?A<F9?PAB= E4@BEFBSF9?PAB= D45BF9 A48 
@4F9D<4?B@ >GDE4 6B;@B:AB CB6OL9A<9 
>4K9EF64 6OCB?A9A<S GK95AOI ;484A<= 

 

�9 ;4KF9AB 

�9G8B6?9F6B-

D<F9?PAB 

0–20 F – A9G8B6?9F6BD<F9?PAB – F9BD9F<K9E>B9 
EB89D:4A<9 >GDE4 A9 BE6B9AB; A9B5IB8<@O9 
CD4>F<K9E><9 A46O>< D45BFO 
A9 EHBD@<DB64AO; 6E9 6OCB?A9AAO9 GK95AO9 



 

 

;484A<S EB89D:4F 7DG5O9 BL<5><, 
8BCB?A<F9?PA4S E4@BEFBSF9?PA4S D45BF4 A48 
@4F9D<4?B@ >GDE4 A9 CD<6989F > >4>B@G-?<5B 
;A4K<@B@G CB6OL9A<R >4K9EF64 6OCB?A9A<S 
GK95AOI ;484A<= 

 

2. �"!&$"�0!"-"*�!"+!/� %$��%&�� 

2.1. "J9ABKAO9 ED98EF64 F9>GM97B >BAFDB?S (F<CB6O9) 
�BCDBEO > Q>;4@9AG: 

1. ¿Qué es el comercio?  

2. ¿Cómo define usted el comercio al por mayor y al por menor?  

3. ¿Qué entiende usted por despersonalización del cliente? 

4. ¿Qué mercados conoce usted? 

5. ¿Prefiere usted hacer las compras en tiendas pequeñas o hipermercados? ¿Por 

qué?  

6. ¿Recurre usted a menudo a los servicios de las tiendas virtuales? ¿Son fiables? 

7.Cómo se hace un curriculum. El contrato que pueden hacerte. Los contratos 

habituales para los hombres y para las mujeres. 

8.El capital de marca.  

9.A mí mis leales.  

10.Los impuestos. Tipos de impuestos.  

11.El funcionamiento de IVA 

12.La oferta y la demanda de activos financieros.  

 

&<CB6O9 ;484A<S 
1.  �4CB?A<F9 CDBCGE>< CB8IB8SM<@< CB E@OE?G 7?47B?4@< 6 
EBBF69FEF6GRM9= HBD@9. 

 

Emitir, notificar, relacionar, revisar, conllevar, actuar, ofrecer, tramitar. 

1. En el crédito documentado el banco emisor ______como intermediarío entre el 

vendedor y el comprador. 2. El ordenante debe _______en el crédito las condiciones 

estipuladas por el contrato. 3. El crédito _______ una serie de ventajas para cada una 

de las partes. 4. El crédito ______ al exportador un instrumento de pago de total 

garantía y solvencia. 5. El exportador español tiene que pagar una comisión del 11 

por 1.000 si desea que un banco nacional le ______ los documentos del crédito 

notificado. 6. Se llama avisador el banco que _______ el crédito al beneficiario. 7. 

Una vez recibida la notificación del crédito, el exportador debe _______ si las 

condiciones del mismo son acordes con lo pactado con el comprador. 8. El 

importador da a su banco instrucciones precisas para que ______ un crédito a favor 

del exportador. 

2. #9D9698<F9 A4 DGEE><= S;O>. 



 

 

1. Mire, para poder redactar el contrato tenemos que negociar su clausulado básico. 

2. Siempre mantenemos los plazos pactados. 3. Según el caso, podemos adelantar 

un suministro siempre y cuando nos pongamos de acuerdo. 4. Lo más práctico para 

las dos partes es instrumentar los precios y los pagos en euros. 5. La forma de pago 

más conveniente será un crédito documentado en su modalidad de irrevocable y 

confirmado. 6. El pago final se efectuará contra la presentación de documentos de 

transporte y de factura comercial. 7. El porcentaje de los pagos puede variar entre 

mitad y mitad o entre 30 y 70 por ciento. 

 

3. #9D9698<F9 A4 <EC4AE><= S;O>. 

1. �D9:89 K9@ EBEF46?SFP >BAFD4>F, A4@ AG:AB B5EG8<FP 97B GE?B6<S. 2. 
В4:A99 6E97B BCD989?<FP GE?B6<S CBEF46>< < GE?B6<S BC?4FO. 3. Д?S A4E 
G8B5A99 6E97B CDB<;6B8<FP BC?4FG 6 96DB. 4. �4K4?PAO= C?4F9: 8B?:9A 
EBEF46?SFP 50 <?<, >4> @<A<@G@, 30 CDBJ9AFB6 B5M9= EFB<@BEF< ;4>4;4. 5. �O 
BEGM9EF6?S9@ CBEF46>< 6 EDB> < A9 ;489D:<649@ <I, AB 6 E?GK49 
A9B5IB8<@BEF< @B:9@ GE>BD<FP. 6. �>BAK4F9?PAO= D4EK9F BEGM9EF6?S9FES 
CDBF<6 CD98EF46?9A<S BF7DG;BKAOI 8B>G@9AFB6 < FB64DAB= A4>?48AB=. 7. К4> 
FB?P>B CDB<;6B8<F9?P CB?GK49F G698B@?9A<9 B5 BF>DOF<< 4>>D98<F<64, BA 
BF7DG:49F FB64D. 8. �F7DG;<6 FB64D C9D96B;K<>G, CDB<;6B8<F9?P G698B@?S9F B5 
QFB@ CB>GC4F9?S. 

4 ВEFавPFе CDBCGщеAAOе E?Bва: 

1) Nos esforzaremos por efectuar la ______ con la mayor brevedad posible, 

conservando los plazos y fechas. 2) En caso de ______ en el pago por parte del 

comprador, el vendedor tendrá derecho a exigir el interés de mora. 3) Nuestras 

______ valdrán también para todas las transacciones futuras con el cliente, incluso 

cuando no se hayan mencionado expresamente. 4) El riesgo se traslada al comprador 

en el momento en que se entrega la ______ a la empresa de transportes o al agente 

expedidor que efectúa el transporte. 5) Se considerará que existe un contrato cuando 

el ______ del cliente haya sido confirmado por escrito, o se haya entregado la 

mercancía, 6) Para cobrar ______, los acuerdos hechos verbal y telefónicamente 

precisan una confirmación por escrito. 7) En caso de que el aumento de los precios 

sobrepase en más de un 10% el precio de venta indicado, el comprador tendrá 

derecho a desistir del______. 8) A elección del vendedor, los _______ se efectuarán 

por ferrocarril, barco, camiones. 
 

5. ВOCB?A<Fе FеEF <@еющ<= а>F<вAGю ?е>E<>G GDB>а. 
 

1) ¿Sus amigos y conocidos suelen decirle que es un derrochador? 

a. La verdad es que disfruto comprando y gastando. 

b. A veces gasto, pero no me parece que sea un derrochador. 

c. No, no soy un derrochador, aunque tampoco se puede decir que sea 



 

 

un «rata». 

 

2) ¿Le atraen o utiliza objetos personales (bolsas, corbatas, paraguas, camisas, 

mecheros) de marca? 

a. Sí. En general creo que el diseño y la calidad son muy superiores, 

aunque el precio suba por la marca. 

b. No. Si los uso es porque me los regalan. 

c. De vez en cuando. 

 

3) ¿Qué hace con la publicidad que lanzan en el buzón de su casa? 

a. Me la leo bien y, en muchas ocasiones, la guardo por si acaso. 

b. La guardo y, con frecuencia, hago uso de las ofertas. 

c. La tiro. 

 

4) ¿Cada cierto tiempo renyeva su vestuario, aunque no sea estrictamente 

necesario? 

a. No. Compro o cambio el vestuario sólo cuando es necesario. 

b. Cada temporada suelo comprarme algo nuevo, aunque sin llegar a 

renovar mi vestuario. 

c. Sigo la moda siempre que pueda. Renuevo mi vestuario en cuanto 

tengo la posibilidad. 

 

5) ¿A veces compra cosas pensando que le van a ser útiles y que las va a 

usar muchísimo, y después no las utiliza para nada? 

a. Algunas veces actúo por impulso, y me dejo llevar por un capricho 

momentáneo. 

b. No me dejo llevar por un capricho momentáneo. 

c. Algunas veces me he dejado llevar por el impulso y he comprado 

cosas que puedo no haber usado, pero que las usaré en el futuro. 
 

 

2.2. "J9ABKAO9 ED98EF64 8?S CDB@9:GFBKAB= 4FF9EF4J<< (Q>;4@9A) 
 

#D<@9D BHBD@?9A<S F<CB6B7B Q>;4@9A4J<BAAB7B 5<?9F4 
 

 �!�%&�$%&�" #$"%��-�!�3 

$"%%��%�"� (���$�*�� 

 

(���$��0!"� 

�"%'��$%&��!!"� �2���&!"� 

"�$��"��&��0!"� '+$����!�� �/%,��" "�$��"��!�3 

«�'��!%��� �"%'��$%&��!!/� #����"��+�%��� '!���$%�&�&» 
((��"' �" «��#'») 

 

�AEF<FGF H<?B?B7<< < EBJ<4?PAOI >B@@GA<>4J<= 

�4H98D4 DB@4AB-79D@4AE>B= H<?B?B7<< 

 



 

 

�B GK95AB= 8<EJ<C?<A9: Д9?B6B= <EC4AE><= S;O> 

45.04.01 (<?B?B7<S 

�DBH<?P CB87BFB6><: «�4DG59:A4S H<?B?B7<S. �EC4AE><= S;O> < 6FBDB= <ABEFD4AAO= 
S;O> (4A7?<=E><=) 
�(�  

 

1��� �!�*�"!!/� ����& № 1 
1. ¿Cuáles son los tipos de contratos de intermediación comercial? 

2. ¿Cuálesson las tres modalidades principales de los contratos de franquicia 

y en qué consisten? 

 

�D9CB8464F9?P      .                  &4F4D9A>B К.А. 
�.B. ;4698GRM97B >4H98DB= 

DB@4AB-79D@4AE>B= H<?B?B7<<    %>?SD �.В 

 
 


