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1. HACIIOPT ®OHJA OHEHOYHbBIX CPEACTB

1.1. ObsacTb NpUMEeHeHU s

®onxa omneHounbix cpeactB (POC) — HeoTbemsieMas uYacTh paboueit
MpOrpaMMbl  TUCHUIUIMHBL «COLMONOrus KOH(MJIUMKTa» W MpeAHa3HAYeH s
KOHTPOJISI M OLIEHKM 0O0pa3oBaTENbHbIX JIOCTH)KEHHM CTYIAEHTOB, OCBOMBIIHX
MpOrpaMmy JUCHUIIINHBI «COLMONOrUs KOH(IUKTa».

1.2. Ileau u 3aga4u (pOH/Ia OLICHOYHBIX CPEACTB

Henp ®OC — yCTaHOBUTH COOTBETCTBUE ypPOBHS  IOATOTOBKHU
oOyuaronierocs TpeOOBaHUSIM denepanabHOTO roCy/1apCTBEHHOTO
o0pa3oBaTeIbHOrO  CTAaHJAApTa BBICHIETO O0pa3oBaHUsA 1O  HaIpaBJICHUIO
noarotoBku 39.03.01 Couwmonorusi, yTBEPKIEHHOTO NpUKa3oM MHUHHCTEPCTBA
oOpazoBanus u Hayku Poccutickoit @eaeparuu ot 05 depans 2018 1. No75.

1.3. Ilepeyenr kommeTeHuMii, GopMHUpPYeMBIX B mpouecce OCBOCHHS
OCHOBHOI1 00pa30BaTeIbHOI MPOrPpaMMBbI

[Ipouiecc  ocBOEHMSI ~ OUCUMIUIMHBI ~ HampaBieH Ha  (OpMHpPOBaHUE

CICcAyromux KOMHCTCHHHﬁ U MHIUKATOPOB UX JOCTUKCHUSA

Kox no ®1'0OC BO | NHaukaTop 10CTHKEHUS

YHuBepcaabHbIe

VK-3.1. 3Haer KOHUENIMH, TPUHIHUIBI U
METObI TIOCTpOoeHUST YPPEKTUBHON PaOOTHI
B KOMaH/I€ C YY€TOM MPABOBBIX U ITHUYCCKUX
MIPUHITUTIOB u HOPM COITMAJILHOTO

B3alMO/JICICTBUS, CYIIIHOCTHBIE

XapaKTePUCTUKUHU TUIIOJOTHUIO JIUIEPCTBA.

YK-3.2. YyactByer B oOmeHe
YK-3. Crioco6eH ocyIecTBISATh COIMAIBHOE uHpopMarueld, 3HAHUSMH W OIBITOM B
B3aMMO/ICHCTBUE U PEAIN30BBIBATH CBOIO POJIb UHTEpecax  BBIMOJHEHUSAX  KOMaHIHOTO
B KOMaH/Ie 3aJaud, Npe3eHTys MnpodeccHOHaTbHbIE

3aJ1auu.

VK-3.3. Bianeer criocobamu

CaMOJUarHoCTHuKH1 OIIPCACIICHUA CBOCTO
poJieBOro cCraryca B KOMAHAC, IIPpUCMaMU
3(1)(1)6KTI/IBHOI‘O COLIMAJIBHOT'O B3aHMOHeﬁCTBHH
H crocobaMHM HX HpaBOBOﬁ U OTHUYECKOM
OICHKH,KOMMYHUKATHBHBIMH HABbIKAMH.

[IpodeccruonanbHbie

[IK-2.1. 3naer cneuupuky NpPOBEACHUSL
COILIMOJIOTMYECKOT0 UCCIIEOBAHMS;

[1K-2. CnocoOeH noAroToBUTh MPOEKTHOE [1K- 2.2. YMeeT 000CHOBBIBATh AKTYalbHOCTh
IIPEIUIOXKCHUEC UL ITIPOBEACHUSI MpOeKTa IS peleHu:A MOCTaBJICHHOM
COLIMOJIOTUYECKOT0 UCCIIEI0BAHNUS IPOGIEM;

(caMOCTOSATENBHO WK O/ PYKOBOJACTBOM IK-2.3. Brazeer HABBIKAMIL
HACTaBHUKA)

(I)OpMy.III/IpOBaHI/IH MPOCKTHOI'O MPCATIOKCHUS
C npeararacMbiMu PCKOMCHAAIUAMA B
OpraHru3alvio WJIH OPrad yrpaBJICHUA




1.4. Jranbl GopMupoBaHUs KOMIETEHUUH M CPeACTBA OLEHUBAHUSA
YPOBHA X ¢(hOPMUPOBAHHOCTH

Jranbl GopMHUPOBAHUS KOMIIETEH N Komnerenuun KoHTpo/ibHO-01IeHOYHbIE
cpeacTBa / cnocod
OLIEHUBAHUS
Tema 1-14. Benenue. OCHOBHBIE TIOHSTUS [IK-2 YcTHbIN onpoc

COLIMOJIOTMH KOH(JIUKTA.

Tema 15-16. Conmonorust HOJIUTHYECKUX YK-3 BrlinonHeHne NpakTHYECKUX
KOH(JIMKTOB. 3aJaHui

VYK-3, I1K-2 3a4eT
Hrorosag arrecranus

1.5. Onucanue nokasareJsieii GopMHUpOBaAHUA KOMIIETEHIIUI

Kox komnerenuum Ilnanupyemsle pe3y/ibTaThl 00y4eHHs (IIOKA3aTEH)

VK-3 3HATH: OCHOBHBIE MOHATHS U KOHIIEIINHA, CBI3aHHLIE C JUCHHUILUIMHAMA
110 METOJI0JIOTHUHU UCCIIETOBAHMS KOH(PIMKTOB

yMeTh: ONpPENEsATh CBOIO pOJIb B KOMaHAE, HCXOIs W3 CTpaTEruu
COTPYIHHMYECTBA JIJISl JOCTHXKCHHS TIOCTABJICHHOM 11€T1

BJAETD: HaBBIKAMHM aHaJM3a TEOPETUYECKOM W IMIMPHUECKOU
COITMOJIOTHYECKOM HH(POPMAITUH
T1K-2 3HATh: OCHOBHBIC KJIACCUYECKHE M COBPEMEHHBIE COLMOJOTUYECKHUE

TEOPUH; TEOPETUYCCKHE MOJCITU M METOIbl HCCIIEIOBaHUs; HOBEHIINE
TEHJICHIIMH B Pa3BUTHUU COI[UOJIOTHU

yMeTh: aHaJIM3UpPOBATh IOJYYCHHBIC JIAHHBIC; BHUJETh TIEPCIICKTHUBHI
cBOCH TPO(eCcCHOHANBHON AEATEIBHOCTH; HCIOJIb30BaTh OCHOBHBIE
TIOJIOXKCHHUST U METOJBI COIMAJIbHBIX, TYMaHUTAPHBIX U SKOHOMHUYECKUX
HaYK IIPU PEUICHUH COIUAILHBIX U IPO(PECCHOHATBHBIX 3a/1a4

BJIAJIETh! CIOCOOHOCTHIO WCTIOJIb30BaAHUS byHIaMEHTATBHBIX
COILIMOJIOTUYECKUX 3HAHWH Ha MPAaKTHKE, MPOPECCUOHATBHON U JINYHOM
KyJbTYpOH; METOJaMH aHalu3a W CHCTEMaThu3aluu HH(pOopMaIum,
OCHOBHBIMH METOJIaMH, CIOCOOAMH M CPEJICTBAMH TOJTyICHHUsI, XPAHCHUS,
nepepadboTKu HHPpOpMaUn

1.6. Kpurepuu ouneHuBaHHS KOMIETEHIUII HAa Pa3HbIX 3Tamax MXx
(popmupoBanus

KpuTtepuu oneHnBaHns y4eOHbIX JOCTHKEHUI CTY/IECHTOB
0YHOW 1 3204HOI ¢dopM 00yueHust

Bup tekymeit yaue6HoU paboThI KonnyectBo 0ansos
0P0 | 300
1 cemectp / 4,5 TpumecTp
PaboTa Ha ceMMHApCKUX 3aHATUSAX 48 40
Hanucanue MKP 12 -

CamocrosTenbHas paborta 10 30




3auer

30

30

Hroro 3a cemectp:

100

100

HakonureabHaa cucrteMa oneHuBanud no 100-0a1apH0# HIKAJ e

Yerpipexodaii-
JIbHas cucTeMa
OLIeHUBAHUS
IK3aMeHa

100-
oaiILHAA
HIKAJIa

BykBennas mkana, coorsercryromasi 100-
0aJUIbHOM LIKAaJIe

Cucrema
OLlCHUBAHUSA
3adyera

OTIIMYHO

90-100

A — OTJIMYHO — TEOPETUIECKOE COJICP)KaHHE Kypca
OCBOCHO TOJTHOCTBIO0, 0€3 MpoOeIoB; HEOOXO0IUMEIC
MPAKTUICCKHE HAaBBIKA PAOOTHI C OCBOCHHBIM
MaTepraioM chopMHUpPOBaHBL; BCE
MPeTyCMOTPEHHBIC TTPOTPAMMON 00YICHUS
[yaeOHBIC 3aJJaHUS BHIIOJTHCHBI, KAYECTBO MX
BBIITOJTHEHHS OLICHEHO YKCJIOM 0aJlIOB, OJIU3KHUM K
MaKCHMaJTbHOMY

Xopomo

83-89

B — 04eHb XOPOIIIO — TEOPETUIECKOE COJICPIKAHNE
Kypca OCBOEHO TMOJHOCTHIO, 6€3 TIPOoOeIios;
HE0OX0IMMbIe MPAKTUYECKHE HaBBIKU PabOThI C
OCBOCHHBIM MaTepI/IaJ'IOM B OCHOBHOM
c(hOpMHPOBAHBI; BCE NIPETYCMOTPECHHBIC
MporpaMMoi oOydeHHs ydeOHbIC 3aTaHUsI
BBITIOJTHEHBI, KAYECTBO BBIIOJHEHHS OOJIBIIMHCTBA
M3 HUX OICHEHO YHCJIOM 0ajIjIoB, OJIM3KHUM

K MAaKCHMaJIbHOMY

Xopouio

75-82

C — X0opo1110 — TEOpEeTUYECKOE COIepKaHHE Kypca
OCBOEHO MOJIHOCTBIO; HEKOTOPbIE IPAKTHUUECKUE
HaBBIKU Pa0OTHI C OCBOEHHBIM MaTEpUAIOM
chopMHUpOBaHbI HEIOCTATOYHO; BCE
pelyCMOTPEHHbIE IPOrpaMMoii 00ydeHus
yueOHbI€ 3a/JaHUS BHINOJIHEHbI, KAYECTBO
BBITIOJTHEHHS] HU OJJHOTO U3 HUX HE OLIEHEHO
MUHUMAaJIbHBIM YHUCIIOM 0allIOB, HEKOTOPHIE BU/IBI
3a/laHuM BBINOJIHEHbI C ONINOKaMHU

Y noBieTBo-
PHUTETBHO

63-74

D — yIOBJIETBOPUTEIHHO — TEOPETUIECCKOE
COJIepKaHHUE JUCIUILTAHBI OCBOCHO YaCTUYHO, HO
npo0esIbl HE HOCST CYIIIECTBEHHOTO XapaKTepa;
HEO0XO0IMMBbIC TIPAKTUYECKUE HABBIKU PaOOTHI

C OCBOCHHBIM MaTEpPHAJIOM B OCHOBHOM
chopMupoBaHbI; OOJIBITUHCTBO
IPEYCMOTPEHHBIX MPOrPaMMOn 00y4eHUS
yueOHBIX 33/IaHU BHITIOTHEHO, HEKOTOPBIE

U3 BHITIOJTHEHHBIX 33/IaHUH, COJEpKAT OUTHOKH

Y noBieTBo-
PUTETBHO

50-62

E — nocpeacTBeHHO — TeopeTH4YecKoe
CoOJIep’KaHne Kypca OCBOEHO YaCTHYHO;
HEKOTOpbI€ MPAKTUYECKHE HABBIKU PAOOTHI

He c(hopMUPOBaHbI, MHOTHE TIPEAYCMOTPEHHbBIE
IporpaMMoil 00yueHus yueOHble 3aJaHUs

HE BBITIOJIHEHBI JTM0O0 KauyecTBO BBITIOJIHEHUS
HEKOTOPBIX U3 HUX OIL[EHEHO YHCIIOM OalioB,
OJIM3KUM K MUHHUMAJIbHOMY

3auTeHo

Heynosnerso-

21-49

FX — Hey10BIETBOPUTENIBHO — TEOPETHUECKOE




PUTETHHO coJiepKaHue Kypca OCBOCHO YaCTUYHO; He 3auteno
HE00XO0IMMBbIE MPAKTUYECKUE HABBIKU PaOOTHI

HEe COPMUPOBAHBI; OOJIBITUHCTBO
PEAYCMOTPEHHBIX MPOrPaMMON 00ydeHuUs
y4eOHBIX 33/1aHUI HE BBIMOJHEHO JH00 KauyecTBO
UX BBITIOJIHEHUS OI[CHEHO YHCIIOM 0alioB,
ONMM3KUM K MUHHUMAaJIbHOMY; TIPU
JIOTIOJIHUTEIILHOM CaMOCTOATENbHON paboTe Hal
MaTepHaioM Kypca BO3MOYKHO TTOBBIIICHNE
Ka4yeCTBa BBINOJIHEHHS YUCOHBIX 3aJaHUI

Heynosnerso- 0-20 F — HEey10BIETBOPUTEIEHO — TEOPETHUECKOE
PHUTENIBHO CoJiep’KaHue Kypca HE OCBOEHO; He0OX0IUMMbIe
MPaKTUYECKUE HABBIKU PAOOTHI

He c(hOPMUPOBAHBI; BCE BHIMOJTHEHHBIC YUeOHbBIS
3a/laHusl COJIepKaT Ipyoble OMNOKH,
JIOTIOJTHUTEJIbHAS CAMOCTOSITENIbHAs paboTa Hajl
MaTepuajoM Kypca He IPUBEIET K KaKOMY-JIH00
3HAYMMOMY TTOBBIIIICHUIO KaUY€CTBA BBHITOJTHEHUS
y4eOHBIX 3aJaHHI

2. KOHTPOJIBHO-OIEHOYHBIE CPEACTBA

2.1.0ueHoYHbBIE CPeCTBA TEKYHIEr0 KOHTPOJIs (TUIIOBbIE)
Bomnpocsl 1151 yCTHOTO onpoca:
1. OcHOBHBIE MOHSATHSA COIMOJIOTHH KOH(IUKTA.
2. IlpuurHbBI BOBHUKHOBEHUS COIMAIBHBIX KOH(IUKTOB.
3. OyHKIMH COUATBHBIX KOH(IUKTOB.
4. JluHamuKka pa3BUTHs KOH(QIMKTOB.
5. OCHOBHBIC YYaCTHHUKHU COIMATBLHOTO KOH(IUKTA.
6. Tumonorus conuanbHBIX KOHMIUKTOB.
7. CoumaybHBIM KOH(MIUKT Ha TPEATPUITHH.
8. JluHaMmuKa pa3BUTHA COIMATHHOTO KOH(IMKTA.
9. CoBpemMeHHBIE MEXTYHAPOIHBIE KOH(IIUKTHI.
10. Tlonutnyeckue KOH(PIUKTHI COBpeMeHHOM Poccun.
Bomnpocsl 115l MpoBeAeHNs] KOHTPOJIbHOU PadoThbI:
1.Bupl v mpUYMHBI CEMEHHBIX KOH(MDIUKTOB.
2. [Ipenymnipexxnenne u pa3pernieHne CynpyxKeckux KOH(IUKTOB.
3. Bunbl 1 0c00€HHOCTH BHYTPHIIMYHOCTHBIX KOH(MIUKTOB.
4. TemmnepaMeHT KaK OCHOBHasl ICHXOJOTMYECKass JOMHUHAHTA TMOBEACHUS
JUYHOCTHU B KOH(DIIUKTE.
5. CoBpeMEHHOE COCTOSIHUE U3yUYEHUS TICUXOJIOTUH KOH(IIMKTA.
6. CTuiau noBeJIeHUS IMYHOCTU B KOHPJIUKTHOW CUTYaIIHH.
7. ConuanbHO-NICUXOJOTMYECKUM MOJIX0/ K U3YUYEHHUIO CEMEMHBIX KOH(PIUKTOB.
8. OCOOEHHOCTHU MCUXOJIOTUYECKUX UCCIIeI0BAaHUN KOH(PIUKTOB.
9. CTpyKTypHBIE U MEKJIMYHOCTHBIE METObI Pa3pelICHHs] KOH(DIIUKTA.
10. TexHOJIOTHMH U PE3YJIBTATHI yIpaBIeHUs KOHPIUKTOM.




11. CrpykTypa NCUXUKA W BHYTPWIMYHOCTHBIA KOH(IMKT B KOHLEMIIHUH
6ecco3narenbHoro 3.dpeiina.

12. Pa3pemieHue BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(JIUKTOB.

13. BHYTpWIMYHOCTHBIE JE€TEPMHUHAHTBl BBIOOpAa CTpATErMH IMOBEACHHUS B
koH(pukTe. 14. KoHQuUKT kKak cnoco0 pa3BUTHSI IMYHOCTH.

15. Bo3pacTHble 0COOEHHOCTH NOBEACHUS B KOH(DIUKTE.

16. XapakTepoJaoruyeckue pazauiusi Kak pakTop MpOBOLUPYIOIIUNA KOH(IUKT.

17. I'eniepHble pa3auyusl U UX BIUSHUE HA MOBEACHUE JINYHOCTU B KOH(IIMKTE.

18. PosieBble KOH(MDIUKTBI U IyTH UX PA3PEILICHUS .

19. YpoBeHb MpUTA3aHMs U €0 BIUSHUE HA IOBEICHUE B KOH(IIUKTE.

20. OcoOEHHOCTH MEKIUYHOCTHBIX KOH(PIUKTOB.

21. IlpuurHbl KOHGIUKTOB B JOIMIKOJBHBIX YUPEKICHUSAX.

22. IlpuurHbl KOHGIMKTOB B aIMUHUCTPAIIUU TOPOJIA.

23. PoJib NICHUXOJIOTOB B pa3penieHu KOHPIUKTOB.

24. Tlegaroruueckre KOHPIUKTHI U CIIOCOOBI €0 pa3penieHusl.

25. IlpuurHbl KOHGIMKTOB B MOJIOJ0M CeMbe.

26. OcoOeHHOCTH IPOTEKaHUsI KOH(PIUKTOB B MOJAPOCTKOBOM BO3pacTe.

27. IlpyurHbI BO3HUKHOBEHHS KOH(PIMKTOB B CUCTEME MOAPOCTOK — POJAUTENb.

28. BHyTpWINYHOCTHBIE KOH(MIUKTHI B TOJAPOCTKOBOM BO3paCTe.

29. Tunbl KOHYIUKTHBIX JIMYHOCTEH.

30. MeauatopcTBo.
2.2 OueHo4YHbIE CPeICTBA VISl IPOMEKYTOYHOI aTTecTanuu (3a4er)

1. OOBEKT U npeaMET COLOTIOTMH KOH(MIUKTOB.

N

[lonsitue KOH(I)HI/IKTaI Pa3JIUNYIHBIC ITOAXOABI K OIIPCACIICHUTLO.

W

CTpyKTypHBIH, (HYHKIIMOHATBHBIA U JTUHAMUYECKHE ACTEKTHI COIHAILHOTO
KOH(]JIUKTA.

OCHOBHBIE MTOHSTHUS COLUOJIOTUH KOH(IIHKTOB.

HcTopusi cTaHOBJICHHS TEOPUU KOH(IIUKTA.

[IpobnemaTnka KOHGIUKTA B COITUOJIOTHIECKOM HAYKE.

OCHOBHBIE TTOHSATHS COITUOJIOTUH KOH(IJIUKTA.

® N s

CoBpeMeHHBIE MEXTyHApOIHBIC KOH(DIUKTHI.

9. ®OYHKIMHU COLUATBHBIX KOH(IUKTOB.

10. Ilunamuka pa3BUTHS KOH(MIUKTOB.

11.McTopus ctaHOBIEHHS KOHMDINKTOIOTHYECKON MBICIIH APEBHEUIIINX BPEMEH
(korduukTomornueckne B3rAAbl  Kondymwus, Iepaxnura, Ilmatona),
KOH(pIUKTONOTHYecKne uaen CpeaHeBEKOBbs, S1T0Xu Bo3poxaeHus.

12.BausiHue  HeMelKoW  Kiaccuyeckod  Quiaocopuum Ha  CTaHOBJIEHUE
KOH()ITUKTOIOTHH.

13.13yuenue KOHQIMKTa HA COBPEMEHHOM JTarle.

14.JInanextuyeckass MOAeNb KOH(MIUKTA.

15.Konuenuus coruanbHo-kiaccoBoro koHpaukra K. Mapkca.

16.luanexktuyeckas koHuenimsa koudaukra P. [lapernopda.



17. ®yHKIMOHATUCTCKOE O0BACHEHHE KOH(IIMKTA B KoHUenuuu ['. 3umMmens.
18. AHanuTUYECKHE MOJEIH KOH(IUKTOB.

19.Konuenuus cornuansHoro kondguukra Jptonca Kosepa.

20.Pabota JI. Kozepa «DyHKIIMN KOHPIUKTaY.

21.TloBenenueckas moaenb KoHpiukra: K. boynaunr.

22.Konuenuus cornacusa u Hacuius W. ['anpTyHra.

23.00beKTUBHBIE U CYOBEKTUBHBIE (PAKTOPhl BO3HUKHOBEHHUS COLIMAIBHBIX

KOH(JTUKTOB.

24 TloHsiTue CTPYKTYPbl KOH(PIIMKTA.

25.1IpocTpaHcTBO  KOH(MIUKTHOIO  MPOTUBOCTOSIHUS,  €r0  OCHOBHBIE
KOOPJIMHATBHI.

26.Cy0beKTbl KOHPIUKTA.

27.OnmnoHEeHTHI U UX paHry, (PaKTOphl PAaHKUPOBAHUS.

28.30Ha pa3zHoriacuit ctopoH. OOBEKT KOH(IJIMKTA.

29.IlpenmeT KOH(IMKTA, CBSI3b MpeaMeTa U 00beKkTa. JINYHOCTHBIE AJIEMEHTHI
KOH(pIUKTa (MOTHBBI, YCTAHOBKH U AP.).

30.Pecypcubiii moteHiman cropos. Cpena KoHMIUKTA.

31.DyHKIMU KOHIUKTA.

32.Tlogxonp! k knaccudukanuu GyHKui KoH(rkTa (00muii 0630p).

33.MeToa070THYECKNE OCHOBAHUS TUIOJIOTHH KOH(IUKTOB.

34.PaznuyHble TUIIOJIOTUN KOH(JIMKTOB.

35.BHYTpHIMYHOCTHBIE KOH(IUKTHI.

36.0co0CHHOCTH MEXKINYHOCTHOTO KOoH(umkTa. IloBemeHne IUYHOCTH B
KoH(pymKTe. TUTIONOTHS KOH(MIUKTHBIX THIHOCTEH.

37.MexrpynmnoBoit KOH(IJIUKT.

38.TIpuunHbl KOHGIUKTHBIX OTHOIICHUH.

39.Cnenuduka nmpoTeKaHUs KOHPIMKTA MAJIBbIX TPYIIIL

40.CocTaB ¥ TMHAMHKA COIIMATIEHOTO KOH(DIUKTA.

41.DaxTopsl, BIUAIONINE HA TUHAMUKY KOH(IUKTA.

42.9tanbl pazButus koH(uukTa. [IpeakondaukTHas (TaTEHTHAs) CTaaus WIH
CTaJusl COUMAIIbHON HANpPS)KEHHOCTH.

43.CtpykTypa ¥ GyHKIIUU COMHMATBHOTO KOH(IIUKTA.

44 VIHUMIGHT W HA4YajJo0 OTKPBITOTO KOH(JIMKTHOTO IPOTHUBOCTOSHHS.
3akoHOMEpHOCTH (hOopMHUpOBaHUs «oOpa3za Bpara» M €ro CTUMYJIUPYIOLIEe
BO3JICUCTBHE.

45.0ckananusi, KyIbMUHaAIUA, Oedckananus koHpiaukTta. CTaaus 3aBeplICHUS
KOH(JIMKTA U MOCACKOH(IUKTHAS.

46.00u1ue U crnenuanbHble METOJAbl MCCIENOBAHUS COLMAIBLHOIO KOH(IUKTA.
Crnenuduka couoIOrnyecKoro n3y4eHus KoHQIUKTa.



47.KommuiekcHasi AMarHOCTUKa  COLMAJIBHOIO  KOH(JIMKTAa. DKcnepTusa
COLIMAJIBHOTO KOH(JIUKTA.

48.Cnoco0nbI pa3penieHus: CouaabHbIX KOH(MIUKTOB.

49.Buapl conuanbHOrO NPUHYXAEHUS W mporecta. KoMmmpomucce kak cnocod
paspenieHus: KOHQIUKTA.

50.ITocpennuuectBo (Menuanus) W apOUTpak Kak CHOCOObl pa3peleHus
KOH(JTUKTOB.

51.1leperoBopsl U UX poJib B 3aBEPUICHUU KOH(DIUKTA.

52.ConuanbpHble, OpPraHU3AIllMOHHBIE U TICUXOJIOTHYECKHE TpeOOBaHMS K
IPOBEJICHUIO EPETOBOPOB.

53.1loaroroBka u MpoBeJEHUE MEPETrOBOPOB: OCHOBHBIE 3Talbl. [leperoBopHsie
CTUJIM ¥ BOBMOXKHOCTU UX TIPUMEHEHUS.

54.YcnoBus ycnemHslx neperoBopos. Crenuduka opraHu3aluyd NeperoBopoB
B DKCTPEMaJIbHOUM CUTYaIlUH.

55.MexayTHHUYecKkre KOH(PIMKTBL. MCTOKM MEXITHHYECKUX KOH(IUKTOB.
ConuanbHO-3KOHOMUYECKHE, KYyJbTYpHBIE, MOJIUTHYECKUE u
MICUXO0JIOTHYEeCKHE (PaKTOPhl BOBHUKHOBEHHSI KOH(PJIMKTOB.

56.Cnenuduka NpoTeKaHusi MEXKITHUYECKUX KOHPIUKTOB: (PaKTOPhl YCUIICHUS
1 CTAaOMJIN3AallNN.

57.MexaHu3Mbl dCKaJaluy STHUYECKUX KOH(PIUKTOB.

58.KoH(DIUKTBI B OpraHu3aIusx.

59.Cnenuduka OpraHu3auoHHOT0 KOH(IUKTA.

60.Kondmukr dopmansHbiX W HeQOpMalbHBIX CTPYKTYp OpraHU3aIuu.
Tunonorust KOHPIMKTOB B OPraHU3AIINH.

61.BepTukaibHbIC ¥ TOPU30HTATbHBIE KOH(IMKTHI.

62.CTpyKTypHO-(pyHKIIMOHAJIBHBIC KOH(MJIMUKTHI, UX HMCTOYHUKH (HAJOKCHUE
WM paccoriacoBanue ¢yHkuuii). [lo3unimonusie (cTaTycHbIC) KOHMIUKTHI.

63.KoH(pMKTBI, CBSI3aHHBIE C PACIPENCICHUEM PECYPCOB U OIEHKOH
TPYZIOBOTO BKJIaaa. IHHOBaIMOHHbBIE KOH(MIUKTHI.

64.KoH(DIUKTBI aianTamnuu.

65.KoH(QIHKTBI, CBSI3aHHBIE C HEYJOBJICTBOPUTEIHHOM KOMMYHHKAIIUCH.
@®opMbI KOHPIUKTOB B OpTraHU3AIINH.

66.Crioco0bl peryaupoBaHus W YIPABICHHUS KOH(MIUKTOM B OpPraHU3alUsAX U
MEXy HUMU.

67./leaTenbHOCTh PYKOBOJMTEIS, €T0 POJIb B YIIPABICHUHA KOH(PIHKTOM.

68.KoH(}ukThl B chepe MOTUTUKH.

69.Ilonutnueckuii KOHPIUKT Kak (opma OOprOBI 3a BIACTh U BIIUSHHUE.
HacunbcTBEeHHBIE U HEHACUIIBCTBEHHBIE (POPMBI MOTUTHYECKONH OOPHOBI.



70.Ponap rocynapCTBEHHBIX HWHCTUTYTOB B PETyJMPOBAaHUM COLUATIbHBIX
KOH(puKTOB. [TonuTH3anus conuaibHbIX KOHPIUKTOB.
71.0OcHOBHBIE 00JACTH, MPEJCTABISAIOIINE TPUUUHY KOH(DIIUKTA.
72 1lpeameT KOHIUKTA.
73.11lo3utuBHBIE PYHKIIMU KOH(DIUKTA.
74.OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI KJacCU(UKAIIMU TPUYUH KOH(IUKTOB.
75.00beKTUBHBIE IPUUMHBI KOH(DIIUKTA.
76.Cy0beKTUBHBIE IPUYMHBI KOH(IIUKTA.
77 IlpenmeT KOH(DIUKTA.
78.Buabl xapaktepa 00beKTUBHBIX IPUYUH KOH(PIUKTA.
79.CTpyKTYypHBIE COCTABIISIIONINE COLIMATIBHOTO KOH(JIUKTA.
80.HeraTuBHble pyHKIMN KOH(DIUKTA.
81./lunamuyeckue noxkaszatesin KOH(MIUKTA.
82.205eMeHTbl BO3HUKHOBEHHS KOH(DIUKTA.
83.Bropocrtenennble y4aCTHUKU KOHDIUKTA.
84.BropocTteneHHble y4aCTHUKU KOH(DIUKTA.
85.Dopmbl pOsIBICHUST KOH(IUKTA.
86.Da3kl pa3zBUTHs KOHDIUKTA.
87.0OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI KOHPIMKTHOTO B3aMMOICHCTBHUS.
88.OCHOBHBIC CTaANU PA3BUTHS KOH(IMKTA.
89.[IpeameT MHAUBUAYATBHOTO TPYAOBOTO KOH(IHUKTA.
90.CocTaB y4aCTHUKOB KOH(DJIMKTa B OpraHU3alIUU.
91.Cdepsl BOSHUKHOBEHUS TPYAOBBIX KOH(MIUKTOB.
92. ®yHKIUU TPYIOBOTO KOH(MIUKTA.
93.Buabl TpyA0BBIX KOH(MIUKTOB, UCXO/IA U3 OCOOCHHOCTEN CTOPOH.
94.Cnoco0sI pa3penieHus: TpPyAOBBIX KOH(MIUKTOB.
95.I'maBHOE yCIIOBHE BO3HUKHOBEHHSI KOH(IMKTA B OpraHU3aIlIH.
06.XapakTtepHble TPU3HAKK BO3HUKHOBEHHS KOH(IMKTHON CHUTyalluu B
OpraHu3aLyu.
97.lenenue paOOTHUKOB MO MPUBEPKEHHOCTH K KOH(MIUKTAM.
98.CucteMbl, (QYHKIMOHUPYIOLUIME B TPYJOBOW OpraHu3alud, KOTOpbIE B
JaNTbHEHIIIEM JAl0T Ha3BaHUE THITAM KOH(IUKTA.
99.0cHOBHbIE TPUYMHBI CYOBEKTUBHOI'O XapaKTepa, MPUBOAIINE K TPYAOBbIM
KOH(pITUKTaM.
100.T'pyrmel - (hakTOpOB, BO3JACHCTBYIOMKMX HAa BO3HHUKHOBECHHE COIHMAIBHOM
HaIps>KEHHOCTH B OpraHU3alUu.
101. Buap! conuaibsHOM Ae3amanTaiim.
102. ®unocodckuit 3aKOH IAOUMKA BO3MOXKHOCTh MPOTHO3UPOBATH HAIIPABJICHUE
pa3BUTHUS KOH(IUKTOB.



103. CounanbHblii KOHQIHMKT KaK OCHOBA 3BOJIFOLIMU OOLIECTBA.

104. ICTOYHUKY ¥ IPUYUHBI BOBHUKHOBEHUS COIMATBLHBIX KOH(MIUKTOB.

105. Knaccudukanus coraibHbIX KOHPIUKTOB.

106. CTpyKTypHBIE KOMIIOHEHThI KOH(MINUKTA, UX XapaKTePUCTHKA.

107. Junamuka koHGIUKTA, TAMbl €70 Pa3BUTHSL.

108. Bnusinue CTpyKTYpPHBIX KOMIIOHEHTOB Ha TUHAMHUKY KOH(IIMKTA.

109. OcHOBHBIE MOJEH 3aBEPIICHUS] KOHPIUKTA.

110. ®yHK1Mu KOHQIMKTA 10 OTHOIICHHIO K €70 YYaCTHUKAM U COLILYMY.

111.JInuHOCTHBIE MPUUMHBI KOH(PIUKTOB.

112. ManunynupoBanue Kak (PakTop MEXKIUYHOCTHOW M BHYTPHIMYHOCTHOMU
KOH(JIUKTHOCTH.

113. O0bEeKTUBHBIE AJIEMEHTHI KOH(DIUKTA.

114.Ocobennocty BOCOpUATHS KOHMDIUKTHON CUTYALIHH.

115. ®peitnucTckuil MOaX0/: MHTPANCUXUYECKash HHTePIIpETaIHs.

116. CuryaniuoHHble TMOAXOJbI: HCCIEOBaHUE KOH(DIMKTa Kak peakiuu Ha
BHEITHIOIO CUTYAIUIO.

117. KOorTHUTHBUCTCKHWE MOIX0/IbI: KOH(PJIMKT KaK KOTHUTUBHBINA (PEHOMEH.

118. CoBpeMeHHbIe TEHICHIIUH B MOIX0/€ K KOH(PIUKTAM.

119. OueHka BHYTPUIIMYHOCTHON KOH(IMKTHOCTH YEJIOBEKA.

120. OnpenenieHre MEXIMYHOCTHOM KOH(PIMKTHOCTH YeIO0BEKa.

121. Inarnoctuka KOHMIMKTHBIX B3aUMOOTHOIIIEHUH B TPYTIIIC.

122. O61miast npuurHa BHYTPUINYHOCTHOTO KOH(DIIUKTA.

123.Bceobmue u oOImieconuaibHble YCIOBUS M CIHOCOOBI MIPEIyIpeKIcHUs
BHYTPUIUYHOCTHBIX KOH(JIUKTOB.

124. OcHOBHBIC TTO3UTHUBHBIC MOCIIEICTBUS BHYTPUIMNIHOCTHOTO KOH(IIUKTA.

125.CriocoObl TIpeaynpexaeHnss BHYTPUINIHOCTHBIX KOH(JIMKTOB, 3aBUCSIINC
OT JTUYHOCTH.

126. MeTo1bl IPOrHO3UPOBAHUS U TPOPUITAKTUKN KOHPIUKTA.

127. KOHCTpYKTHUBHOE U I€CTPYKTUBHOE pa3BUTHE KOH(MDIUKTOB.

128. YcnoBust 1 pakTopbl KOHCTPYKTHBHOTO pa3pemieHuss KOHPIUKTOB.

129. [Icuxonmoruyeckue moaxoabl K yperyITupOBaHUIO KOH(PIHKTOB.

130. [1eperoBopHbIi TTpoliecc Kak Coco0 pa3pemeHnss KOH(PIUKTOB.

131. YperynmupoBanue KOH(OIUKTOB C YIaCTHEM TPEThEH CTOPOHBI.

132. ITpuHIMIBI ICHXOJIOTUYECKOTO MTOCPETHUYECTBA.

133. OcHOBBI KOHCTPYKTHBHOTO TTOBEICHUS B KOH(JIUKTE.

134. OcoO0eHHOCTH TaKTHKH yXOJa OT KOH(JIMKTA, €€ MPEeANOChUIKH, (POpMBbI
MIPOSIBJICHUS, IOCTOMHCTBA U HEIOCTATKHU.

135. XapakTepHble 4epThl CHUJIOBOTO METOAAa pa3pelieHus KOH(MIUKTA, (HOPMBI
€ro MposIBJICHUS ¥ CTENEHb 3(PPEKTUBHOCTH.



136.Oco0eHHOCTH perylIupoBaHUs KOH(JIMKTa METOJOM OJHOCTOPOHHHUX
YCTYTOK, OKaXXNUTE JOCTOMHCTBA U HETOCTATKU ITOU TAKTUKHU.

137. IIpeanoceuiku NpUMEHEHUSI METOJA CKPBITHIX JEUCTBUM U €r0 pe3yJbTaThl.

138.. OxapakrepusyiiTe = yHUBEpCajbHblEe, OOIICIPUMEHUMBIE CpEJCTBA
PEryIMpoBaHUs KOH(PIIMKTA.

139.PackpoiiTe ~ colaepkaHME  HETAaTUBHOM W MO3UTUBHOM  TaKTUKHU
PEryIMpoBaHUs KOHPIMKTHBIX B3aUMOOTHOIICHH.

140. KOHCTpYKTUBHBIE W JECTPYKTHBHBIE  pe3yibTaTbl  KOH(MIUKTHOIO
IPOTUBOOOPCTBA.



