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1. HACITIOPT ®OHJA OLIEHOYHBIX CPEACTB

1.1. ObsacTh NpUMEHEHUA

®onn  oneHouHbix cpeactB (DPOC) — HeoTheMieMmas dYacThb paboueit
porpamMMbl AUCHUIUIUHBI (MOAYJsl) «Putopudeckue npueMbl KOMMYHUKAIUU» U
NpelHa3HAaYeH [ KOHTPOJISI W OLIGHKHM O0pa3oBaTEIbHBIX JIOCTHKEHUHN
CTYJIEHTOB, OCBOUBIIIHUX TPOrPAMMY JTUCHHUTIIINHBI.

1.2. Hean u 3aga4u GoHAA OLIEHOYHBIX CPEACTB
Henp @®OC — yCTaHOBHTh COOTBETCTBUE YPOBHS  IOJATOTOBKH

oOyuatomerocsi tpedoBanusim PI'OC BO — OakanaBpuaT Mo HampaBICHUIO
noarotoBkn 45.03.02 JIMHrBUCTHKA, YTBEPKIECHHBIM IpPUKa30oM MHHHCTEPCTBA
oOpazoBanus u Hayku Poccuiickoit ®Depeparuun Ne 969 ot 12.08.2020 u
[IpodeccronanbHbIM CTaHAAPTOM, YTBEpKIeHHbIM [Ipukazom MunucrepcTBa
TpyJa ¥ comuaibHOW 3amuThl Poccuiickoit ®enepanuu «O0 yTBEpKIeHUU
npodeccuoHanbHoro crangapta» ot 18.10.2013 r. Ne544n.

1.3. IlepeyeHb KoMmeTeHUMH, (GOPMHPYEMbIX B Ipolecce OCBOCHUA
OCHOBHOI1 00pa30BaTe/IbHONI POrpaMMBbI

HpOHCCC OCBOCHU AU CTTHUITIIMHBI HaIIpaBJICH Ha q)OpMI/IpOBaHI/Ie
ClIcayronmx KOMHGTGHHI/Iﬁ N HHINKATOPOB UX JOCTHUIKCHUA:

Koa mo ®I'OC BO ‘ NHauKkaTop 10CTHKEHHUS
Ob6menpodeccnoHanbHbIe
OIIK-4-B-1 AnexBaTtHO UACHTUDUIMPYET TUHTBOKYJIbTYPHYIO
CHEeU(pUKY YCTHOIO U TUCbMEHHOI'O B3aUMOJICHCTBHS KaK B
OIIK-4 o01ei, Tak u B mpodeccuoHanbHOM chepax oOLIeHus .
Cnoco0en ocymectBisats | OIIK-4-B-2 AnexkBaTHO peann3yeTr COOCTBEHHBIE 1IETU
MEXBA3BIKOBOE U B3aMMOJICICTBUS, YUUTHIBAs LIEHHOCTHU U NPEACTABICHUS,
MEXKYJIbTYPHOE npHucylue KyiabType udyyaemoro ssbika; OIIK-4-B-3 CoOmronaer
B3aMMOJCICTBHE B YCTHON | COLMOKYJIBTYPHBIE U ITHUECKUE HOPMBI ITIOBEACHMSI, IPUHATHIE B
U TUCbMEHHOM (opMax MHOSI3bIYHOM COLIUYME.
Kak B oO1IeH, Tak U OIIK-4-B-4 KoppeKTHO UCIIONIBb3YET MOJENH TUITNYHBIX
npodeccuoHanbHOM COLIMAJIbHBIX CUTYalMH U ATUKETHBIE (POPMYJIbI, IPUHSTHIE B
cdepax oOuieHus YCTHOW U MMUCbMEHHOU MEXbA3BIKOBOU U MEKKYIBTYPHOU
KOMMYHHUKAITUY KaK B 00IIeH, Tak U B MpodeccHuoHaIbHOU chepax
O0ILEHHUS.

1.4. Jransl ¢popMuUpPOBAHUSA KOMIETEHUMH M CpeACTBa OIEHUBAHMS
YPOBHS UX ¢ OPMHPOBAHHOCTH

Jdranbl GOPpMUPOBAHUS KOMIIETEHIIHI Komnerenuun KoHTpPOJ/ILHO-01IeHOYHBbIE
cpeAcTBa/cnocod OlleHNBAHUS
1. Puroprnueckue npueMbl KOMMYHUKaLUN OIIK-4 YcTHBIN onpoc
2. OCHOBHBIE MTOAXObI K U3YUECHUIO OIIK-4 [ToaroroBka MyJIbTUMEIUUHBIX
KOMMYHUKAITIU MIPE3CHTAINN




3. KoHuenTyanbHble OHITHS OIIK-4 Konrponsnas pabora

KOMMYHUKAITIU (TecT)

4. @yHKIUYU U CPEACTBA KOMMYHHUKAILUU OIIK-4 BeinonHenune npakTU4ecKux
3aJaHUuN

[IpomexxyTouHas arrectauus OIIK-4 3auer

1.5. Onucanue nokazareseil GopMUpPOBaAHUSA KOMIIETEHIUH

Koa komnereHuumn Pe3ysbTarsl cGOPpMHUPOBAHHOCTH

OIIK-4 3HaeT OCHOBHBIC IOJIOKEHHUS TEOPHUM KOMMYHHKAIUH, OCOOEHHOCTH
(GYHKIIMOHUPOBAHMST M3y4a€MOT0 M MHOCTPAHHOIO SI3bIKa B YCTHOU U
MHCbMEHHOU dopmax; 0COOCHHOCTHU MEXBbS3BIKOBOTO u

MEKKYJIbTYPHOTO B3aMMOJICHCTBHS B 00mIeld U MpodhecCHOHATbHON
cdepax oOIeHHS.

YMeer nepenaBath MHGOPMAIMIO B YCTHOW M MHUCHMEHHOH (opme B
paMKax MECKBA3BIKOBOT'O u MCKKYJIbTYPHOT'O B3aHMO[[€I>'ICTBI/I$I;
1peoJioieBaTh  BIAMSHHUE  CTEPCOTHIIOB  HPH  OCYIIECTBICHUHU
MEXKYJIbTYPHOI'O JUAJIOra.

Biiageer  HaBBIKAMH ~ MEXBA3BIKOBOTO U MEKKYJIbTYPHOT'O
B3aHMOI[ei/JICTBH$I; HaBBIKaMU npeoaojICHuA CTCPCOTUIIOB npu
OCYIIECTBIICHMA MEXKYJIbTYPHOTO JHMajora; HaBbIKAMH BEICHUS
MEXKYJIBTYPHOTO THAora B 001el 1 mpoeCCHOHAIBHON cdepax.

1.6. Kpurepuu ouneHMBaAaHMS KOMIIETEHIMHA Ha PAa3HbIX JTanmax MX

(opMupoBanus

Buj Tekyuieii yueOHoM padoThl KosauuectBo 0a;10B
BeinonHeHue npakTHueckoil paboThl 50
CamocrositenpHas pabora 10
KontposbHas pabora (Tect) 10
3auer 30
HToro 3a cemecrp: 100

HaxonureanHasa cucrema oneHuBanud mo 100-0aipH0M mkaJie

Yerpipexodaii- 100- BykBennas mkana, coorsercryromas 100- Cucrema
JIbHasl cUcTeMa |0a/uIbHasA 0a/UIbHOM HIKAaJe OlLleHUBAHUS
OLICHUBAHUS KA1 3a4eTa
IK3aMeHa
OtnnuHO 90-100 |A — OTVINYHO — TEOPETUYECKOE COJEPIKaHNE Kypca

OCBOCHO TOJHOCTHI0, 0€3 TPOOesIOB; HEOOXOANUMBIC
MPAKTUYECKHE HAaBBIKK pPabOThI C OCBOCHHBIM
MaTepHAIOM c(OpMHUPOBAHEI; BCC
MpeTyCMOTPEHHBIE IPOrpaMMOit 0o0ydeHus
yqe6HI)Ie 3aJaHus  BBIIIOJIHEHBI, Kad€CTBO HX
BBITIOTHEHUS OLIEHEHO YUCIIOM 0allioB, OJIM3KUM K
MaKCHMaJIbHOMY.

Xoporo 83-89 |B — oueHb XOpOLIO — TEOPETUYECKOE COAEPKAHUE
Kypca OCBOCHO TIOJIHOCTBIO, 0€3 Tmpo0Oeos;
HEO0O0XOAMMBIE TMPAKTHUYECKHE HAaBBIKM pPabOTHI C
OCBOCHHBIM MaTepHaioM B OCHOBHOM
c(OPMHPOBAHBI; BCE IPeyCMOTPEHHBIE
mporpaMMoii  oOydeHHMs  y4eOHBIC  3aJlaHUs




IBBIIIOJIHCHBI, KAYCCTBO BBIIIOJIHCHUA 60J'H>H_II/IHCTB3.
M3 HUX OIIEHEHO 4YHCJIIOM OajUioB, OJIM3KHM
K MAaKCHMaJIbHOMY.

Xopomuio

75-82

C — XOpouIo — TeopeTUvecKoe coAepKaHue Kypca
OCBOEHO TIOJHOCTBIO; HEKOTOpPbIE IPAKTHUECKUE
HAaBBIKM  pabOThl € OCBOCHHBIM  MaTepuaioM
c(hOpMHUPOBaHBI HEJ0CTaTOYHO; BCE
Mpe1yCMOTPEHHbIE IpOrpaMMoit oOyueHus
yueOHBIC  3aJaHWs  BBIIOJHEHBI,  KayeCTBO
BBITIOJTHEHUSI HU OJIHOTO U3 HUX HE OLEHEHO
MUHUMATbHBIM YHCIIOM OaJlJIOB, HEKOTOPBIC BUIBI
BaJlaHUM BBIIOJHEHBI C OIIHOKAMHU.

Y noBieTBoO-
PHUTEIBHO

63-74

D — yIOBIETBOPUTENBHO — TEOPETUYECKOE
COJIEp/KaHUE AUCLMILIMHBI OCBOCHO YaCTHYHO, HO
MIpoOEIBbl HE HOCAT CYILIECTBEHHOTO XapakrTepa;
HEO0O0XOAMMBIE IPAKTUYECKHE HABBIKM pPabOThI
C OCBOEHHBIM MaTepHUaIoM B OCHOBHOM
C(OPMHUPOBAHBI; OONBIIMHCTBO MPETYCMOTPEHHBIX
mporpaMMmoii  oOydeHUs  y4eOHBIX  3aJaHui
BBITIOJHEHO, HEKOTOpBIE U3 BBIIIOJHEHHBIX
BaJJaHMid, COAEPHKAT OUTHOKH.

Y 10BIETBO-
pUTEIBHO

50-62

IE — mocpe/ICTBEHHO — TEOPETUIECKOE COJCPIKAHUE
Kypca OCBOEHO YaCTUYHO; HEKOTOpPBIC
[MPAKTHYECKHE HABBIKH pa0OThI HE COPMHUPOBAHBI,
MHOTHE TIPEIyCMOTPEHHBIC TIPOTPaMMOI 00yICHHUS
y4eOHbIC 3aJaHWsl HE BBIMOJIHEHBI JINOO KAa4yeCTBO
BBITIOJTHEHUSI HEKOTOPBIX U3 HUX OICHEHO YHCIIOM
0a10B, OJIM3KUM K MUHHUMAIILHOMY.

3aureHo

Heynosnerso-
pUTEIBHO

21-49

[FX — HeynOBIETBOPUTEIBHO — TEOPETHUECKOE
coJiepKaHue Kypca OCBOEHO YaCTUYHO;
HEOOXOIUMBbIE TPAKTUYECKUE HABBIKU pPabOThI
He c()OPMUPOBAHBI, OOJIBIINHCTBO
MPeIyCMOTPEHHBIX POTPaMMOi o0yueHws
Y4EOHBIX 3a/JaHUI He BBINOJIHEHO JINOO KadyecTBO
WX BBIIOJIHEHUSI ~ OIICHEHO  YHCJIOM  OaJioB,
OJU3KUM K MUHUMAJIbHOMY; TIPU JIOMIOJHUTEIBHON
CaMOCTOSITENIbHOM paboTe Haja MarepuajloM Kypca
BO3MOKHO TIOBBILIEHHE KayecTBa BBINOJIHEHUS
y4eOHBIX 3aJaHHil.

Heynosnerso-
PHUTEIBHO

0-20

[ — HeylOBIETBOPUTEIBHO — TEOPETHUYECKOE
coJlep’)kaHHuEe Kypca He OCBOCHO; HE0OXOIuMbIe
MpPaKTUYECKHE HaBBIKU pabOThI HE chOPMUPOBAHBI;
BCE BBIMOJIHEHHbIE Yy4ueOHBIE 3aJjaHusl CojepKat

rpyObie OLINOKH, JIOTIOJTHUTEIIbHAS
caMocTOsATeNIbHAsA padoTa HaJ MaTepuaJoM Kypca
HE MpUBEET K KaKoMy-J1100 3HaYUMOMY

MOBBIIIICHUIO Ka4yeCTBA BBITIOJHEHUS YYE€OHBIX
BaJTaHUH.

He 3aureno

2. KOHTPOJIBHO-OHEHOYHBIE CPEACTBA

2.1.01eHoYHBIE CPEACTBA TEKYIIEr0 KOHTPOJIsl (TUIIOBbIE)




Bomnpocs! Aj1s1 yCTHOIO onpoca:

1. IlpenmeT TEOpUHM KOMMYHUKAIUU.

2. 3aKOHBI U KaTErOPUU TEOPUU KOMMYHHUKALIVH.

3. Meroabl U GyHKIUNA TEOPUH KOMMYHUKAIUH.

4. OCHOBHBIE 3JIEMEHTHl KOMMYHUKATHBHOTO MPOLECCA.

5. KoMMyHUKaTHBHBIE OapbephI.

6. Bepbanpnass kommyHukanusa. Cemuotuka. CHHTaKTHKa, CEMaHTHKA,
parMaTHKa.

7. CpencrBa KOMMYHMKalMA. MeCTO €CTECTBEHHOIO SI3bIKa CpeAu APYTUX
3HAKOBBIX CUCTEM.

8. CooTHOIIEHHE  «SI3bIK-peub».  PedyeBoe  oOmieHME  Kak  CIocoo
KOMMYHUKaU. OyHKIUHA peUH.

9. Peus kak crioco0 nepenaun uHpopManuu.

10. ®opmbl peueBoit kKOMMyHUKauu. [{uanor.

11. MoHnouor.

12. Cnop kak pa3HOBUIHOCTb PEYEBOM KOMMYHUKALIUU.

13. CTpaTerus u TakTHKa apryMEHTALIUH.

14. YcTHOpeueBas KOMMYHUKAIHS. CaoiicTBa u CUTyaTUBHAas
00yCIIOBJIIEHHOCTh YCTHOPEUYEBON KOMMYHHUKAIIHUH.

15. Buzpl ycTHOpEe4€BO KOMMYHHUKALUH.

16. [lucbeMeHHOpEUEBasi KOMMYHUKALIHSL.

17. CpaBHeHue BepOanbHOU U HEBEpOATbHOM KOMMYHHUKAIUU.

18.Ilapa- ®  DKCTPATMHTBUCTUYECKHE  OCOOCHHOCTH  HEBepOaIbHOU
KOMMYHUKALIMH.

19. Mumuka B3risiaa. Kectel kak HeBepOaabHasi KOMMYHUKAIIHS.

20. Opranunsanys NpoCcTPaHCTBa U BPEMEHH KOMMYHHUKAaTUBHOTO IIPOLiecca.

21. ITonATHE MEKIUYHOCTHON KOMMYHUKAIIMH.

22.CuTyallMOHHbIE M TICHUXOJOTWYECKUE TMPEANOCHIIKH MEKINYHOCTHON
KOMMYHUKALINH.

23. PeueBoe M HEPEUYEBOE MOBEJACHUE B MEXKINYHOCTHOM B3aUMO/ICHICTBUU.

24. YyBCcTBa U AMOIMU KaK KOMMYHHUKATUBHBIC JICUCTBUSL.

25. ITonaTre MaccoBOM KOMMYHMKAITUH.

26. CtpykTypa 1 QyHKIIMH MacCOBOM KOMMYHUKAITUH.

27. 2bpexTUBHOCTH MaCCOBOM KOMMYHHUKAITUH.

28. KoMMyHUKalus Kak (yHKIUs yIPABICHUs OpraHu3aluei.

29. IloHATHE MEXKYIBTYPHOU KOMMYHUKALUU.

30. YpoBHU MEXKKYJIBTYPHON KOMMYHUKALINH.

Tembl 17151 IOATOTOBKH MYJIbTUMEIUIHBIX MPe3eHTAIUI:
1. OcoObeHHOCTH ~ KOMMYHHKAaTUBHOM  cuTyauuu  (opym-oOumieHuss B
HNutepnere.
2. [Ipu3Haky yCTHON KOMMYHUKALIMU B SMS-O0LICHUH.
3. KoMMyHHUKaTHBHBIE OCOOEHHOCTH MEJarornueckoro AUCKypca.
4. lomuHHpYyIOIIasi OIlEHKAa B KOMMYHUKATHUBHBIX CHUTYalUSIX Pa3rOBOPHOTO
O0IIeHUs.



5. KoMMyHHKaTHBHBIE POJIM B CEMEWHOM OOILIEHUU.
6. DKOJIOTUs TEKCTOBOM KOMMYHMKALIUU.
7. CTepeoTuIlbl MEXKYJIbTYPHOH KOMMYHHUKALUH.

3ajanus 1 CAMOCTOSAATEJILHOH Pa0doOThI:

1. BriGepute oany cdepy (kuno, TB, npecca, My3blkallbHOE POU3BEICHHUE,
po3a) U OMUIIUTE HAa KOHKPETHBIX MpuMepax (repeaaya, xaHp, TeJeKaHal, ra3era
WJIU KypHaJ, pOMaH U T.I.) BapUaHT MPOAYKTa MACCOBOM KYyJbTYphl U MPOAYKTa
AIIUTAPHON KYIBTYPHI, XapakTepu3ys OCOOCHHOCTH U MPU3HAKH MACCKYJIbTa WIH
UX OTCYTCTBHE.

2. OPGhHEeKTUBHOCTh peyd O0EeCreYnBaeTCs TaKUMH IapaMeTpamMH, Kak
HOBU3HA WH(MOPMAIIMK, YMECTHOCTh HWH(GOPMAIIMM W TPABWIBHOCTh PEYH.
OO0ocHyITE CBOE COIJIaCUE/HECOTIIACUE C TAHHBIM TE3UCOM, MPUBOJS KOHKPETHBIE
MIPUMEPHI.

3. [IpuBeauTe  mpuMepbl  JUHEHHBIX W HEJIMHEWHBIX  MOJEJNEH
KOMMYHUKALINH.

4.Tlo xKakuM OCHOBAHHUSIM MOKHO KJIACCU(PHUIIMPOBATH KOMMYHUKATHBHBIC
6apbepsri? [IpuBenure mpuMepbl KOMMYHUKATHBHBIX OapbepoOB.

TecToBasi KOHTPOJIBLHAA PadoTa

1. Ilog kOMMyHHMKALIMeEHd B IIMPOKOM CMbICJIe IOHUMACTCH:

A. CucremMa, B KOTOPOH OCYIIECTBIISIETCS B3aUMO,ICVCTBHE.

b. ITponiecc B3auMoaencTBus.

B. Cnioco6s1 00111eHus1, MO3BOJISIFOIINE CO3/1aBaTh, TIEpelaBaTh U MPUHUMATh
uH(bOpMaITHIO.

I'. Cucrema, mpoliecc B3auMOJIEHCTBUS, CIIOCOOBI OOIIEHUS, TTO3BOJISIOLINE
co3/aBaTh, NIEpe/laBaTh U MPUHUMATH HHPOPMAILIUIO.

2. ITox kKOMMYHHUKAaLMEH B Y3KOM CMbIC/Ie IOHMMAETCH:

A. OGuieHnue, nepeaadya MHPOpMAIMU OT 4YeJIOBEKa (TPYMIbI) K YEJIOBEKY
(rpynme);  cnemuduyeckas (Gopma MX  B3aUMOJACHMCTBUSL B Ipoliecce
YKU3HENIEITEIIbHOCTH C TIOMOIIBIO A3bIKA U IPYTUX CUTHAIBHBIX (POPM CBS3H.

b. [lepenaua wundopmanuu ot demoBeka (TpymHmnbl) K KUOESPHETHUECKOM
CUCTEME.

B. Ciemmduueckas ¢opMa HX B3aUMOJCHCTBHS B IPOQPECCHOHAIBHOM
NEeSATETbHOCTH.

I'. B3aumogeicTBre ¢ TOMOIIBIO HEBEpOATbHBIX (DOPM CBSI3H.

3. ITo K. I’ Apcu npaBa 4eJioBeKa HA KOMMYHHMKAI[UIO, BKJIIOYAIOT:

A. BO3MOXXHOCTB 00O€ecIieueHus: MaTepUalbHbIX YCIOBUNH KOMMYHUKALIMH.

b. Bo3amoxkHOCTh OOecrieueHrss W MaTepUabHBIX, W JyXOBHBIX YCJIOBHMA
KOMMYHUKAIIHH.



B. Bo3amoxxHOCTh OOecrieueHus: MaTepuaibHbIX YCIOBUH KOMMYHUKALIMU U
YCJOBUS ISl Pa3BUTHUSL PHIHOYHBIX OTHOILLICHHI.

I'. BoaMokHOCTh ~ OOecreyeHus: MCKIIOYUTENbHO JTYXOBHBIX — YCJIOBHMA
KOMMYHUKALINH.

4. Coumnosiorusi M3y4aer:

A. OyHKITMOHAIBHBIE OCOOCHHOCTH OOIIEHUS Pa3IMYHBIX COIMAIBHBIX
TPYIIL, IPEICTABISIOIIETO HX B3aUMO/IEHCTBHE.

b. [lepenavy u nmoxydeHre CMBICIOBON U OLEHOYHOW HH(POPMAIINH C LENbIO
MOBBIMIEHUS YPPEKTUBHOCTU KUZHEEATETLHOCTH.

B. Mexanu3m oka3aHus BO3/ICUCTBUS Ha ONPEACIICHHbIE COOOIIECTBRA.

I'. UcknrounTenbHO oO1eHrne MpodecCHOHaNbHBIX TPYIIIL.

S. Jlyig conmosiora BasKHoO MCCJIeJ0BAaHNEe KOMMYHHKAILMU KaK:

A. Ilo3Hanus IICUXOJIOTUYECKUX 0COOEHHOCTEH B3aNMOJCHUCTBUSA
CyOBEKTOB.

b. ConmmanbHo  0OycCJOBJIEHHOrO  TMpollecca, B  paMKaXx  KOTOPOTO
bopMHpYIOTCS WHAMBUAYAJIbHBIE M TPYNIOBBIE YCTAHOBKHM KOMMYHUKATHBHOTO
IIOBECHUS.

B. B3zaumojeiictTBue KOMMYHHKAaTUBHBIX (DaKTOPOB MPEUMYIIECTBEHHO B
HKOHOMHUYECKOI cHCTEME OOIIEeCTBA.

I'. Onpenenenvie eIUHULL, KaTETOPUIl M YACTHBIX (PYHKUIUNA MAPKETHHI OBBIX
KOMMYHUKALIUH.

6. KoMmMmyHnKaTUBHbBIE 1eJIH — ITO:

A. Boienenne BUJ0OB KOMMYHUKATHBHBIX CHCTEM.

b. Onpenenennie ypoBHE MacCOBOM KOMMYHHKAIINH.

B. Ycranosnenue, Mo JIepKaHue B3aUMOCBSI3€EN MEXIY
3aMHTEPECOBAHHBIMU CYOBEKTAMH.

I'. ®opmupoBanue COBOKYITHOCTH IIOCTYTIKOB, MEPOIPUATHH,
00€eCMeynBaOIIMNX JOCTUKEHUE MTPEBOCXOACTBA OJIHOM TPYNIIbI HAJ IPYTOM.

7. B counos10ruu KOMMYHUKALMU:

A. N3y4aroTcs TOIbKO MEXKIMYHOCTHBIE KOMMYHUKALIUH.

b. Uccnenyercs MICUXOJIOTUYECKUI rpouecc JOCTHXKECHUS
B3aMMOIIOHUMAaHUSI MEK1y JIFOJbMH.

B. BeectoponHe n3yyaercs TOIbKO MaCCOBasi KOMMYHHUKALIUA.

I'. U3yyaroTcst Bce BUIIBI COUMATIbHBIX KOMMYHUKAIIMKA C COLMOJIOTUYECKON
TOYKH 3PEHUSL.

8. UcTopuio pa3BUTHS KOMMYHMKAUMHA XPOHOJOTMYECKH MOKHO
paccMaTpUBaTh KaK:

A.Kak cragum KOMMYHUKAIMOHHBIX peBoonui: 1) u3o0peTreHue
MUCBMEHHOCTH; 2) W3TOTOBJCHHE TedaTHOro cranka (9pa ['yrenOepra);



3) BHepeHue DIEKTPOHHBIX Macc-meaua («Tperbs BomHay 3. Toddaepa);
4) pa3BUTHE HWHTEPAKTUBHOW DSIICKTPOHHOM KOMMYHHMKALIMM W BUPTYaJIH3aLUS
koMmyHuKarui («Hersepras BosiHay @. [llapkosa).

b. [Ipeononenne  ¢usnueckux, reorpad@uyueckux, aIMUHUCTPATUBHO-
rOCyAapCTBEHHBIX, IEH3YPHBIX TPAHHUII.

B. Uctopudeckoe u3ydeHHE COIUATBHBIX (PAKTOPOB, OOYCIOBIMBAIOIINE
BIIUSTHAE MAacCOBOM KOMMYHUKAIIMK Ha (popMUpOBaHUE OOIIECTBEHHOTO MHEHHUS.

I'. ITepexom OT MEXIMYHOCTHBIX K MEXTPYIIIOBBIM M MacCOBBIM (hopMam
KOMMYHUKALINH.

9. CounajibHasi KOMMYHUKAIUSA — 3TO:

A. B3aumoneiictBue B MHGOPMAIMOHHOM  OOIIECTBE  YEJIOBEKa C
KHOEpCUCTEMAMU.

b. ®opmupoBaHue COUMANBHOIO 3HAHUA M  OLCHOYHBIX KAaTErOpui
KOMMYHHKALUH.

B. KomMmyHukaiuu, 00yclIOBJICHHbIE COLUATTBHBIMU (PAaKTOPaAMH.

I'. BzaumogeiictBue miofiel, OOYCIOBJICHHOE IEJbIM PSJAOM COLUAILHO
3HAUYMMBIX OIICHOK, KOHKPETHBIX CHUTyalllii, KOMMYHUKATHUBHBIX CpEep U HOPM
OOIIEHUSI, TPUHSATHIX B OOIIECTBE, B JAHHOM COILIUYME.

10. O6mmmu yCJIOBUAMU (pyHKUMOHMPOBAHMS MAaccoBOil
KOMMYHMKALUH SABJIAIOTCA:
A. CoumanbHas 3HAYUMOCTh uH(popmaIu, CrocoOCTByrOIIas

BO3HUKHOBEHHUIO, PACHPOCTPAHCHUIO W MOJACPKAHUI0 (PYHKIIMOHUPOBAHUS
MacCOBOM KOMMYHUKAIIUH.

b. Hanuumne maccoBoit ayauTopuu, colMaibHas 3HAUUMOCTh MHGOpPMAIIHH,
HaJINYME COOTBETCTBYIOIIUX CPEACTB, MHOTOKAHAIIbHOCTh KOMMYHUKAIWAN.

B. Hannune COOTBETCTBYIOIIMX CPEIACTB, IOAACPKUBAKOIIMUX IIPOLECC
(GYHKITMOHUPOBAHHUS MAaCCOBBIX KOMMYHUKAIUH.

I'. MHOroOKaHaIbHOCTh OCYIIECTBIISIEMBIX KOMMYHUKAIIMA U BAPUATUBHOCTH
KOMMYHHKATUBHBIX CPEJICTB.

11. KoMMyHUKAaTHBHBI NPoLECC — ITO:

A. Tlpouiecc monyueHus WHPOPMALUUA JIFOJIBMH O COCTOSHUU TPUPOTHOM
CpEBbl.

b. Jlunamuyeckass CMEHa KOMMYHHUKAaHTOB Ha Pa3JIMYHBIX  3Tamax
KOMMYHHMKATUBHOTO TIpolecca.

B. [Ipomiecc ~ B3aMMOJEHCTBUS ~ MEXKIY  pa3IUYHBIMU  CyOBEKTaMH
KOMMYHUKAIIMM TP KOTOPOM  OCYIIECTBJIsieTCsl OOMeH  uHbopMaIluen,
BKJTFOYAIOMINI B ceOsl TMHAMHUYECKYI0 CMEHY ATamoB (OpMHUPOBAHUs, TIEpenayH,
npuema, pacmu@pPoBKH W HCIOIb30BaHUS MHPOPMAMU B O0OMX HAMPaBICHUSIX
IIPY B3aUMOJEHUCTBUA KOMMYHUKAHTOB.



I'. [Ipuem u pacuuppoBka HHPOPMAIIMH O COCTOSTHUH aTMOC(EPHI.

12. KoMMyHHUKATHBHAas JUYHOCTH NMpeACTaBJsIeT cO00:

A. Cnenripuyeckuil colyaibHbIi (EHOMEH, HCKIIOYUTEIBHO OJIapEHHBIH
YEJIOBEK.

b. JIuunocTh, 00nafaronmas meyibiM psJIoM UHIUBUIYATbHBIX XapaKTEPUCTUK
(KOMMYHHMKA0EThbHOCTh, Xapu3Ma H JIp.), CIIOCOOCTBYIOIINX BBIMOJHEHUIO TAKUX
COIMAJIBHO 3HAYUMBIX (DYHKITHI Kak B3aUMOJICHCTBHE U BO3/ICHCTBUE.

B. «KommyHuKaOenbHBIN) YETOBEK, KOTOPBIM PE3KO OTPaHUYMBAET CBOU
JNEWCTBUS Payl COXPAHECHHS CBOMX JIMYHBIX CEKPETOB.

I'. JIuyHOCTH, UMEIOIIAs CIIOCOOHOCTh OBICTPO YCTaHABIMBATH KOHTAKTHI C
HY>KHBIMU JIFOJJbMH.

13. DneMeHTaAMU JINHEHHOM e KOMMYHUKAIIUN SABJISIOTCSA:

A. KonupoBanue, mnepenaya curHana, KaHai (MepeJaTOYHBIM MEXaHH3M),
IIPUEM U JIEKOJIUPOBAHUE, OOpaTHAS CBSA3b, IOMEXHU U OapbepBhl.

b. IlpeoOpa3zoBanue curHaisa B Qopmy, OOECIEUMBAIOUIYIO ONTUMAIBHYIO
nepeavyy CUrHalia 1o onpeieieHHOMY KaHally KOMMYHUKAIIAH.

B. YctHoe oOpamenue, tenedoHHas M WHTEpaKTUBHAS (IBYXCTOPOHHSS
TEJIECBA3h), COOpaHUsI, MUTUHTH, IIIECTBUS U JIp.

I'. Ilepenava npuem u 1EKOAUPOBAHUE CUTHAJIA.

14. AprymenTanus — 310:

A. IlombITKa BBISICHUTH TPUYUHBI COOCTBEHHOTO HEMOHUMAHUS WIIU
HENPUHATHUSL YCTAHOBOK JIPYTOMl CTOPOHOI.

b. IlpuBenenre mpuMepoB U3 JIMYHON KU3HU JIJIT COOCTBEHHOTO ITOHUMAaHUS
U U yOXKIEHUS pelunuenTa (CTOpOHe, KOTopasi MPUHUMAET WH(DOpMAITHIO).

B. IIponiecc cyxaeHuid, TPUBOAUMBIX B TOATBEPKICHUE HNCTUHHOCTHU
JIPYTOro CyXAeHHs (KOHIICTIINH, TEOPHH), TIPOLeaypa, CIyXxaiasi 000CHOBAHUIO
TOYKU 3PEHUS apryMeHTaTopa.

I'. Tlepeuncienne apryMmeHTOB U ()aKTOB, KOTOPbI€ B HayKe BBICTYIAIOT KaK
OCHOBHBIE (haKTOPbI Pa3pabOTKU HAYUHBIX MOJIOKEHUH.

15. Iloa pevyeBoif KOMMYHUKALIMEH COI[HOJIOTaMH MMOHUMAETCH:

A. Peub myOIMYHOTO MOJUTHKA.

b. CommanbHo 0OyCIOBIICHHBIN BUJ ACATEIBHOCTU JIIOJIEH, Pa3rOBOPHOE
oOIlleHrne, B MPOIECCe KOTOPOro MPOHUCXOAUT OOMEH MBICISAMH, MH(pOpMarueH,
AMOIMOHAJILHBIM TIepEKMBAHUEM COOECETHHUKOB.

B. Tlpouiecc ycTaHOBIEHUS U pa3BUTHUSI KOHTAKTOB MEXY JIIOJBMU C LIEJIbIO
oOMeHa nHpopmanuei.

I'. AkTyanu3anusi KOMMYHUKATUBHOW (YHKIIMM $3bIKA B TE€X WJIM HHBIX
PEYEBBIX CUTYAIUSX.

16. bBapbepbl KOMMYHUKAIIUH — 3TO:



A. Ilomexu, Memarommue OCYIIECTBICHUID KOHTAKTOB W B3aUMOJICUCTBHIO
MEXKJIy KOMMYHUKAaTOPOM W PELUUIIUEHTOM, MPEMATCTBYIOIINE aJE€KBATHOMY
npueMy, TMOHUMAHUI0O U YCBOCHHIO COOOIEHHM B IMpoOIecCe OCYIECTBICHUS
KOMMYHUKATHUBHBIX CBSI3€H.

b. IlpensTcTBHs, BO3HUKAIONIME NPU MPUMEHEHUH CUCTEMHOIO MOJXO0Ja K
(bOpMHUPOBAHUIO M H3YUEHUIO MOJIETICH KOMMYHHKAITWH.

B. D10 momexu, Memaromue oCymecTBICHIHI0 HHPOPMAITMOHHOTO MpoIiecca
B COLIUOKYJBTYPHOM KOHTEKCTE.

I'. 910 MIOMEXH, NPENATCTBYIOLINE HapyLICHUIO COLIMAIbHBIX
3aKOHOMEPHOCTEN BO B3aMMOJICHCTBUU MEKY KOMMYHHKATOPOM U PELIUITUEHTOM.

17. bapbepbl KOMMYHHMKAIIUM II0 XapakTepy /AeHCTBYIOIIUX IOMeX
MoApAa3e/siloTCs Ha:

A. OnacHbI€ ¥ HEOITACHBIE.

b. KenarenbHble U HEXKEIATEIbHBIC.

B. IlpocTble n cnoxHbIE.

I'. Texauyeckue, NCUXOJIOTUYECKUE, TICUXO(PU3NOIOTHUECKUE, COLUATILHBIE,
KYJbTYPHO-HAI[MOHAIbHBIE.

18. B Me:KTHYHOCTHBIX KOMMYHUKALMAX:

A.Kak ortnpaBuTeneM, Tak M TOJy4yaTeJIeM BBICTYNAlOT OTJIEJIbHbBIC
WHJIUBUBI, OCYIIECTBIISIOTCS HEMOCPEICTBEHHBIE KOHTAKThl MEXKIY CyObeKTaMu
oOLIeHUSI.

b. OtcyrctByeT oOpaTHas CBsi3b, KOTOpas HE HY)XHA, TaK Kak HeT
HEO0OXOIMMOCTH OKa3bIBaTh PETyIUPYIOIIEE BO3ACHCTBUE HA X0 OOIICHMS.

B. OcymiecTBisieTcss OJHOBPEMEHHOE JIBYXCTOPOHHEE COOOIICHHE, 4YTO
00s13aTeNIbHO 000TaIaeT MUPOBO33PEHUE YIACTHUKOB KOMMYHUKAIIUH.

I'. Cam mpouecc KOMMYHHUKAallMM WUMEET JIOMUHHUPYIOIIYIO LEHHOCTb, YTO
MO3BOJISIET U3 COJEPKaHUS KOMMYHHUKAIIUU TOJTHOCTBIO MCKIIOUUTH HEraTUBHBIC
MOMEHTHI.

19. MexsmuHocTHasi GopMa KOMMYHUKAIIUM:

A. Menee popmannzoBaHa, 4eM MacCOBBbIE KOMMYHHKAIIUU, COACp>KaHHUE U
dbopma ompenenseTcs ucxoas u3 GyHKIUNA MacCOBON KOMMYHUKAIIHH.

b. B HexoTOphIX ciayyasx dhopMmann3oBaHa B CBOMX MPOSIBICHUSX.

B. UcknrouaeT posieBbie (PyHKIIMM CTOPOH B OOIICHHH.

I'. Urpaer rnaBHYIO pojib B (GOPMHUPOBAHUM M COIUATU3AIMHU JTUYHOCTH B
MPOTUBOBEC MAacCOBBIM (popMaM HOCHUT OoJjiee CTaHAAPTHBIN, palMOHAIBHBIA U
WHCTPYMEHTAJIbHBINA XapakTep.

20. Kakyo poJib urpaetr nH(popManusi B KOMMYHUKATHBHOI cucreme?



A. TlockombKy  CTpyKTypa 3HAHUKA HAMHOTO  CJIOKHEE  CTPYKTYpPHI
uHpOpMalluu HE HMEET CMbIcJa TOBOPUThH O poid UHOpMaLMU B
KOMMYHUKATUBHOW CHCTEME.

b.Ilo cBoemy coxaepkaHMIO couluaibHass UHGOpMaUus  SABISAETCA
COBOKYITHOCTBIO 3HAaHHW O COCTOSIHUM Y B3aUMOJECHCTBUM PA3JINYHBIX HHCTUTYTOB
oO0IIecTBa U BO3JCHCTBHS OOIIECTBEHHOTO CO3HAHUS Ha OOIIIECTBEHHYIO MTPAKTHKY.

B. Uudopmanus, kak KOMIUIEKC CBEACHUN, HEOOXOAUMBIX JISi YCTIEIIHOTO
(YHKIIMOHUPOBAHUSA  KOMMYHUKATHUBHOM  CHCTEMBI,  SIBISIETCSI  OCHOBHBIM
00513aTEIbHBIM JIEMEHTOM 1000 KOMMYHUKATUBHOM CUCTEMBI.

I'. CounanbHas wuH(poOpManusg — 3TO akTyajdbHass Jis oOmecrBa u
Haxojsmasca B oOpallleHnu 4acTb 3HaHusA. OHa BKJIIOYAET B ceOsl CBEACHMS,
OTpaxkarolmue OOBEKTUBHYID M CYOBEKTHUBHYIO COLMAIBbHYIO PEAIbHOCTh O
Ipolieccax, MOTHBAX, YyBCTBAX, HACTPOEHUSX, (paKTax, OCHOBAHHBIX Ha HHTEPECax
Y IOTPEOHOCTSIX Pa3IUYHBIX COLIMAJIBHBIX TPYIIIL.

2.2, OueHO4YHBbIE CPEACTBA VIS IPOMEKYTOUHOM aTTecTauuu (3a4er)

Bonpoce! no gucuuninHe «Puropuyeckue npueMbl KOMMYHUKAIAN

1. [lonsTHst «0OLIEHUE», KKOMMYHHKAIU», «peUeBast 1€ATEIbHOCTh.

2. OCHOBHBIE COCTABIIIOIINE COLMAIBHON KOMMYHHUKALIUU.

3. OHTONIOTHYECKUN AaCIEKT: OHMOJOTHMYCCKHE, COLHMAIbHBIC, JTHHYCCKHC,
MICUXOJIOTUYECKHE (PAKTOPbl KOMMYHUKALIUH.

4. 'Hoceonornyeckuii  acnekT: (YHKIMM KOMMYHUKAIMH, €IUHULBI
KOMMYHUKAIIMH; KATErOPUU KOMMYHUKALIUH.

5. KoMMyHHKaTUBHBIE PEBOJIIOLINN.

6. VlcToKkM 1 OCHOBHBIE MTapaJUIrMbl COLIMAIIBHBIX KOMMYHHUKALIHM.

7. Kitaccuueckas napagurmMa KOMMYHUKAIWH.

8. HoBas kOMMyHMKaTHBHAs CTPATETHA.

9. Teopuss KOMMYHUKATUBHOW KOMIIETEHIIUH.

10. Kommynukanus u o0mectBo. TK kak Hayka u qucuuruivsa. [Ipeamer u
3aJla4yu TEOPUU KOMMYHUKALIUH.

11. OcHOBHBIE NOHATHS U 3aKOHBI TEOPUH KOMMYHUKALIUH.

12. cToKM TeOprUr KOMMYHUKALIMK U OCHOBHBIE 3TaIlbl pa3BUTHS.

13. Onpenenure 0OBEKT U MPEAMET TEOPUU KOMMYHUKAIIHH.

14. Yto 0011ero M pazinyHOTO COAECPKUTCA B MOHATHUSIX KOMMYHHUKAIIMS,
oO11ieHne, peueBast AesITEIbHOCTh?

15. IlosicHuTe, 4TO MOHUMAETCS O] KOMMYHUKATUBHBIM IIPOCTPAHCTBOM.

16. Kakue oOlieHay4yHble M YaCTHOHAYYHBIE METOJbl MCIOJBb3YIOTCA MpHU
UCCJIETOBAHNY KOMMYHHUKATUBHBIX IPOLIECCOB?



17. TlosicHuTe mpo1iecchl KOAUPOBAHUS U AEKOAUPOBAHUS UH(DOPMALIUH.

18. O6partHast cBsi3b B KOMMYHHUKAaTUBHOM IIPOIIECCE.

19. B yem cocTOUT CyTh KOMMYHHMKAaTHBHOrO Ipouecca? Kakne oCHOBHbIE
JIEMEHTHI IIPEICTABIICHBI B 3TOM Ipolecce?

20. KommyHuKaTHBHBIE Oapbhephl U UX KJIACCU(UKALIUAL.

21. [lonATHE «KaHAD» B TEOPUM KOMMYHHKALIAH.

22. IlosgcHUTE TOJIKOBAaHHUE TEPMHHA <«JAUCKYypc». OXapakTepuzyWTe €ro ¢
TOYKH 3pEHUSI TEOpUM KOMMYHUKaluu. Kakue tumsl auckypcoB Bam nzBecTHbl?

23. HeBepbanbHass koMMmyHuKauus. Ilapa- W 3KCTpaTMHIBHCTUYECKUE
0COOEHHOCTH HEBEPOAIbHON KOMMYHUKALIUU.

24. CymHoCTh U (PyHKIUU MEKIMYHOCTHON KOMMYHUKAIIHH.

25. CooTHOIIEHUE  «S3BIK—peub». PeueBoe 0OIIEHHME Kak  Crmoco0
KOMMYHUKaU. OyHKIUH peUH.

26. KOMMyHUKAaTHBHBIN IIyM H €T0 BIMSHUE HAa MPOLECC KOMMYHUKALIMH.

27. MexXJIMYHOCTHAsI KOMMYHUKALIMS U €€ TICUXOJOTUYECKHE OCOOEHHOCTH.
[TpuHIMITBI MEKIIMYHOCTHONM KOMMYHUKALIMH.

28. PeueBas kommyHuKanus. @Popmbl KoMMyHUKauu. Jluanor. MoHouior.

29. PeueBoil akT u peueBoe nosegeHue. KoMMyHHKaTUBHOE AECTBUE.

30. CpencrtBa KOMMYHUKAIIUH. BepOanbnas u HeBepOasibHast
KOMMYHUKAIHS.

31. Peanu3zanusa CUHTE3a pPEUYEBBIX YMEHUH pa3HbBIX BHIOB B YYEOHO-
HayyHOM ©U  TOpodeccHoHanbHON  KOMMYyHUKaluu.  KoMMyHUKaTHUBHas
KOMITETECHLIHS.

32. CoiicTBa, BUJIbI ¥ PYHKIIUU YCTHOPEUEBOM KOMMYHUKAITUH.

33. [lucbmMeHHOpeuYeBass KOMMYHHUKalus. HaBbIkM W yMeHHs TUCbMa U
YTEHUS.

34. JlemoBas kKoMMyHHUKa1us. [[enoBoe MUCbMO.

35. Kommynukauus B rpynne. [loHsTHE rpynmbl, poyiy U cTaTyca.

36. O0mue npuHUMNBl U (QYHKIMM MaccoBOM KoMMmyHukanuu. [lpupona
maccoBoi uHpopMaruu. CTpykTypa U QyHKIIMH MacCOBOW KOMMYHHKAIUH.

37. MaccoBas aynuTopus, Macca, TOJIIa.

38. Ilpodeccuonanpupie KoMMyHHUKaUu. KoMMmyHuKarms B cepe pexiaMbl
U CBsI3e ¢ OOIIECTBEHHOCTHIO.

39. MexXKyJIbTYpHbIE U MEXIYHAPOIHbIE KOMMYHHUKALIUU.

40. Ayautopusi ¥ TUIbI KOJUIEKTUBHOTO KOMMYHUKATUBHOTO MOBEICHHUS.

41. CpencTBa nepegayu MaccoBoil UHGOPMaIUH.

42. Yto Takoe COLHUATBHbII KOMMYHUKATUBHBINA aKT?

43. MaccoBble, JIOKaJbHblE KOMMYHHUKAllUM, KOMMYHHKALMUd CPEIHETO
YPOBHSI.



44. Buapl KOMMYHUKAIUU.

45. @yHKIIMM MacCOBOM KOMMYHUKAIIWH.

46. CpencTtBa KOMMYHHKALIUH.

47. IlpencraBieHne 0 KOMMYHHUKAIIUH KaK O MIPOLIECCE U CTPYKTYPE.

48. CTpyKTypa MEXIMYHOCTHOW, CHEUUAIM3UPOBAHHOM M  MacCOBOM
KOMMYHUKAIIUH.

49. CyntHOCTh B (PYHKITUU MEXIMIHOCTHOW KOMMYHUKAITUH.

50. OcoGeHHOCTH MEKITMYHOCTHON KOMMYHHUKAIIUY B MaJIbIX TPyIIax.

51. MexanuaMbl ¥ ycjoBusi, oOecreuuBawomue  dPPEeKTUBHOCTD
MEKIIMYHOCTHON KOMMYHHKAIINH.

52. KoMMyHUKallMK B TOCYAapCTBEHHBIX, KOMMEPYECKUX, OOIIECTBEHHBIX
CTPYKTypaX, B 3KOHOMHYECKOW, COLIMAIBHON, MOJUTHYECKON U Apyrux cdepax
OOLIECTBEHHOM KU3HU.

53. Cneuuduka KOMMYHHUKAIMM B  00pa3oBaHUU, H300pPa3UTEIHLHOM
HCKYCCTBE, apXUTEKTYpPE, TaHIE, My3bIKE, T€aTpe, JIUTepaTypeE.

54. Ilpocreliliue,  UUPKYJISPHBIE,  TOMOIEHHBIE,  JBYXCTYIICHYAThIE,
MHOT'OCTYTIEHYaThle KOMMYHUKAIUU.

55. Paznuynple  moaxoApl K MOJEIMPOBAaHUIO  KOMMYHHKAaTHUBHOTO
MPOCTpAHCTBA:  (DUIIOJOTUYECKUE,  COLMUOJOTUYECKHE,  ICUXOJOTHYECKHUE,
CEMUOTUYECKUE, MAaTEMaTUYECKUE U JIP.

56. [IpoTekanue mpoiiecca KOMMYHUKAIUA T10 COCTaBHBIM 3BEHBSIM
KOMMYHUKATUBHOM IIENTH: KOMMYHUKATOP, COAEpKaHUE, ayAUTOPHS.

57. AprymeHTanusi B KOMMYHUKaTHBHOM ITPOILIECCE.

58. Jloka3aTenbCTBO, MOJITBEPIKICHHUE, OITpaBJaHUE, 00BsICHEHHE,
WHTEpIIpETalnsl, BO3paKEHNUE KaK 3JIEMEHThl KOMMYHUKATUBHOIO Mpolecca.

59. lleneBast ayAuTOpHS M KIIOUEBBIC COOOIIICHUSI.

60. JINUHOCTh B CUCTEME KOMMYHUKALIMH.

61. [lonstue SI3bIKOBOM JINYHOCTH: BepOaIbHO-CEMaHTUYECKHIA,
JIMHTBOKOTHUTUBHBIN, MOTUBAIIMOHHBIE YPOBHHU.

62. KoMMyHUKATOP U COIMOJIOTHYECKUE CTIOCOOBI €0 U3yUeHUS.

63. KoMmMyHuKkaTuBHbIC pOJid 1 0OMEH MH(pOpMaIield B KOMMYHUKATUBHON
cepe.

64. I'paHuIlbl KOMMYHUKATUBHON C(HEPHI.

65. Pacnpoctpanenue nHdopMaluu B peasibHOM 4eI0BEUeCKOM cpee.

66. Konpl B poriecce 0OIIeHUSI.

67. CeMuoTHKa KaKk Hayka 0 cuMBoJiax. [Tonsitue 3Haka. Tumel 3HAKOB.

68. MOTHBUPOBAHHOCTh JEHCTBUI KOMMYHUKAHTOB.

69. CuHTaKkTHMKa, CEeMaHTHKa, IparMaThKa KaK OCHOBHBIE OTHOIICHMS
3HAKOB.



70. 'ymaHucTHyeckasi, pUTyajbHas, MaHUNYJIATHBHAS KOMMYHHKALMUS:
L(E€JIU, COLIUAIbHO-TICUXOJIOTUYECKUE MEXAHU3MBI.
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