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1.ITACIHOPT ®OHJA OHEHOYHbIX CPEACTB

1.1. O61acTh NPpUMEHEHHA
®onp onenounsix cpeactB (POC) — HeoTheMiIeMas 4acTh paboyeil MporpaMmbl

TUCITUTUINHBL «JlenoBo (ppaHIly3cKuil s3bIK» W MpeIHA3HAYCH 1T KOHTPOJS U

OLIEHKH 00pa30BaTENbHBIX JOCTWKEHUHN CTYIEHTOB, OCBOMBLIMX IPOrpaMMy
JVCLUIIINHBI.

1.2. lean u 3aga4u GoHAA OLIEHOYHBIX CPEACTB
ens @OC — yCTaHOBUTH COOTBETCTBUE YPOBHS MOJITOTOBKUM OOYyYarolIErocs
tpedoBanusiMm GI'OC BO OakamaBpuar no HarpabiieHHt0 noarotoBku 45.03.01
®wiionorusi, YTBEPKIAEHHBIM MPUKA30M MMUHHCTEpPCTBA HAayKH U BBICIIETO
oOpazoBanus Poccuiickoit ®eneparuu ot 12 aBrycra 2020 1. No 986 (c
U3MEHEHUSMU U JIOTIOJIHEHHUSIMHU ).

1.3. Ilepeyens kommeTreHUMii, (pOopMHPYeMBIX B MpoLEcce OCBOEHHS
OCHOBHOI1 00pa30BaTe/IbHOI POrPaMMBbI

[Ipouiecc  ocBOeHUsI NHMCLUMIUIMHBI  HampaBieH Ha (QopmMupoBaHue

CICAYIOIINX KOMHeTeHHI/II‘/JI N MHIUKATOPOB UX JOCTHUIKCHUA:

Ko mo ®I'OoC BO ‘ HNuaukaTop nocTHKeHUs

YHuBepcaibHble

VYK-4 Cnocoben ocymectBiath jaenoByio | YK-4.1. Beibupaer Ha rocy1apcTBEHHOM U
KOMMYHUKAIIMI0O B YCTHOM U IHCBbMEHHOW | HHOCTPAHHOM (bIX) SI3bIKAX KOMMYHUKAaTUBHO
dopmMax  Ha  TOCYyIapCTBEHHOM  SI3bIKE | IPHEMJIEMbIE CTHIIb JI€JI0BOTO OOLICHMUS,
Poccuiickoit denepannn n nHOCTpaHHOM(BIX) | BepOanbHbIE M HEBEpOAJIbHBIE CPEACTBA
A3bIKe(ax) B3alMOJIEICTBUS C TapTHEPAMH.

YK-4.2. Ucnions3yeT nHOpPMAITHOHHO-
KOMMYHHKAI[MOHHBIE TEXHOJIOTUH IIPU TIOUCKE
HEe0O0X0oauMOM HH(POPMAITHH B TIPOIIECCe
pELIEeHUs CTaHIaPTHBIX KOMMYHUKAaTUBHBIX
3aJ1a4 Ha TOCYJIapCTBEHHOM M MHOCTPAHHOM
(BIX) SI3BIKAX.

VYK-4.3. Bener nenoByro Nepenucky,
YUUTBIBAs OCOOEHHOCTH CTUIIMCTUKU
odUIIHATBEHBIX U HEO(UIIUATEHBIX ITHCEM,
COLIMOKYJIbTYpHBIE pa3nuuus B popmare
KOPPECHOH/IEHIIUU Ha TOCYIapCTBEHHOM U
MHOCTPAaHHOM (BIX) SI3bIKAX.

YK-4.4. YMeeT KOMMYHHUKAaTUBHO U




KYJIBTYPHO IPUEMJIEMO BECTH YCTHBIE JEIOBBIC
Pa3roBOpbI HA TOCYIAPCTBEHHOM U
MHOCTPAaHHOM

(BIX) sSI3BIKAX.

YK-4.5. JleMOHCTpUpYET YMEHHE BBINOJIHATH
IIEPEBOJ]  AKaJEMHUUYECKUX TEKCTOB  C
WHOCTpaHHOro  (bIX)  s3bika (OB) Ha
rOCYJIapCTBEHHBIN SA3BIK.

1.4. Dranbl GopMHPOBAHMA KOMIIETEHIHI H CPEACTBA OLECHHUBAHUS

YPOBHS UX cOPMHPOBAHHOCTH

Jransl popmupoBanusa komnereHuuii | Komnerenun KoHTpPOJILHO-01IeHOYHbIE
U cpeacTBa / cnocod oleHMBAHUS
Theémel. Créateurs d’entreprise. YK-4 VY cTHBII 0onpoc, BHINOIHEHUE
1. Economie et industrie frangaise. MPAKTUYECKHUX 3aaHHH

2. Autorités administratives centrales
et locales.

3. La correspondance d’affaires.

4. Conseils pour écrire une lettre

d’affaires.
5. Classement des documents
d’affaires.
Théme 2. Ressources humaines. YK-4 Y CTHBIN OIIPOC, BBIIOTHEHUE
1. La circulaire. MPAKTUYECKUX 3aJaHUM

2. Réclamation.
3. La commande et son execution.
4. Demande d’emploi.

Tekymas arrecrauus YK-4 KonrtposnbHas pabora

IIpome:kyTouHasi aTTecTanus YK-4 DK3amMeH

1.3. Onucanue noka3zarese (GOpMUPOBAHNS KOMIIECTEHIIM I

Kon [Inanupyemble pe3yabTaThbl 00y4eHHs (MIOKA3ATEJIN)
KOMIIeTeHIMii
VYK-4 3HaeT: KOMMYHUKATHBHO TIpHEMJIEMBbIE CTHJIM JIEJIOBOTO  OOIIEHWS,

BepOaibHble W HeBepOaJibHbIE CPEJCTBA B3aMMOJACUCTBHS C IMapTHEPAMU;
TEXHOJIOTMM IOMCKa HEeOoO0X0oAuMoil HH(OpManuu B TPOIECCE pPEeLIeHUs
pPa3IMYHBIX KOMMYHMKATUBHBIX 3a7a4 Ha IOCYJapCTBEHHOM M MHOCTPaHHOM
(-bIX)  sI3bIKaX, CTWJIMCTHUKY  YCTHBIX  JIEJIOBBIX  DPa3rOBOPOB  Ha
rOCyJapCTBEHHOM M MHOCTPAHHOM (-bIX) A3BIKAX; CTHJIMCTHKY O(UIIHATBHBIX
U Heo(pUIMATbHBIX THCEM, COLMOKYJIbTYpHbIE paznuuus B Qopmare
KOPPECIOHJIEHIIMM Ha TOCYJapCTBEHHOM M WHOCTPAaHHOM(-BIX) S3BIKAaX;
CTPYKTYpY ¥ OCHOBHbIE JIEKCHYECKHE €IUHUIbl, HEOOXOIWMble s
HAIlMCAaHUs Pa3JIMYHBIX BUJOB JCJIIOBOIO IIMCHbMA; JIEKCUYECKUE EIAVHUIBI,
HE0OXO0UMBIE I YCIEIHON KOMMYHUKATUBHOM I€ATEIbHOCTH B PA3IMYHBIX
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cUTyanusx OuzHec oOUICHUS;

YMeeT: UCTHOIB30BaTh HHPOPMAIIMOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIE TEXHOJIOTUU
IpU MOUCKE HeoOXoIuMoM MH(OpMAIK B MpOIecce PelIeHrs CTaHAApTHBIX
KOMMYHUKATUBHBIX 3a7lad Ha TOCYJIapCTBEHHOM H WMHOCTPAHHOM (-BIX)
A3bIKaX; BECTHU JIEJIOBYIO MEPENUCKY, YYUTbIBas OCOOEHHOCTH CTHIJIMCTHUKU
OQUITMATEHBIX ¥ HEO(QUIIUAIBHBIX MHUCEM, COIMOKYIbTYPHBIE Ppa3IudHs B
dbopMaTe KOPpPECHOHJEHIMU Ha TOCYJApPCTBEHHOM U HWHOCTPAHHOM (-bIX)
S3BIKAX; BHIOMPATh KOMMYHHKATUBHO TIPUEMJIEMbIE CTHIIH JIEJIOBOTO OOIICHUS
Ha TOCYJIJapCTBEHHOM U MHOCTPAHHOM (-bIX) SI3bIKaX; BEIOMpATh BepOalbHbBIE U
HeBepOadbHBIC CpPENCTBA B3aWMOJCUCTBHUS C TApTHEPAMH;, MPUMEHSTH
TEXHOJIOTMM HAYYHOW M JEJIOBOM KOMMYHHMKAlIMM Ha MHOCTPAHHOM SI3bIKE B
00J1aCTSAX CBOEr0 HAYYHOTO HCCIIEOBAHUS; OPUEHTUPOBATHCS B PA3TMUHBIX
KOMMYHUKATUBHBIX CHUTYalUsIX; pPEaJU30BbIBAaTh CBOM KOMMYHHKATHBHbBIE
HaMEpEeHUsl aJIeKBaTHO CHUTyallUM M 3ajadaM OOIIEHHUs, BO3HUKAIOIINM B
npodecCHOHANBHON eATeIbHOCTH; JIOTUYHO W IEJIOCTHO BBIPA3UTh TOUKY
3peHuss 1O OOCYXJZaeMbIM BOIPOCAM C MHCIOJIb30BAaHUEM MPONUJICHHON
JICKCUKU U JIEKCUKO-TPAMMATHUYECKUX MMapaJurM; BECTU AUAJIOT MPOOIEMHOTO
XapakTepa C HCIOJIb30BAHMEM aJCKBATHBIX PEYEBBIX (POPM, M3YyUECHHBIX
JEKCUYECKUX €JMHMUI] U JEKCUKO-TpaMMaTUYECKUX MapagurM; INOHUMAaTh
3BYYAIyl0 AyTEHTUYHYI0 MOHOJIOTHYECKYI0 WM JHAIOTMYECKYI0 pedb IIO0
MPOMICHHOM TEMaTUKe; BOCIPUHMMATh HAa CIyX U IIOHUMaTh OCHOBHOE
COJIEpKAaHUE HECJIOKHBIX AYTEHTHUYHBIX IMOJUTHYECKUX, MYyOJIUIMCTHUECKUX
(MEIUIHBIX) U MparMaTUYecKuX TEKCTOB Ha M3y4aeMOM MHOCTPAHHOM S3bIKE,
a TakkKe NHUChMa JIMYHOTO XapakTepa; 3amojHATh JIeJIOBble OyMaru Ha
M3y4a€MOM MHOCTPAHHOM SI3bIKE; MOJJEPKUBATh KOHTAKTHI 1O 3JEKTPOHHOU
noure; opopmisate Curriculum Vitae / Resume u conpoBoauTeIbHOE MTUCHMO,
HEOOXOUMBIE MPHU MpHEMe Ha padoTy; BBHIMOIHATH MUCHMEHHBIE MTPOCKTHHIE
3anaHus  (MUCbMEHHOEe oOQopMmIleHHEe TMpe3eHTalui, HHPOPMAIMOHHBIX
OYKIIETOB, PEKJIAMHBIX JIHCTOBOK, KOJUIa)K€H, MOCTEPOB U T.[.) C Y4E€TOM
MEXKYJIbTYPHOTO PEYEBOTO ITHKETA;

Baaneer: HaBbIKAMM YCTHBIX JEJOBBIX Pa3roBOPOB HA TOCYIApCTBEHHOM H
WHOCTPAHHOM (-BIX) f3BIKaX; HAaBBIKAMHU HCIIOIB30BaHUS JTUATIOTHUYECKOTO
OOIIeHHs Uil COTPYIHUYECTBA B aKaJIeMUYECKON KOMMYHHKAIIUU OOIIEHUS,
BHMMATEIILHO CIIYIIasi U MBITasICh MOHATh CYyTh UJIEH IPYTUX, JAaXe €CIU OHU
MPOTUBOPEYAT COOCTBEHHBIM BO33PEHUSIM; YBakasi BRICKA3bIBAHUSI IPYTHX KaK
B IIJIaHE COJIEPKaHUs, TaK U B IJIaHE (POPMBI; KPUTHKYS apTyMEHTHPOBAHO U
KOHCTPYKTUBHO, HE 3aJieBasi YyBCTB JIPYTUX; aalTUPYsl Peub U S3bIK JKECTOB
K CHUTyallMsIM  B3aUMOJICWCTBHS;  JICJIOBOM  MEPENUCKOW,  YYHUThIBAs
OCOOCHHOCTH CTUJIMCTUKH OQUIIMANBHBIX W HEO(UIMATHHBIX IHCEM,
COIIMOKYJIBTYPHBIC  pa3nmuuus B (opmaTe  KOPPECTOHIEHIIMA  Ha
rOCY/IapCTBEHHOM W MHOCTPAHHOM (-bIX) SI3BIKaX; MpUEMaMU BBIPA3UTEIHHON
u yOemuTenbHOM peyu B PA3TUYHBIX CHUTYyallUsIX OOINCHUsS; HaBBIKAMU
rPaMOTHOM, JOTUYECKU BEPHO U APIryMEHTHPOBAHO IMOCTPOCHHOW YCTHOM M
MACbMEHHOW PEeUYbl0; HOPMaMHU JIMTEPATYPHOTO S3bIKA; 3HAHUSAMHU O MpaBUiIax
npo(hecCHOHATLHOTO OOIIEHHS; OCHOBHBIMH OCOOEHHOCTAMHU O(HUIIMATBHOTO,
HEUTPATHHOTO W HEO(DUIIMATIBHOTO PETUCTPOB OOIICHHUS.




1.6. Kpumepuu OUCHUBAHUA Komnemeuuuﬁ Ha pAa3HblLX manax ux

dopmuposanusn

Buj yueOHoit padoThl

KoaunuyecTBo 02/1710B

0®0 | 0-300 | 300

8 cemectp

Y CTHBIE OTBETHI HA CEMUHAPCKUX 3aHITHUSIX 60

BrinonHenue u 3amuTa npakTuyeckux / 1a00paTtopHbIX padoT -

CamocTosrenbHas pabora

20

Wuble BubI yueOHOM paboThI (TOArOTOBKA MPE3CHTAINH, 20
HanucaHue pedepara, perieHue 3aaad u ap.)

Bcero

100

HaxkonureanHas cucremMa oneHuBanug mo 100-0aipH0 mkaJie

Yerpipexoali- 100-
JbHAs cucTeMa | OajIbHAs
OIleHUBAHUS mKaJja

IK3aMeHa

BykBenHnas mkaJjia, coorBercrByromas 100-
0a/lJIbHOM HIKaJse

Cucrema
OIleHM -
BaHus
3ayera

OT1ian4yHO 90-100

A — OTIMYHO — TEOPETHUYECKOE COJepKaHHue
Kypca OCBOEHO TIOJHOCTBIO, 0€3 mpo0eIos;
HE0O0XOAMMBIE MPAKTUYECKHE HABBIKU PAOOTHI C
OCBOEHHBIM MaTepuaioM CQOpPMHUPOBAHBI; BCE
NPEIYyCMOTPEHHbIE  MpOrpaMMol  OOy4YeHHs
yuyeOHbIe 3a/laHds BBIIIOJIHEHBI, KAa4e€CTBO HUX
BBITOJIHEHUS OLIEHEHO YHMCIOM OajioB, OJIM3KUM
K MaKCUMaJIbHOMY

Xoporo 83-89

B — 04eHBb XOpOIIO — TEOPETHIECKOE CO/IepPIKaHNE
Kypca OCBOEHO TMOJHOCThIO, 0€3 mpo0esos;
HE0OXOIMMBbIE MPAKTUYECKUE HABBIKU PabOThI C
OCBOEHHBIM MaTepHalioM B OCHOBHOM
c(OpPMHPOBAHEI, BCE MIPEyCMOTPEHHBIC
nporpaMMmoil  oOyueHUs  yuyeOHble  3aJaHMs
BBITIOJTHEHBI, Ka4eCcTBO BBITTOJTHEHUS
OOJIBIIMHCTBA M3 HHUX OLIEHEHO YUCIIOM Oalos,
OJTM3KUM K MaKCHMAaJbHOMY

Xopoto 75-82

C — Xopo1110 — TEOPETUUECKOE COJIEPKaHUE Kypca
OCBOEHO TOJIHOCTHIO; HEKOTOphIE MpPAaKTHUECKHE
HaBBIKK pabOTBl C OCBOCHHBIM MaTepUaIoM
chopMHUPOBAHBI HEJ0CTaTOYHO; BCE
MPEeIyCMOTPEHHBIE  MPOrpaMMoil  0OydeHHUs
y4ueOHbIC  3aJaHUs  BBIMOJHEHBI, KauyeCTBO
BBITIOJIHEHUS HU OJIHOTO M3 HHUX HE OIIEHEHO
MUHHMAJIBHBIM YUCJIOM 0aJJIOB, HEKOTOPHIEC BUJIBI
3aJlaHu# BBIMIOJTHEHBI C OIIMOKAMHU

3autreHo




Y noBieTBoO-
pHUTEIBHO

63-74

D — yJOBIETBOPHUTENFHO — TEOPETHYECKOE
coJiepKaHue AUCUUIUIMHBI OCBOGHO YaCTUYHO, HO
npoOesibl HEe HOCAT CYIIECTBEHHOTO XapakTepa;
HEOOXOMMBIEC MPAKTHYECKUE HAaBBIKU PalbOTHI C
OCBOEHHBIM MaTepruansoM B OCHOBHOM
c(hOpPMHUPOBAHEI; OOJIBIIMHCTBO
NPEAYCMOTPEHHBIX ~ HPOTPaMMOH  OOy4eHHs
y4eOHBIX 3a/laHUi BBIIIOJHEHO, HEKOTOpBIE W3
BBIITOJTHEHHBIX 331aHUH, COEPKAT OUTHOKU

Y oBieTBo-
PHUTEIBHO

50-62

E - n1nocpeactBeHHO —  TEOPETUUYECKOE
collep’)kaHue  Kypca  OCBOGHO  YaCTHUYHO;
HEKOTOpbIE MPAKTUYECKUE HABBIKU pabOThl HE
chOpMUPOBaHbI, MHOTHE  MPEAYCMOTPEHHbBIC
nporpaMmMoil  o0yueHus ydeOHbIe 3aJaHus He
BBINIOTHEHBI ~ JTMOO  KAa4eCTBO  BBINOJHEHUS
HEKOTOpBIX K3 HHUX OLEHEHO YHUCJIOM O0aJljioB,
OJIM3KUM K MUHUMAIILHOMY

Heynosnerso-
PUTEIBHO

21-49

FX — HeynoBIeTBOPUTETBHO — TEOPETUUYECKOE
cCoJlep’)KkaHUE  Kypca  OCBOGHO  YaCTUYHO;
HE0OXOIMMBIE MTPAKTUYECKUE HABBIKU PaOOTHI HE
c(OpPMHPOBAHEI, OOJIBILIMHCTBO
MPEIyCMOTPEHHBIX  MpOrpaMmMor  00ydeHUs
y4eOHBIX 33/IaHUil HE BBIMOIHEHO JIMOO Ka4eCTBO
WX BBIIOJHEHHS OIICHEHO 4YHUCIOM Oaiios,
OJIM3KUM K MUHUMAJIBHOMY; npu
JOTIOJTHUTEILHON CaMOCTOSITEIFHOM paboTe Haj
MaTepHUajoM Kypca BO3MOXKHO IOBBILICHHE
KauyecTBa BBINOJIHEHUS YUeOHBIX 3aJaHUN

Heynosnerso-
PUTENBHO

0-20

F — HeynoBneTBOPUTENBHO — TEOPETUUYECKOE
coJiepKaHuEe Kypca HE OCBOEHO; HEOOXOIUMBIE
MpaKTUYECKHE HaBBbIKU paboThI HE
c(OpMHMpOBAHBI, BCE BBINOJHEHHbIE Yy4yeOHBIE
3a/1aHUS cozepxkar rpyobie OIINOKH,
JIONIOJTHUTENIbHASA CaMOCTOsITeNIbHAsE paboTa Haj
MaTepuajoM Kypca He MPHUBEAET K KaKoMYy-JIH0o
3HAYMMOMY IOBBIIICHUIO KayeCTBAa BBIIOJIHEHUS
y4eOHBIX 3aJJaHUI

He 3aureno

2. KOHTPOJIBHO-OIIEHOYHBIE CPE/ICTBA

2.1. OueHoYHBIE CPEACTBA TEKYUIEr0 KOHTPOJIS

KOHmPOJleble eonpocuol:

1. Economie et industrie francaise.

2. Autorités administratives centrales et locales .




3. La correspondance d’affaires.

4. Conseils pour écrire une lettre d’affaires.
5. Classement des documents d’affaires.

6. La circulaire.

7. Réclamation.

8. La commande et son execution.

9. Demande d’emploi.

Hepeee&ume oenogoe nucoemo, a 3amem cocmaebne omeem HA HelO.

PAR MESSAGERIE
PERSONNEL

Blainville, le 20 juin 2012
Monsieur Jean-Louis Dumont

Société de gestion Qualitex
7234, rue Saint-Denis
Montréal (Québec) H3D 4R5

N/Réf. : 95-634-QC
Objet : Votre plainte relative au service a la clientele

Monsieur,

Nous avons bien recu votre lettre du 12 juin dans laquelle vous attirez notre
attention sur ce qui semble étre une faute professionnelle dont vous avez été
victime de la part d’un de nos employ¢s.

L’enquéte que nous avons menée a ce sujet et I’entretien que nous avons eu avec
I’employé en question confirment que vous n’avez effectivement pas recu les
services auxquels vous étiez en droit de vous attendre.

Nous vous prions donc d’accepter nos excuses les plus sincéres pour cet incident
qui, nous pouvons vous en assurer, ne se renouvellera pas. Le responsable du
service a la clientele prendra contact avec vous sous peu pour vérifier que tout est
bien rentré dans I’ordre.

Espérant que nos relations se poursuivront désormais dans I’harmonie, nous vous



prions d’agréer, Monsieur, 1’assurance de notre entier dévouement.
Le directeur des relations publiques,
Normand Bélair

NB/bg c. c. Mme Marie Lemieux, directrice des communications, Office de la
protection du consommateur

M. Michel Larose, responsable du service a la clientéle

Tecm (komnemenyusa YK-4)

Dites si les affirmations suivantes sont vraies ou fausses. Corrigez | vrai | faux
celles qui sont fausses:

1. Les entreprises misent sur le réseau pour fidéliser leurs clients et
les conquérir de nouveaux.

2. Les trois grands usages d'un site Internet d'entreprise sont
I'observation de la concurrence, la communication avec les clients,
I'information sur les fournisseurs.

3. Développer une application d’Internet engendre seulement des
implications techniques.

4. Internet permet de couvrir des zones de chalandise ou I’entreprise
n’est pas présents et de conquérir de nouveaux clients.

5. Quand on fait le métier de vendre a distance, on doit tout
naturellement s'intéresser et méme promouvoir de nouveaux
moyens de transport.

6. Ce seulement aux Etats-Unis qu’on crée de nouveaux emplois
directement ou indirectement liés a 1'économie Internet.

7. Internet crée plus d'emplois qu'il n'en détruit, méme lorsqu'on
regarde les modeles d'affaires traditionnels.

8. Une société faisant des profits paiera des droits de succession.

9. La fiscalité est I'ensemble des lois et des regles qui conditionnent
1'impot.

10. Les bas salaires, les petites retraites, ne sont pas assujettis a
I’imp6t sur le revenu.

11. Beaucoup d’entreprises et de commerces sont imposées sur un
bénéfice forfaitaire, c’est a dire sur un bénéfice net.

12. Les marchandises étrangeres, pénétrant sur le territoire national,
sont imposées par les droits de douane.




13. Les droits de douane ont le double avantage de procurer des
ressources a I'Etat et de limiter la concurrence étrangere en
augmentant le prix des produits importgs.

14. La taxe a la valeur ajoutée est 1'élément essentiel de la fiscalité
de beaucoup de pays, car elle est déclarée par le contribuable lui-
méme.

15. 1l vaut mieux prendre plusieurs rendez-vous le méme jour pour
réussir ses entretiens d'embauché.

16. Lors d'un entretien, seules vos compétences sont importantes
pour espérer «décrocher» le poste.

17. Pour se rendre a un entretien, il faut s'habiller de fagon trés
originale pour ne pas étre oublié.

18. 11 faut toujours faire croire au recruteur qu'on a aussi des
propositions de travail intéressantes ailleurs.

19. 1l ne faut pas demander au recruteur une réponse tres rapide.
20. On peut rappeler si la réponse tarde a arriver.

21. 1l faut toujours indiquer son numéro de téléphone sur son CV
22. II est bon de joindre au CV une photo de toute la famille.

23. 1l ne faut pas trop mettre en avant ses expériences diverses et
variées si elles n'ont aucun lien avec le poste demandé.

24. Pour nombre de salari€s, les 35 heures ne sont qu'une illusion.
La civilisation des loisirs n'est pas pour demain.

25. En attendant le client & un guichet, on peut se réposer un peu.

26. L'image du cadre sup cravaté et parfumé, le téléphone a la
ceinture et I'ordinateur en écharpe, sirotant un cocktail dans un salon
privé de Roissy, fait réver chacun.

27. Qu'il soit a son bureau, chez lui, au restaurant avec un client,
dans un train, un avion ou dans sa voiture, le cadre moderne reste
toujours « en veille ».

28. L'autonomie, l'initiative individuelle qui sont exigées par le
nouveau monde productif deviennent les causes d'un stress
psychique qui prend la place de la fatigue physique.

29. Le consommateur est devenu moins exigeant sur la qualité de ce
qu'il achete

30. Tout oblige aujourd'hui & vivre sous pression, quels que soient




les métiers et les niveaux hiérarchiques.

31. On compte parmi les institutions financieres specialisées des
¢tablissements ayant pour vocation d'apporter a des entreprises des
concours financiers ou des garanties.

32. L’exemple d’une institution financiére spécialisée intervenant
dans le financement immobilier est le Crédit Lyonnais.

33. La Banque de France dispose du droit régalien de battre
monnaie.

34. Le Trésor public dispose du droit de réguler le marché des
changes (les devises monétaires) au nom de 1'Etat francais.

35. Une mission d'information et de conciliation est assurée par
chacun des comptoirs de la Banque de France.

36. La mission de la commission bancaire consiste a controler
I'application qui est faite par les établissements de crédit de la
législation bancaire.

Trouvez les mots qui correspondent aux définitions suivantes:
37. Rapport entre commergants, concurrents qui se disputent une clientele:
a) concurrence
b) compétence
c) compétition

38. Art d’exercer une action psychologique sur le public a des fins commerciales:

a) propagande

b) publication

c) publicité

39. Ce qui manque pour équilibrer les recettes avec les dépenses:
a) déficit

b) défiance

c) déficience

40. Hausse des prix continue et généralisée qui provoque un déséquilibre
¢conomique:

a) inflation

b) déflation

c¢) devaluation

41. Tableau représentatif de 1’actif et du passif d’une entreprise:
a) balance
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b) bilan

c¢) budjet

42. Quel terme désigne un accord écrit contraignant entre deux parties ?

(a) Contrat

(b) Accord

(¢) Mémorandum

(d) Lettre d'intention

43. Quel mot est utilisé pour décrire une personne ou une organisation qui achéte
des biens ou des services ?

(a) Client

(b) Fournisseur

(c) Actionnaire

(d) Investisseur

44. Quel terme fait référence a la valeur d'un bien ou d'un service ?

(a) Prix

(b) Cotit

(c) Marge

(d) Bénéfice

45. Quel mot est utilisé pour décrire un document qui résume les principales
conditions d'un accord ?

(a) Contrat

(b) Mémorandum

(c) Facture

(d) Bon de commande

46. Quel terme désigne un paiement effectué pour des biens ou des services regus ?
(a) Acompte

(b) Facture

(c) Remise

(d) Crédit

47. Quel mot est utilisé pour décrire un document qui énumere les biens ou
services commandes ?

(a) Facture

(b) Bon de commande

(c) Devis

48. Quel mot est utilisé pour décrire une entreprise qui vend des biens ou des
services a d'autres entreprises ?

(a) Fournisseur

(b) Client

(c) Distributeur

(d) Grossiste

49. Quel terme désigne un document qui donne a une personne le droit d'acheter ou
de vendre une action a un prix fixe ?
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(a) Option
(b) Obligation
(c) Action
(d) Dividende
50. Quel mot est utilis¢ pour décrire une réunion formelle des actionnaires d'une
entreprise ?
(a) Assemblée générale
(b) Conseil d'administration
(c) Comité exécutif
(d) Conférence téléphonique
51. Quel terme fait référence a l'argent investi dans une entreprise ?
(a) Capital
(b) Bénéfice
(c) Dette
(d) Marge
52. Quel mot est utilisé pour décrire un document qui décrit les états financiers et
les activités d'une entreprise ?
(a) Rapport annuel
(b) Bilan
(c) Compte de résultat
(d) Flux de trésorerie
53. Quel terme désigne le processus d'estimation des revenus et des dépenses
futurs d'une entreprise ?
(a) Budgétisation
(b) Prévision
(c) Planification
(d) Stratégie
14. Quel mot est utilisé pour décrire une personne ou une organisation qui
emprunte de l'argent ?
(a) Emprunteur
(b) Préteur
(c) Investisseur
(d) Actionnaire
55. Quel terme fait référence a l'intérét pay¢ sur un prét ?
(a) Taux d'intérét
(b) Principal
(c) Paiement
(d) Terme
56. Quel mot est utilisé pour décrire une entreprise qui possede une autre entreprise
N
(a) Société mere
(b) Filiale
12



(c) Joint-venture

(d) Partenariat

57. Quel terme désigne un accord entre deux ou plusieurs entreprises pour
travailler ensemble sur un projet ?

(a) Joint-venture

(b) Partenariat

(c) Fusion

(d) Acquisition

58. Quel mot est utilis¢ pour décrire une réduction de prix accordée a un client ?
(a) Remise

(b) Rabais

(c) Escompte

(d) Crédit

59. Quel terme fait référence a la valeur d'une entreprise sur le marché boursier ?
(a) Capitalisation boursicre

(b) Bénéfice par action

(c) Ratio cours/bénéfice

(d) Rendement du dividende

60. Quel mot est utilisé pour décrire un document qui résume les principaux points
d'une réunion ?

(a) Procés-verbal

(b) Ordre du jour

(c) Mémorandum

(d) Rapport

61. Quel terme désigne le processus de création d'une nouvelle entreprise ?
(a) Création d'entreprise

(b) Entrepreneuriat

(c) Innovation

(d) Démarrage

62. Quel mot est utilis¢ pour décrire une personne qui possede et exploite une
entreprise ?

(a) Entrepreneur

(b) Fondateur

(c) PDG

(d) Directeur

63. Quel terme fait référence a une stratégie commerciale visant a atteindre un
public spécifique ?

(a) Segmentation

(b) Ciblage

(c) Positionnement

(d) Marketing mix
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64. Quel mot est utilisé pour décrire le processus d'identification des besoins et des
désirs des clients ?

(a) Recherche marketing

(b) Analyse de marché

(c) Etude de marché

(d) Sondage

65. Quel terme désigne un plan qui décrit les objectifs marketing, les stratégies et
les tactiques d'une entreprise ?

(a) Plan marketing

(b) Stratégie marketing

(c) Campagne marketing

(d) Mix marketing

66. Quel mot est utilisé pour décrire le processus de communication d'informations
sur un produit ou un service ?

(a) Publicité

(b) Promotion

(c) Relations publiques

(d) Marketing direct

67. Quel terme fait référence a un message paye diffusé dans les médias pour
promouvoir un produit ou un service ?

(a) Publicité

(b) Annonce

(c) Campagne

(d) Communiqué de presse

68. Quel mot est utilisé pour décrire une activité visant a créer des relations
positives avec les médias ?

(a) Relations publiques

(b) Marketing direct

(c) Promotion des ventes

(d) Gestion de la réputation

69. Quel terme désigne une stratégie marketing qui vise a atteindre les clients par
le biais de canaux directs, tels que le courrier électronique et les médias sociaux ?
(a) Marketing direct

(b) Marketing des médias sociaux

(c) Marketing par courriel

(d) Marketing mobile

70. Quel mot est utilisé¢ pour décrire le processus de gestion de la réputation en
ligne d'une entreprise ?

(a) Gestion de la réputation

(b) Marketing numérique

(c) Relations publiques

(d) Surveillance des médias sociaux
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Cocmaevme pe3tome o cebe, UCnONb3IYA CMIPYKHLYPY COCMABICHUA U DA308Y10

JIEKCUKY.
Julien EXEMPLAIRE
Photo (facultatif)
30/11/1998 (mettre une date et non 1'age) 8, rue des exemples de cv 65400
VILLE DE L'EXEMPLE DE CV T¢léphone : 06 16 .. .. .. Mail : julien-

exemplaire @yahoo.fr

ASSISTANT CHEF DE CHANTIER

(c'est facultatif surtout pour un junior / étudiant ) Vous pouvez indiquer ici le
titre ou sujet de votre cv (par exemple le nom du poste, métier ou mission
recherché¢, rappel de vos disponibilités)

FORMATIONS

- 2017-2018 NOM DE LA FORMATION

Nom de I'école / Université / lycée / Institut (Nom de la ville, Code postal)

- en Alternance, spécialité¢ « Marketing »

- 2016-2017 DUT « Techniques de Commercialisation » Université
Toulouse la ville Rose - UFR 8 (Toulouse 31000)

~ 2015 Baccalauréat Scientifique Lycée super bien méme pas prive (Ville -
code postal) Spécialité physique, mention B

- Langues Anglais : niveau Cl, bonnes notions (séjours en Angleterre)
Espagnol : pratique occasionnelle, niveau B1 Vous pouvez indiquer votre niveau
au TOEFL ou GMAT...

- Informatique Word, Excel, Internet, Photoshop, Finalcut... tous les
logiciels que vous maitrisez et connus

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
- Novembre 2002- Septembre 2003 NOM DE LA SOCIETE, Ville , Pays si
besoin Intitulé de la fonction ¢ Détailler ici de maniére synthétique vos missions ®
avec des mots percutants, riche de signification mais compréhensible de tous. ¢
Rédaction de communiqué de presse, et organisation de conférence de presse
~ Mai-Juin 2002 EXEMPLE DE CV, Paris Stage assistant chef d’étude
Etude de faisabilité d’une nouvelle bouteille « Nom de la marque » ¢ Etude du
packaging de la creme « exemple de cv » de REOLAL ¢ Missions : rédaction de
rapports, entretiens de groupes, présentation client
15



- Juin 2000 XAX Finance, Paris la Défense Employé administratif
Département sinistres internationaux ¢ Saisie de décomptes, rédaction de lettre aux
assurés ¢ Traduction en anglais de déclarations internationales de sinistres
automobiles

- Autres petits jobs : vendeur chez truc magasin, job d’été, babysitting, cours
a domicile...

CENTRES D’INTERET
- Sports Tennis classé 15/2, Football, Vélo
~ Association Théatre, Bénévolat, humanitaire

Littérature...Voyages... montrer a la fois votre ouverture d’esprit et des
compétences acquises en dehors du milieu professionnel. Ne rentrez pas trop
dans le détail ou dans des anecdotes sans intéréts ("rend visite a ma grand mére")!

Iloozomoevme npezenmayulo no memam, ORUPAACL HA 3HAHUE
npogeccuonanbHOll 1eKCUKU U PAKmoa02u4ecKo20 Mamepuana no 6blOpanHoll
memamuce.

1. Profil de créateur.

2. Recherche de capitaux.

3. Lieu d’implantation.

4. Choix de société.

5. Formalités de création.
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