MHUHUCTEPCTBO NPOCBELLEHHSI
POCCUMCKON ®EJEPALIUM

DEJIEPAJIBHOE
FOCYJIAPCTBEHHOE BIO/DKETHOE
OBPA3OBATEJILHOE YYPEJK/IEHUE BBICIIEI'O OBPA3ZOBAHMUS
«WIYFAHCKHH F'OCYAAPCTBEHHBIN MEIATOIMYECKUI YHUBEPCHUTET»
(®PI'BOY BO «IT'TIY»)

Crpykrypnoe noapaspenenne Huctutyr  dunonornn  u  coumanbHbix

oN
'Y

KOMMYHHKaIMM
Kadeapa pomano-repmanckoii (busonorun
CVIBERSIA IO
o%v""'\:»;i e b h

[Ipunoxenue k paboyeii nporpamme yueOHOM JUCIUIIIMHBI

®OH/I OHEHOYHbIX CPE/JCTB
IS IPOBEICHUS TEKYINEro KOHTPOJISt H POMEKYTOMHON ATTecTANHM
00y4alomuXes O AHCHHILIHHE
Hemeuxcuii / ®pannyscknii / Uenancknii s3nik B cepe npodeccnonanbuoro

JAHCKYypea

ITo nanpassennio noarorosku — 45.04.01 Dunonorus

Iporpamma marucrparypei — 3apy6exuas Gpunonorus. Pomano-repmanckue
A3BIKK (HeMelKuii / (paniysckuii / ucnanckuii u anramiickuii SA3BIKH)
Keanudpukanus seinycknnka — MarucTp

Dopma obyuenns — ounas
Kype-2(3 cemMecTp)
Paszpaborunk
- KaHA. nen. Hayk, nouent llupuna O.A.
3aBejyiommii kadeapoit pomarno-

repMaHCKOM ymo Orun
/ '/u H.B. Ckusp
//

ITporokon / ,
OT «/5» Witttk 2004 1. Ne £

Jlyraunck, 2024



1. MACHHOPT ®OHJAA OINEHOYHBIX CPEJACTB

1.1. O61acTh NPUMEHEHUSA

@®ong oueHouHelx cpeactB (POC) — HeoTbemiemas 4acTb pabouei
IporpaMMbl TUCHUIUIMHBL (Moaynsi) «Hemenkuii / @paniysckuii / Ucnanckuit
s3bIK B cepe MpodecCHOHATBHOTO IUCKYPCa» U MpEeAHa3HaueH JUIs KOHTPOJS U
OLIEHKM 00pa30BaTEeNbHBIX JOCTHKEHUH CTYJEHTOB, OCBOUBIIUX IPOTPAMMY

JTUCHUIUIUHBL (MOJTYJIST).

1.2. Hesaun u 3anpa4u (pOHIA OLIEHOYHBIX CPEACTB

Hemp ®OC — yCTaHOBUTH COOTBETCTBHE YPOBHS  IOJATOTOBKHU
oOyuaromierocsi tpedboBanusim O®I'OC BO — wmarucrpaTtypa mo HampaBJICHHUIO
noarotoBkn 45.04.01 ®wuionorus, yTBEpKICHHBIM NIpPUKAa3oM MHUHHCTEPCTBA

Hayku U Bbiciiero ooOpaszoBanus Poccuiickoit denepanuu ot 12 asrycra 2020 r.

Ne 980.

1.3. Ilepeyenbr KoOMIeTeHUMH, (OpPMHPYEeMbIX B MpoLecce OCBOCHMS
OCHOBHOI1 00pa30BaTe/IbHOI POrPpaMMBbI
[Ipoiecc  ocBOeHUsI NHUCUMIUIMHBI  HAmpaBlieH Ha  (QopMUpOBaHUE

CICAYIOIINX KOMHeTeHHI/Iﬁ U MHIUKATOPOB UX JOCTHIKCHUA:

Kox mo ®I'OC BO NHaukaTop 10CTHKEHUS
YHuBepcalbHbIe
VYK-4. CiocobeH npuMeHsITh COBPEMEHHBIC VK-4.3. Bnaneer xaHpaMy NUCbMEHHON U
KOMMYHHMKATHUBHBIE TEXHOJIOTHH, B TOM YUCJIE | YCTHOM KOMMYHHUKAIlMU B aKaJeMHUECKON
Ha WHOCTPAaHHOM(bIX) sI3bIKe(ax), s chepe, B TOM 4uCIIe B YCIOBUSIX
aKaJeMUYeCKOro 1 MpoheccuoHaIbHOTO MEXKYJBTYPHOTO B3aUMOJAECUCTBHUS.
B3aUMOJICUCTBUS VYK-4.4. IleMOHCTpHUpPYET UHTETPATUBHBIE

yMeHHUs1, HeoOoxoauMble 1t 3HPEeKTUBHOTO
YYacTHs B aKaJIEMUYECCKHUX H
poeCCUOHATIBHBIX TUCKYCCHSIX.

VYK-4.5. IeMOHCTpHUpPYET UHTETPATUBHBIE
YMEHHUS BBIIIOJHATH Pa3HbIC TUIIBI IEPEBOIA
aKaJIEMUYECKOT0 TEKCTa C HHOCTPAHHOTO (-BIX)
Ha TOCYJJapPCTBEHHBIH SI3bIK B
npodeccCuoHaNbHBIX LENAX. Y MeeT
HCIIOJIb30BaTh CETh MHTEPHET U COLIMAJIbHbIE




CEeTHU B Tpoliecce y4eOHO! 1 aKaIeMHUECKON
1po¢eCCHOHATbHON KOMMYHMKAIUU

Ob6menpodeccroHalbHBIE

OIIK-3. CnocoOeH BiaieTh MUPOKUM
CIIEKTPOM METOJIOB U IIPUEMOB
¢bunonorndeckoil paboThl ¢ pa3IMYHBIMH
THITAMH TEKCTOB.

OIIK-3.1. KoppekTHO aHaIU3UpyeT U
MHTEPIPETHPYET Pa3INUHbIE TUIIBI TEKCTOB B
3aBUCUMOCTH OT 3a/1a4 PO eCCUOHATHLHOMN
JeSTEIBbHOCTH.

OIIK-3.2. Mcnonp3yeT HaBBIKA PaOOTHI C
TEKCTOM B HAyYHOM, Me1aroru4eckou,
JKYPHAIUCTCKOM, TUTEPATYPHO-KPUTUIECKOM,
HPUKIIAJAHON U IPYTUX BUJAX JESITEIbHOCTH.
OIIK-3.4. BnageeTr HaBbIKaMU
CaMOCTOSITEJIBHOTO CO3/1aHUS TEKCTOB Pa3HbIX
THUIIOB.

1.4. Dranbl ¢GopMupoBaHus KOMIETEHUH M CpPeACTBA OIeHMBAHMSA

YPOBHSI UX c)OPMHPOBAHHOCTH

Jransl popmupoBanusa komnereHuuii | Komnerenunu KoHTpPOJILHO-01IeHOYHbIE
cpeacTna / cnocoo
OLICHHBAHUS
3 cemecTp
Tema 1. Firmennachweis. Anfrage VK-4, OIIK-3 | BoinonHeHne NpakTUYeCKUX
Rechercher un emploi. Communication dans 3a1aHUM, YCTHBIN OIIpOC
des affaires.
Comercio  contemporaneo e  entidades
financieras.Que es el comercio.
Tema 2. Angebot. Werbebrief. VK-4, OIIK-3 | BeimonHeHne NpakTU4eCKUX
Travailler et préparer sa retraite. Banque, 3a/IaHH, YCTHBIN OMpocC
monnaie.
Los bancos — locomotores del comercio.
Tema 3. Nachfassbrief. Auftrag/Bestellung. | YK-4, OIIK-3 | BelnosiHeHNE NpaKTUYECKUX
Widerruf. 3a/IaHM#, YCTHBIN OMpocC
Union économique monétaire et euro.
La empresa moderna y los formas de su
organizacion. La bolsa de valores.
Tema 4. Auftragseingang. Annahme — VYK-4, OIIK-3 | BpInojsiHeHUE TPaAKTHYECKUX
Ablehnung. 3a/1aHUM, YCTHBIN OIPOC
Internet dans des affaires.
La administacion de la empresa y el
marketing. Competencia y mercado.
Tema 5. Lieferung. Versandanzeige — VK-4, OIIK-3 | BeinonHeHne NpakTUYeCKUX
Rechnung. 3a/IaHM#, YCTHBIN OMPOC
Etat, budget, fiscalite. Comment rediger son
CV.
Empresa,sociedad y los impuestos. El
mercado de trabajo.
Tema 6. Wareneingang. VK-4, OIIK-3 | BeinojiHeHHE MPAKTUYECKUX
Empfehlungsbestitigung — 3a/IaHM#, YCTHBIN OMPOC
Zahlungsanzeige.




Correspondance commerciale. La structure
de la lettre commerciale.
Batalla por el libre comercio.

Tema 7. Lieferverzogerung. Mahnung — VYK-4, OIIK-3 | BoinojHeHHEe TPaKTHUYECKUX
Antwort auf die Mahnung. 3a/IaHH, YCTHBIHN OIpoc

Rédigez une lettre commerciale.
Finanzas internacionales.

Tema 8. Mangelriige — Antwort auf eine VYK-4, OIIK-3 | BpinojiHeHHE TPAKTUYECKUX

Mangelriige.

L'emboche: CV, la lettre de motivation.
Integracion econdémica.

3a/1aHUM, YCTHBIN OIPOC

Tema 9. Zahlungsverzégerung. Mahnung — | YK-4, OIIK-3 | BoinonHneHnue npakTH4ecKux
Antwort auf die Mahnung. 3a/IaHu#, YCTHBIN OMPOC

La communication telephonique.
Globalizacion y los problemas del comercio
internacional contemporaneo.

Tema 10. Zahlung mit Wechseln. VK-4, OIIK-3 | BoinonHeHne NpakTUYeCKUX
Zahlungsschwierigkeiten. Versuch einer 3a/IaHMi, YCTHBIHN OIpoc

Einigung. Kreditauskunft.

Joyeux Anniversaire. Les félicitations pour
Noél et le Nouvel An. Les formes officielles
de félicitations.

Aspecto social de las relaciones

econdmicos.
Tekyimas arrecranus VK-4, OTIK-3 | KonTponwsHast paboTta
IIpomeskyTOYHAS aTTEeCTALMS YK-4, OIIK-3 | 3ager

1.5. Onucanue nokazareseil GopMupoBaHUs KOMIIETEHIIUH

Kon
KOMIIETeHIIMH

Pe3yabTaThl c(h)OPpMHUPOBAHHOCTH

YK-4

3HaeT: A3bIKOBbIE KOMMYHUKATUBHO TIPUEMIIEMBIE CTHIIM JIEJIOBOTO OOIICHUS
Ha TOCYJIapCTBEHHOM M HWHOCTPAaHHOM (-bIX) #3bIKaX, BepOaJbHbIE U
HeBepOaJbHBIE CPEICTBA B3aUMOJICHCTBHSI C MApTHEPAMH; TEXHOJIOTUU TIOUCKA
HeoOXxonuMol  uH(OpMamuMu B Tpolecce  peleHHs — Pa3IUYHBIX
KOMMYHHUKATHBHBIX 33/1a4 Ha TOCYJapCTBEHHOM M WHOCTPAHHOM (-bIX) SI3BIKAX;
CTWJIUCTUKY YCTHBIX JICJIOBBIX pa3rOBOPOB HAa TOCYJIAapCTBEHHOM U
WHOCTPAaHHOM (-BIX) SI3bIKaX; CTHJIMCTUKY OQUIMAIBHBIX M HEO(PHIIMATBHBIX
IUCEM, COLHMOKYJIbTYpHBbIE pa3auuus B QopMare KOPPECHOHACHLIMU Ha
TOCYyJapCTBEHHOM ¥  HWHOCTPaHHOM  (-bIX)  SI3bIKaX;  COBPEMEHHBIC
KOMMYHHUKATHBHbBIE TEXHOJIOTUU JJIsl aKaJIEMHUECKOr0 U MpOoQecCHOHATBLHOTO
B3aUMO/ICHCTBUS; MOHATHUS «MEXITMIHOCTHOCY «MEXKYIBTYPHOE
B3aUMOJICIICTBHE», a TaKKe MpaBUiIa aJCKBaTHOTO PEYEBOTO IOBEACHHUS B
pPa3NIMYHBIX ~ KOMMYHHKATHBHBIX  CHTyallHsX;  COTJIACHO  YCIIOBHSIM
KOMMYHHUKAIIMM U HOPMaM, IPUHATHIM B CTPAHE U3Y4aeMOro S3bIKa.

YMeeT: 3amofiHATH JeNoBble OyMard Ha MHOCTPAHHOM S3bIKE; O(QOPMIISTH
Curriculum Vitae / Resume u conpoBoAuTeNbHOE MUCHEMO, HEOOXOIUMBIE TIPU
npreme Ha paboTy; BBIIOJIHATh NMCbMEHHBIE IPOEKTHBIE 3aJaHNs (IMCbMEHHOE
opopmieHue mpe3eHTaUWH, WHPOPMALMOHHBIX OYKIJIETOB, PEKIAMHBIX
JHMCTOBOK, KOJUIaXEW, MOCTEPOB U T.[.) C YUYETOM MEXKKYJIbTYPHOTO PEUEBOrO
ATHKETa; BBIOMPAaTh KOMMYHUKATUBHO NMPUEMIIEMBIE CTUIIM JEJIOBOTO OOIICHHUS
Ha TOCYAAPCTBEHHOM M MHOCTPAHHOM (-bIX) SI3bIKAaX, BECTU KOMMYHUKAaTHUBHO U




KYJIbTYpHO MPHEMJIEMO YCTHBIE JEJOBbIE Pa3roBOPhl HAa TOCYJApCTBEHHOM U
MHOCTPaHHOM  (-BIX) S3BIKAX; BECTH [ICJIOBYIO MEPENHCKY, YYHUTHIBAs
0COOEHHOCTH  CTWJIMCTHKH OQUIMAIBHBIX W HEOPHUIMAIBHBIX  ITHCEM,
COIIMOKYJBTYpHBIE ~ pa3nuuusi B ¢opMare  KOPPECHOHICHIMH  Ha
rOCYJapCTBEHHOM W HMHOCTPAHHOM (-bIX) SI3bIKaX; BECTH OOIICHHE [EIOBOTO
Xapakrepa.

Brnaneer HaBbIKaMU: YCTHBIX JEJOBBIX PasrOBOPOB HA TOCYAAapCTBEHHOM U
MHOCTPaHHOM (-bIX) S3BIKaX; JIEJIOBOM MEPENMCKOW, YUHUTHIBasi OCOOCHHOCTH
CTHJIUCTUKH OQUIHMAIBHBIX W HEO(DUIMAIBHBIX IHCEM, COIMOKYJIbTYpHBIC
paznuuus B popMaTe KOPPECIIOHCHIIMHI Ha TOCY/IapCTBEHHOM M MHOCTPAHHOM
(-bIX) sI3BIKAX.

OIIK-3 3HaeT: o0mue, GUIOJIOTUUECKUE U CIEIUAIbHBIC METOIBI U TIPUEMbI aHAIH3a
TeKCTa B UW30paHHOW oOsacTh (UIIONOTHH, aJNTOPUTM HHTEPIPETALIH
pa3sIMYHBIX THIIOB TEKCTa B  3aBUCHUMOCTH OT  MNpodeCCHOHATBHOM
JIeITCIILHOCTH.

YMeeT: npUMeHsTh OTyUYeHHbIC 3HAHUS JJIsl pealli3aliy NPUKIaTHbIX 33/1a4
B CBETE COBPEMCHHON HAay4YyHOW TMapaaurMbl B 0O0JACTH (UIIOJIOTHH,
OTNIEpPUPOBATh  JIMHTBUCTUYECKOW  TEPMHUHOJIOTHEH;  aHaJU3UpOBATh W
WHTEPIPETUPOBATh PA3IUYHBIC THUIIBI TEKCTOB B 3aBUCHMOCTH OT 3a/ay
(GUII0JIOTHH; WHTEPIPETUPOBATh TEKCTHl Pa3HBIX THIIOB M JKAHPOB HAa OCHOBE
CYIIECTBYIOIINX METOIHK.

Biameer: HaBbIKaMU JIEMOHCTpAIlMM HAaBBIKOB aHaM3a (DHIIOJIOTHYECKOTO
HAay4YHOT'O0 TEKCTa M UCIOJIb30BAHUS MOJYYCHHBIX 3HAHUH B CAMOCTOSATEIbHBIX
(bHUITOTIOTHYECKUX HCCIIENOBAHUAX, a  TaKKe KOMMYHHKATUBHBIMU,
PUTOPUYECKUMU, CTHIMCTHUYECKUMHU U S3BIKOBBIMH HOPMamH, MPUHSITHIMH B
pa3HbIX chepax KOMMYHHKAITHH.

1.6. Kputepun ouneHMBaHMs KOMIIETEHIMH HAa Ppa3HbIX IJTamax Hx
(¢opMupoBanus

Buj yueOHoii padoThl KoJunuectBo 0a/1;10B
0®0 | 0300 | 300
3 cemecTtp

Y CcTHBIE OTBETHI HA CEMUHAPCKUX 3aHATUAX -

BrinoHeHNE ¥ 3aIIUTe MPAKTHYECKUX / TA0OPAaTOPHBIX padOT 60

CamocrositenbHas pabora 20

Wubie BuabI yueOHOM paboTh! (MOArOTOBKA MPE3eHTALNH, 20

HanMcaHue pedepara, peleHue 3a1a4 u ap.)

Bcero 100

HaxonureapHas cucrtemMa oneHuBanud mo 100-0aabH0M mKaJje

Yeroipexodad- 100- BykBennas mkaJja, coorsercreyromas 100- Cucrema
JIbHAS CHCTeMa (0aJIbHast 0aJUIbHOI 1IKAaJIe OlLleHUBAHUSA
OLICHUBAHMS HKaJa 3avyera
IK3aMeHa
OtnnuHO 90-100 | A — OTVINYHO — TEOPETUYECKOE COJIEPKAHUE Kypca

OCBOCHO TTOJTHOCTHIO, 06€3 Mpo0esIoB; HEOOX0IMMbIE
HpaKTI/I‘-IGCKI/IC HaBBbIKU paGOTLI C OCBOCHHBIM
MaTepHuaaoM c(hOPMHPOBAHBI; BCE
MpPeIyCMOTPEHHBIE TPOrpaMMOil 00ydeHus
yeOHbBIC 3aIaHKS BBIMOJHEHBI, KAUECTBO UX




BBIIOJIHEHHS OLIEHEHO YHUCIIOM 0aJlIOB, OJIU3KHM K
MaKCHMaJIbHOMY

Xopoio

83-89

B — oueHb XOPOILI0 — TEOPETUUECKOE COJEPIKAHUE
Kypca OCBOCHO MOJHOCTHIO, O€3 TPOOeIioB;
HE00X0IMMBbIEC IPAKTUYECKHE HABBIKUA PAOOTHI C
OCBOEHHBIM MaTEpHUaJIOM B OCHOBHOM
Cc(OPMHPOBAHBIL; BCE MPEAYCMOTPEHHBIE
MporpaMMoii o0yueHus: yueOHbIe 3a1aHUs
BBITIOJTHEHBI, KAYECTBO BBIMOJIHEHUS OOJBIIMHCTBA
M3 HUX OLEHEHO YHCIIOM OaioB, OJMU3KUM

K MaKCUMaJIbHOMY

Xopomuio

75-82

C — xopomuIo — TeopeTuIecKoe coJiep:kaHne Kypea
OCBOEHO TOJIHOCTHIO; HEKOTOPHIE MTPAKTUUECKHUE
HABBIKU pa0OTHI C OCBOCHHBIM MaTEepPHAIIOM
chopMupoOBaHbl HEJOCTATOYHO; BCE
MpelyCMOTPEHHbIE MPOTrpaMMoi 00yUeHUS
y4eOHbIE 3a/IaHUsI BHITOJTHEHBI, KAY€CTBO
BBITIOJTHEHUS] HU OJJHOTO U3 HUX HE OLIEHEHO
MUHHUMAJIBHBIM YUCJIOM 0aJlJIOB, HEKOTOPHIE BUIBI
3aJJaHU} BBINOJHEHBI C OIKUOKaMU

Y noBieTBo-
PHUTEIBHO

63-74

D — ya0BIeTBOPUTENBHO — TEOPETHUECKOE
COJICpKaHUE JIUCIUTUINHBI OCBOCHO YaCTHUYHO, HO
npo0esbl He HOCAT CYIIECTBEHHOTO XapaKTepa;
HEOOXOIMMBIC TIPAKTUYCCKUE HABBIKU PaOOTHI

C OCBOCHHBIM MaTE€pPHaJIOM B OCHOBHOM
c(hopMUPOBaHbI; OOJIBIIMHCTBO
MPEIYCMOTPEHHBIX IPOTPaMMON 00yUYeHHS
yu4eOHBIX 33JaHUI BBIIIOJHEHO, HEKOTOPbIE

U3 BBIMOJIHEHHBIX 33JJaHUH, COIEPIKAT OIHUOKH

Y 1oBIETBO-
pUTEIBHO

50-62

E — nocpencTBeHHO — TEOpETHYECKOE
coJiep’KaHue Kypca OCBOEHO YaCTHYHO;
HEKOTOPbIE MPAKTUYECKHE HABBIKU PAOOTHI

He C(pOpMUPOBAHBI, MHOTHE IIPEyCMOTPEHHbBIE
nporpamMMoil o0ydeHus yueOHble 3a1aHUs

HE BBINOJIHEHBI JINOO KaYeCTBO BHIMOIHEHUS
HEKOTOPBIX M3 HUX OI[EHEHO YHCIIOM 0aJlIoB,
OJIM3KUM K MUHUMAJIbHOMY

3aureHo

Heynosnerso-
PHUTEIIBHO

2149

FX — HEey10BJIIETBOPUTEIBHO — TEOPETUUYECKOE
coJiep’KaHue Kypca OCBOEHO YaCTHYHO;
HE00X0/IMMBbIE MPAKTUYECKNE HABBIKU PabOTHI
He c(hOPMUPOBAHBI; OOJIBITUHCTBO
IPEIYCMOTPEHHBIX POrpaMMOi 00yUYeHHUs
y4eOHBIX 3aJ]aHHil HE BBIMOJIHEHO 00 KaueCcTBO
UX BBITOJIHEHUS OIICHEHO YHCIIOM 0aJlIoB,
OJIM3KUM K MUHUMAJIBHOMY; TIPH
JIOTIOJTHUTEIILHON CaMOCTOSITEIbHOM paboTe Haj
MaTepuaioM Kypca BO3MOKHO MOBBIIIEHHE
Ka4yecTBa BBIOJHEHHs YUEOHBIX 3a1aHUI

HeynoBnetrso-
PHATEILHO

0-20

F — Hey10BI€TBOPUTENBEHO — TEOPETUUYECKOE
coJiepKaHue Kypca He OCBOCHO; HEOOXOIUMbIE
MIPAKTUYECKHE HAaBbIKU PabOThI

He C)OPMUPOBAHBI; BCE BBITIOJHEHHBIC YUeOHBIC

He 3aureno




3aJlaHus coJepKaT rpyObie OIMOKH,
JIOTIOJIHUTEIIbHASL CAMOCTOSATENIbHAS paboTa Haj
MaTepHalioM Kypca He IPUBEIET K KaKOMY-TH00
3HaYMMOMY IOBBIIICHUIO KAUY€CTBA BHINOJIHEHUS
y4eOHbIX 3aJJaHuI

2. KOHTPOJIBHO-OEHOYHBIE CPEACTBA

2.1.OueHoYHbIE CPeICTBA TEKYLIEr0 KOHTPOJIA

Tunosblie 3aJaHuA

Hemenkuii si3bIk B cepe npodecCHoOHAIBHOI0 IMCKYpPCca

1. CocTraBbTE nmapbI npezmomenm”l C OIMHAKOBBIM 3HAYCHHUCM.

1. Unser Unternehmen ist im Bereich des

Mobilfunks titig.

a) Bitte nennen Sie uns Namen und Adressen

moglicher Ansprechpartner.

2. Wir sind sehr erfahren in diesem

Bereich.

b) Wir sind Hersteller von Farbstoffen.

3. Wir sind Produzenten von

Spezialfolien.

¢) Unsere Erzeugnisse sind Etiketten aller Art.

4. Wir suchen Kontakt zu Firmen, die sich

fiir unsere Produkte interessieren.

d) Damit Sie einen Uberblick iiber unser

Programm gewinnen konnen, ...

5. Wir stellen Farbstoffe her.

e) Wir bedanken uns fiir Thre Bemithungen.

6. Wir mdchten mit Firmen in Verbindung
treten, die Bedarf an unseren

Erzeugnissen haben.

f) Unsere Firma produziert MaB3anziige.

7. Wir produzieren Etiketten in

verschiedenen Formen und Grof3en.

g) Wir sind auf die Fabrikation von

Mobiltelefonen spezialisiert.

8. Bitte teilen Sie uns die Namen und

Adressen entsprechender Firmen mit.

h) Unsere Firma ist auf die Fertigung von

Klebefolien spezialisiert.

9. Um Ihnen einen Uberblick {iber unser

Produktionsprogramm zu geben, ...

i)Wir suchen die Zusammenarbeit mit
Firmen, die Interesse an unseren Produkten

haben.

10. Wir fertigen mafigeschneiderte Anziige.

J) Wir verfiigen tliber groB3e Erfahrungen auf

diesem Gebiet.

11. Vielen Dank fiir Thre Bemiihungen.

k) Wir suchen die Kooperation mit Partnern,

die unsere Produkte benotigen.




2. 3anoJHuTe NPOOesbl B TEKCTE NMPeAI0KeHHbIMH BADUAHTAMM.
Freundlichen — verfiigen — geehrte — zu geben — mitzuteilen — Hersteller —

Produkte — tdtig — legen ... bei — Partner — Produktionsprogramm — Spezialisiert

Sehr Damen und Herren,
als expandierender von Kopieranlagen suchen wir einen
, der als Importeur unsere kiinftig auch

in IThrem Land vertreiben konnte.

Um Thnen einen Uberblick iiber unser ,

wir Thnen einige Prospekte . Wir sind seit mehr als 20 Jahren

auf die Herstellung solcher Maschinen und

deshalb tiber grof3e Erfahrungen in diesem Bereich.

Wir bitten Sie, uns Namen und Adressen einiger Firmen , die
auf diesem Gebiet sind.
Mit Griilen

3. PexoHcTpyHpyiiTe MUCHMO.

Eine Firma aus Taiwan sucht Geschiftspartner in Bayern.

Sehr geehrte Damen und Herren,

von Autoersatzteilen — mit leistungsfahigen Firmen, — und suchen die
Zusammenarbeit — wir sind der grof3te taiwanesische Importeur — die sich fiir den
Vertrieb ihrer Produkte in unserem Land interessieren. — legen wir Ihnen Prospekte
bei. — Damit Sie einen Uberblick iiber unser Angebot bekommen, — Mit freund-
lichen Griilen — mit den Namen und Adressen der fithrenden bayerischen Firmen

dieser Branche zu. — Bitte senden Sie uns ein Verzeichnis

4. Onpenenure MOHSTHS.
1. Was ist Firmennachweis? Erkléren Sie.
2. Was ist eine Anfrage? Erkldren Sie.
3. Definieren Sie den Begriff ,,Werbebrief™.



Was versteht man unter dem Begriff ,,Lieferung Versandanzeige*?
Definieren Sie den Begriff ,,Auftrag®. Nennen Sie die Arten von Auftrigen.
Was ist ein Nachfassbrief? Erkldren Sie.

Was ist eine Kreditauskunft? Erklaren Sie.

® X s

Definieren Sie den Begriff , Lieferverzogerung Mahnung*. Was

sind Mahnstufen und wie viele gibt es?

9. Definieren Sie den Begriff ,,Méangelriige*.

10.. Definieren Sie den Begriff ,,Rechnung®. Was enthélt die Rechnung?
11.Erkldren Sie den Begriff ,,Auftragseingang-Ablehnung®.

12.Was versteht man unter der Zahlung per Wechsel? Erklaren Sie.
13.Definieren Sie den Begriff ,,Empfangsbestatigung*.

14.Was ist ein Angebot? Erklédren Sie.

15.Was ist eine Zahlungsanzeige? Erklaren Sie.

DpaHy3CKHUH A3BIK B c(pepe NpodhecCHOHAIBHOI0 IMCKypca
1. [lepeBeauTe Ae/10BOE MMCHbMO, 2 3aT€M COCTABLTE OTBET HA HEro.
PAR MESSAGERIE
PERSONNEL
Blainville, le 20 juin 2012
Monsieur Jean-Louis Dumont
Société de gestion Qualitex
7234, rue Saint-Denis
Montréal (Québec) H3D 4R5
N/Réf. : 95-634-QC
Objet : Votre plainte relative au service a la clientele
Monsieur,
Nous avons bien recu votre lettre du 12 juin dans laquelle vous attirez notre
attention sur ce qui semble étre une faute professionnelle dont vous avez été
victime de la part d’un de nos employés.

L’enquéte que nous avons menée a ce sujet et ’entretien que nous avons eu avec



I’employé en question confirment que vous n’avez effectivement pas recu les
services auxquels vous étiez en droit de vous attendre.

Nous vous prions donc d’accepter nos excuses les plus sinceres pour cet incident
qui, nous pouvons vous en assurer, ne se renouvellera pas. Le responsable du
service a la clientéle prendra contact avec vous sous peu pour vérifier que tout est
bien rentré dans 1’ordre.

Espérant que nos relations se poursuivront désormais dans 1’harmonie, nous vous
prions d’agréer, Monsieur, I’assurance de notre entier dévouement.

Le directeur des relations publiques,

Normand Bélair

NB/bg c. c. Mme Marie Lemieux, directrice des communications, Office de la
protection du consommateur

M. Michel Larose, responsable du service a la clientele

2. BbInoJiHuTE TECT
Trouvez les mots qui correspondent aux définitions suivantes:
1. Rapport entre commergants, concurrents qui se disputent une clientele:
a) concurrence
b) compétence
c) compétition
2. Art d’exercer une action psychologique sur le public a des fins commerciales:
a) propagande
b) publication
c) publicité
3. Ce qui manque pour équilibrer les recettes avec les dépenses:
a) deficit
b) défiance
c) déficience
4. Hausse des prix continue et généralisée qui provoque un déséquilibre

économique:



a) inflation
b) déflation
¢) devaluation
5. Tableau représentatif de ’actif et du passif d’une entreprise:
a) balance
b) bilan
c) budjet

3. CocTraBbTe pe3ioMe 0 cede, UCIOJIb3Yysl CTPYKTYPY COCTABJIEHUsSI U 0a30BYI0
JIEKCHKY.

Julien EXEMPLAIRE

Photo (facultatif)

30/11/1998 (mettre une date et non 1'age)

8, rue des exemples de cv

65400 VILLE DE L'EXEMPLE DE CV

Téléphone : 06 16 .. .. ..

Mail : julien-exemplaire @yahoo.fr

ASSISTANT CHEF DE CHANTIER

(c'est facultatif surtout pour un junior / étudiant ) Vous pouvez indiquer ici le
titre ou sujet de votre cv (par exemple le nom du poste, métier ou mission
recherché, rappel de vos disponibilités)
FORMATIONS
e 2017-2018

NOM DE LA FORMATION

Nom de I'école / Université / lycée / Institut (Nom de la ville, Code postal)
« en Alternance, spécialité¢ « Marketing »
o 2016-2017

DUT « Techniques de Commercialisation »

Université Toulouse la ville Rose - UFR 8 (Toulouse 31000)



2015

Baccalauréat Scientifique

Lycée super bien méme pas privé (Ville - code postal)
Spécialité physique, mention B

Langues

Anglais : niveau CI1, bonnes notions (séjours en Angleterre)
Espagnol : pratique occasionnelle, niveau B1

Vous pouvez indiquer votre niveau au TOEFL ou GMAT...
Informatique

Word, Excel, Internet, Photoshop, Finalcut... tous les logiciels que vous
maitrisez et connus

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Novembre 2002- Septembre 2003

NOM DE LA SOCIETE, Ville , Pays si besoin

Intitulé de la fonction

* Détailler ici de maniere synthétique vos missions

* avec des mots percutants, riche de signification mais compréhensible de
tous.

» Rédaction de communiqué de presse, et organisation de conférence de
presse

Mai-Juin 2002

EXEMPLE DE CV, Paris

Stage assistant chef d’étude

* Etude de faisabilité d’une nouvelle bouteille « Nom de la marque »

* Etude du packaging de la créme « exemple de cv » de REOLAL

* Missions : rédaction de rapports, entretiens de groupes, présentation client
Juin 2000

XAX Finance, Paris la Défense

Employé administratif Département sinistres internationaux

» Saisie de décomptes, rédaction de lettre aux assurés



* Traduction en anglais de déclarations internationales de sinistres
automobiles

« Autres petits jobs : vendeur chez truc magasin, job d’été, babysitting, cours a
domicile...
CENTRES D’INTERET

o Sports Tennis classé 15/2, Football, Vélo

« Association Théatre, Bénévolat, humanitaire
Littérature...Voyages... montrer a la fois votre ouverture d’esprit et des

compétences acquises en dehors du milieu professionnel. Ne rentrez pas trop dans

le détail ou dans des anecdotes sans intéréts ("rend visite a ma grand mere")!

4. IloaroroBbTe MNpe3eHTAMI0 10 TeMaM, ONHUPAasiCb HAa 3HAHHE
NpPOo(PeCcCHOHATBHON JIEKCHKH W (aKTOJIO0rMYeCKOro MarepHaja 1o
BbIOPAHHOH TeMaTHKe.

1. Profil de créateur

2. Recherche de capitaux

w

Lieu d’implantation
4. Choix de société

5. Formalités de création

HUcnanckui A3bIK B cpepe npodeccnoHaIbHOr0 JUCKYpCa

1. 3anoJsHMTE NPOIMYCKH MOAXOASIIIUMH 0 CMBICJIY [JIaroJIaMmu B
COOTBeTCTBYHOLIEH popme.

Emitir, notificar, relacionar, revisar, conllevar, actuar, ofrecer, tramitar.

1. En el crédito documentado el banco emisor como intermediario entre el
vendedor y el comprador. 2. El ordenante debe en el crédito las
condiciones estipuladas por el contrato. 3. El crédito una serie de ventajas
para cada una de las partes. 4. El crédito al exportador un instrumento de
pago de total garantia y solvencia. 5. El exportador espaiol tiene que pagar una
comision del 11 por 1.000 si desea que un banco nacional le los
documentos del crédito notificado. 6. Se llama avisador el banco que el



crédito al beneficiario. 7. Una vez recibida la notificacion del crédito, el exportador
debe si las condiciones del mismo son acordes con lo pactado con el
comprador. 8. El importador da a su banco instrucciones precisas para que

un crédito a favor del exportador.

2. [lepeBeauTe HA PYCCKHM SI3BIK.

1. Mire, para poder redactar el contrato tenemos que negociar su clausulado basico.
2. Siempre mantenemos los plazos pactados. 3. Segun el caso, podemos adelantar
un suministro siempre y cuando nos pongamos de acuerdo. 4. Lo més practico para
las dos partes es instrumentar los precios y los pagos en euros. 5. La forma de pago
mas conveniente sera un crédito documentado en su modalidad de irrevocable y
confirmado. 6. El pago final se efectuard contra la presentaciéon de documentos de
transporte y de factura comercial. 7. El porcentaje de los pagos puede variar entre
mitad y mitad o entre 30 y 70 por ciento.

3. IlepeBennTe HA UCIAHCKUI SI3BIK.

1. Ilpexxae yem cOCTaBIATh KOHTPAKT, HaM HYXHO OOCYIUTh €ro ycCJIOBUS. 2.
BakHee Bcero omnpeAenuTh YCIOBUS MOCTaBKM U ycloBuUs oruiaTtel. 3. Jlns Hac
y100Hee BCEro MpOU3BOAUTH oOImaTy B eBpo. 4. HauanbHbll miatex AOKEH
cocTaBiisATh 50 wnu, kak MuHUMYM, 30 MPOIEHTOB OOIIEH CTOMMOCTH 3aKasa. 5.
Mpbl ocyuiecTBiIsieM MOCTaBKM B CPOK M HE 3aJlep)KMBAaeM HX, HO B Ciyyae
HEOOXOJMMOCTH MOXKEM YCKOpHUTh. 6. OKOHUATENbHBI pacueT OCYLIECTBIISETCS
MPOTUB NPEJICTABIICHUS OTIPY30YHBIX JOKYMEHTOB M TOBapHOW HakiaaHou. 7. Kak
TOJIBKO IMPOU3BOJIUTEINb IMOJIYYaeT yBEJOMJICHHUE 00 OTKPBITMH aKKpPEIWTUBA, OH
oTrpy»aer toBap. 8. OTrpy3uB TOBap MEPEBO3YUKY, TPOU3BOAUTEND YBEIOMIISET
00 3TOM MOKyMaTeJsl.

4. BctaBbTe NponynieHHbIE CJI0BA:

1) Nos esforzaremos por efectuar la con la mayor brevedad posible,
conservando los plazos y fechas. 2) En caso de en el pago por parte del
comprador, el vendedor tendrd derecho a exigir el interés de mora. 3) Nuestras

~_valdrén también para todas las transacciones futuras con el cliente, incluso
cuando no se hayan mencionado expresamente. 4) El riesgo se traslada al
comprador en el momento en que se entrega la a la empresa de transportes
o al agente expedidor que efectia el transporte. 5) Se considerard que existe un
contrato cuando el del cliente haya sido confirmado por escrito, o se haya
entregado la mercancia, 6) Para cobrar , los acuerdos hechos verbal y
telefonicamente precisan una confirmacion por escrito. 7) En caso de que el
aumento de los precios sobrepase en mas de un 10% el precio de venta indicado, el
comprador tendrd derecho a desistir del . 8) A eleccion del vendedor, los

se efectuaran por ferrocarril, barco, camiones.

5. BbINoOJIHUTE TECT, UMEIONIHII AKTUBHYIO JIEKCUKY YPOKa.



1) (Sus amigos y conocidos suelen decirle que es un derrochador?

a. La verdad es que disfruto comprando y gastando.

b. A veces gasto, pero no me parece que sea un derrochador.

c. No, no soy un derrochador, aunque tampoco se puede decir que sea
un «ratay.

2) (Le atraen o utiliza objetos personales (bolsas, corbatas, paraguas, camisas,
mecheros) de marca?

a. Si. En general creo que el disefio y la calidad son muy superiores,

aunque el precio suba por la marca.

b. No. Si los uso es porque me los regalan.

c. De vez en cuando.

3) (Qué hace con la publicidad que lanzan en el buzon de su casa?
a. Me la leo bien y, en muchas ocasiones, la guardo por si acaso.
b. La guardo y, con frecuencia, hago uso de las ofertas.

c. La tiro.

4) (Cada cierto tiempo renyeva su vestuario, aunque no sea estrictamente
necesario?

a. No. Compro o cambio el vestuario so6lo cuando es necesario.

b. Cada temporada suelo comprarme algo nuevo, aunque sin llegar a
renovar mi vestuario.

c. Sigo la moda siempre que pueda. Renuevo mi vestuario en cuanto
tengo la posibilidad.

5) (A veces compra cosas pensando que le van a ser utiles y que las va a
usar muchisimo, y después no las utiliza para nada?

a. Algunas veces actiio por impulso, y me dejo llevar por un capricho
momentaneo.

b. No me dejo llevar por un capricho momentaneo.

c. Algunas veces me he dejado llevar por el impulso y he comprado
cosas que puedo no haber usado, pero que las usaré en el futuro.

2.2.01eHOYHbIE CPEACTBA AJI IPOMEKYTOYHOI aTTeCTAIMU
Bonpocsl k 3auery
Hemeuxuii si3bIK B cepe npodecCHOHAIBHOI0 AUCKYpCca
1. Bedingungen fiir Wirtschaftstatigkeit in Deutschland. Erweiterung der

Kulturbeziehungen



Arbeitsmarkt in der BRD. Beschiftigungspolitik.  Einkommen,

Lebensstandard. Die Industrie und ihre Produkte

. Firmennachweis. Anfrage. Angebot. Werbebrief. Nachfassbrief.

Auftrag/Bestellung. Widerruf. Auftragseingang. Annahme — Ablehnung.

. Lieferung. Versandanzeige — Rechnung. Wareneingang.

Empfehlungsbestitigung — Zahlungsanzeige.

Lieferverzogerung. Mahnung — Antwort auf die Mahnung. Mangelriige —
Antwort auf eine Mangelriige.

Zahlungsverzégerung. Mahnung — Antwort auf die Mahnung. Zahlung mit
Wechseln.

Zahlungsschwierigkeiten. Versuch einer Einigung. Kreditauskunft.

®paHLy3cKuUil A3bIK B cepe NpophecCHOHATBHOI0 JUCKYpCca

® =N kR L=

Rechercher un emploi. Communication dans des affaires.

Travailler et préparer sa retraite. Banque, monnaie.

Union économique monétaire et euro. Internet dans des affaires.

Etat, budget, fiscalite. Comment rediger son CV. Banque, monnaie.
Travailler et préparer sa retraite. Correspondance commerciale.

La structure de la lettre commerciale. Rédigez une lettre commerciale.
L'emboche: CV, la lettre de motivation. La communication telephonique.

Joyeux Anniversaire. Les félicitations pour Noél et le Nouvel An.

HNcnanckui A3bIK B cepe npodeccnoHaIbLHOr0 JUCKYpCa

1.
2.
3.

Como se escribe la carta comercional.

Carta de solicitud de informacion

Reporte de bolsa de Madrid. La carta de aviso de expedicion o embarque de
carga. Aduana.

Protocolo de recibimiento.

. Entrevista de trabajo. Carta de presentacion. El mercado laboral espaiiol.



6. Carta de reclamacion factura Carta de pedido.
7. La carta circular. La carta de invitacion.
8. Impacto de la actitud econdomica en la naturaleza. Les formes officielles de
félicitations.
2.3. Bonpocbl K MOHUTOPHHTY
1. Yro Takoe nenoBas KOMMYyHUKaIus?

a) mpolecc ooMeHa uHMOpMaIMel MEXIy y4aCTHUKaMU OU3HEC-CPEelbl C
[EJTBI0 TOCTHKEHUS OTIPEACTICHHBIX IETOBBIX LIETICH.

b) CpeAcTBO mepefaud MHGPOpPMAlUMU C HCIOJIb30BAHUEM BHU3YalbHBIX U
YCTHBIX CPEACTB, OOBIYHO C LEJIbI0 MpPEICTaBUTh, OOBACHUTH WIIU
npoaaTh YTO-TO

c) OpraHM30BaHHas BCTpeda JIIOJEH i1 OOCYXIEHUS Ba)XKHBIX BOIIPOCOB,
MPUHITHS PEIICHNN WK Tiepenayn nHpopmamuu

2. Kaxue THIbI 1€70BBIX TEKCTOB BbI 3HaeTe?

a) THUChbMA, TOKJIa/bl, IPE3EHTAIMH, KOH(EPEHINH, TPOTOKOJIBI U T. 1.

b) cooOIeHwus, TOKIa kI, pedepaTsl

c) CTaThH, pEeLEH3UHU, aHHOTAIIH

3. HazoBute cpeacTtBo mnepenaud jeoBod HHGOpPMAIMU C UCIOJIb30BaHUEM
BU3YaJIbHBIX U YCTHBIX CPEJICTB.

a) IIpe3eHTaluA

b) IIPOTOKOJI

¢) HHCBMO

4. Yrto Takoe npoTOKOJ?

a) CpelNCcTBO TMepemaauyud HHPOpPMAIMH C HUCIOJIH30BAHUEM BHU3YalbHBIX |
YCTHBIX CpPEICTB, OOBIYHO C LEJIbI0 MPEACTaBUTb, OOBSICHUTH WU
IpoAaTh YTO-TO.

b) ouIMaNbHBIA JOKYMEHT, B KOTOPOM (DUKCUPYIOTCSI OCHOBHBIE COOBITHS
U peLICHUS] MEPOTIPUATHS, HAIPUMED, COOpPaHUS MU KOH(PEPEHIIUH.

c) OpraHM30BaHHAas BCTpeya JIIOAEH i1 OOCYXKJIEHHS Ba)KHBIX BOIIPOCOB,

NPUHATHA PEIICHUH WK NIepeaaun nHdopMauu



5. I[CJ'IOBOC IMMCBbMO BKJIIIOYACT...

a)
b)
c)

aJpecC, TCJIO IMNCbMa, ITOAIINCH
ajJpecara, 1ary, TCI0 I1ucCbMa, IIpOoIaHuc U NOAINKUChH
3aroJIOBOK, aapecara, aapeCalTa, 1aTty, IPpUBCTCTBUC, TCJIO IIMCbMaA,

IMpOaHnueC U IMOAIIUCH

6. IIpodeccronanbHbIe HABBIKK B 00JACTH MUCHMEHHON KOMMYHHUKAITHH

BKJIIOYAroT...

a)
b)

c)

YETKOCTh M KPATKOCTh BBIPAKEHUS, HABBIKM BU3yaIM3allui HH(OpMAILIUU
BEXKJIMBOCTH U MTYHKTYaJIbHOCTh
IrpaMMaTHYECKYI0 IPABMWIBHOCTD, CTPYKTYPHOE 0(DOpMIICHHE, YETKOCTh U

KpaTKOCTb BbBIPAKCHUSA

7. Yto Takoe IeJI0BOM ITUKET?

a)
b)
c)

3HaHUE MPaBUJI MEKJINYHOCTHON KOMMYHUKAIIUU
BEXKJIMBOE OTHOIIEHUE K COOECETHUKY
Ha0Op TMpaBWJI U HOPM IOBEJCHUS B JICIOBOW CpeEJe, ONPEASSIOIINX

COLIMAJIBHBIC OXKHUIAaHUA U BSaHMOHeﬁCTBHG MCXKAY JIOJbMU.

8. PexylaMHBIN TEKCT — 3TO...

a)

b)

9

KpaTKO€ W3JIOKEHUE COJIep)KaHUs KHHUIM, (QUiIbMa WM JAPYTroro
MIPOU3BEICHUSI.

CIELMATIbHO CO3/IaHHBIN TEKCT, UCIOJIb3YEMBIN JJIs IPUBIICYECHUS
BHUMAHHUS U YOSXKI€HUsI TOTpeduTeneil B He0OX0AUMOCTH
npUOOpeTEeHNUs MPOAYKTa WIH yCIIyTH

CPEICTBO Mepenayu HHPOpMAaIUK ¢ UCTIOIb30BAaHUEM BU3YaJIbHBIX U

YCTHEBIX CPEACTB

9. Urto Takoe O6porrtopa’?

a)

b)
c)

HeOoJbIIasi OpOIIIOPOBAHHAS KHUTA WA OYKJIET, YACTO UCIIOIb3YEMBIE B
PEKIaMHBIX WU HHPOPMAITMOHHBIX TENSIX
KkHHTa popmata AS

PEKIaMHasd JIMCTOBKA

10. Kakuie 35eMeHThI BXOJAT B CTPYKTYPY J€JI0BOU MPE3EHTALUN?



a) BCTYIUIEHHUE, AMarpaMMbl U rpaduku
b) OCHOBHOE COJIepKaHHe MPOOJIEMBbI, €€ peIIeHUs
¢) BCTYIUICHHE, OCHOBHAS YaCTh C KJIIFOYEBBIMU MOMEHTAMU WU
apryMEHTaMu, 3aKJIFOYEHUE
11. Yto Takoe kopnopaTuBHas KyiabTypa?
a) Ha0Op LIEHHOCTEH, MPUHIIMIIOB U MPAKTUK, KOTOPBIE ONPEIEIAIOT OOIIYIO
aTMocdepy U UACHTUYHOCTh OpraHU3aAlNU
b) JIEIOBOM dTHUKET
€) YPOBEHb KYJIbTYPBI COTPYAHUKOB KOPHOPALUU
12. KoMMyHUKaIIMOHHAs! CTPATErus — 3TO. ..
a) croco0 MpeacTaBUTh UH(DOPMALIHIO, UIEH WU TTPOAYKT J1€JI0BOM
ayJIUTOPHUH C MTOMOIIbIO YCTHOT'O U BU3YaJIbHOTO OOIIEHUS
b) IUIaH, ONPENEIAONINN e, METOAbI H CPEICTBA KOMMYHHKALINH,
HCIIOJNIb3YEMBIE [Tl JOCTUKEHNUS ONPEAEIEHHBIX LIEJIEW WIIH 3a7a4
¢) HabOp HEHHOCTEW, TPUHITUIIOB U MPAKTHK, KOTOPBIE OMPEACIISIOT O0IIYI0
aTMoc(epy U UACHTUYHOCTh OpTraHU3aAINH
13. ABToOHOrpadus — 310....
a) MHCbMEHHOE ONMMCAHUE KU3HU U COOBITUHM, TOJTOTOBIEHHOE CAMUM
YEJI0BEKOM
b) TMUCHMEHHOE OMHMCAHKE KU3HU M COOBITHIA, TOATOTOBIICHHOE JPYTUM
aBTOPOM
¢) YCTHOE OMHCAaHHME COOCTBEHHOM XKM3HU U COOBITHI Ha coOeCceJOBaHUH
14. Uto Takoe kapbepHoe mopTdoano?
a) COBOKYITHOCTh MaT€pHAJIOB, JOKYMEHTOB U IPUMEPOB padoT,
MPEICTABISAIONIAS JOCTUKEHHS U KOMIIETEHIIMY KOHKPETHOT'O YEJI0BEKA
b) KOPOTKHI MHUCHbMEHHBIN TEKCT, MPEICTABISIOMINNA COOON aHATUTHYECKOE
U3JI0’KEHUE aBTOPCKOU TOUKHU 3PEHUS 110 ONPEACICHHON TEME
¢) IUIaH, ONPEAEIISIIOIINT e, METOAbI U CPEICTBA KOMMYHUKAIWH,
UCIIOJIB3YEMBIE [T TOCTUXKEHUSI OIPEACIICHHBIX LIEJIeW WIH 3a1a4

15. UTo TaKko€ MEXKINYHOCTHBIE HABBIKA ?



a) Ha0Op HAaBBIKOB B 00JIACTH OOIICHUS U B3aUMOJEHCTBUSA C JPYTUMHU
JFOIbMU, BKJIFOYAsl SMOLMOHAJIBHBIN UHTEIJIEKT U YMEHUE CIYIIATh
b) 3HaHWSI HHOCTPAHHOTO SI3bIKA U KYJIbTYPBI
¢) HaBBIKM HEBEPOAIbHON KOMMYHUKAIIUH
16. Kakrie OCHOBHBIE pa3/ielibl BKIOYAET OM3HEC-TIIaH?
a) Ha3BaHHE OpraHU3alluU, OMUCAHHUE BUJIA ACSITEIbHOCTH, OIOIKET
b) pe3toMe, onKcaHue OU3Heca, MAPKETUHTOBYIO CTPATETHIO, TIaH
onepauuii u (PMHAHCOBBIN IJIaH
¢) LEJH U 3a/1a4 paboThl OpraHU3aluu
17. OCHOBHBIE BU/IBI JCIIOBOM NIEPENUCKU
a) MHCbMa, JIEKTPOHHBIE COOOLIEHUS, (PAKChI, TEIETPAMMBI
b) 3BOHKH, MUCbMaA, CTCHOI'PAMMBbI
¢) MPOTOKOJIbI, PE3EHTALNH, OIOJIJIETEHU
18. Kakue OCHOBHBIE YEPTHI OTIWYAIOT JETOBYIO PEYb OT Pa3rOBOPHOM?
a) TPOMKOCTb, ICHOCTb, KPaTKOCTb
b) YETKOCTb, [PAMOTHOCTh, CyOBEKTUBHOCTb
¢) (popMalbHOCTh, TOUHOCTb, YETKOCTb BBIPAXKEHUS MBICIIEH,
UCIIOJIb30BaHUE crieu(pUYECKO TEPMUHOJIOTUH U IPUHIUIIOB J1€JI0BOTO
ATUKETA
19. Kakue OCHOBHBIE pa3/ielibl BKIOYAET pe3tomMe?
a) KOHTakTHas uHpopmaius, oOpa3oBaHue, ONbIT PaOOThl U HABBIKU
b) MECTO W Jara pOXAECHHUS, CEMEUHOE MOJIOKEHUE, TPAKIAHCTBO
¢) o0pa3zoBaHuE, MECTO JKUTEIBCTBO, CIIPABKa O JOX0JaX
20. Kakoe u3 nepeyncieHHbIX CPEJCTB CBSI3U SABIsETCA (opMaTbHbIM?
a) Temedon
b) DJEKTpOHHAA MMOYTa
c) becena B xade
21. UTO M3 HMXKETIEPEYUCIIEHHOTO HE SBIJISIETCS 3JIEMEHTOM JEJI0BOIO STUKETA?
a) I[IpuBercrBuUE

b) Pykomnoxarue



¢) 3ansitas B JICKTPOHHOM IUCHME
22. Kako¥i BUJT JOKYMEHTa UCTIOIB3YETCs ISl OUIIMAIBHOTO MTOATBEPKICHUS
dakTa moxydeHus ACHEKHBIX CPEICTB?
a) Ksurannusa
b) AKT
c) 3asBiIeHHEC
23. Kakoli cTuib o0LIeHus ciielyeT UCIO0b30BaTh B OPUIIMATBHBIX JOKYMEHTAX ?
a) HedopmanbHbril
b) Ilo>Tnmueckuit
c) enosou
24. Yo o3Hauaet abopeBuarypa "CEO"?
a) lleHTpaapHBIN UCTIOTHUTEILHBIN OduIlep
b) I'J1aBHBIN UCTIOTHUTENBHBIN TUPEKTOP
¢) LleHTpanbHBI YKOHOMHYECKUN OPTaH
25. Kako¥i BUJT JOKyMEHTA UCTIOIB3YETCs ISl ONMCAHUS MPOICTIaHHON paboThl WU
MPEIOCTABJICHHBIX YCIYT?
a) Cuer
b) CrpaBka
¢) ¢) Akt
26. Kakue u3 nepeunciaeHHbIX (pa3 SABISIOTCS IPUMEPAMU MTACCUBHOTO OOIICHHUS?
a) "S He yBepeH, HO, BO3MOXHO, 3TO HE MPaBUJIbHO."
b) "JlaBaiiTe 06CYIMM, KaK MOKHO PEIIUTH 3Ty MpodieMy."
¢) "OTo MOl IIaH, U sl YBEPEH B €r0 YCIEIIHOCTH. "
27. Kakoit aieMeHT NMchMa COJIEPKUT HHPOPMAITUIO O TOM, KOMY aJpEeCOBaHO
MHACHMO U KTO €r0 Hanuca?
a) 3aroJIOBOK
b) Iloamucek
c) Anpecar
28. Kakoli TUIT KOMMYHUKAIIMK XapaKkTepusyeTcs 00MeHOM HH(opMaleld B 0JHOM

HanpaBlieHuH, 0e3 00paTHOM CBsA3H?



a) BepOanbHas KOMMYyHUKAaIIUS
b) HepepOanbHas KOMMYHHKAIIUS
¢) OnHoHarpaBieHHAas KOMMYHUKALHUS
29. Kako#l BUJT JOKYMEHTA HUCTOJIb3YETCS ISl TPEAOCTABIEHUS KPaTKON
uHbOpMaIIMU O KOMIIAHUM JIJIs1 TOTEHIIHAIbHBIX HHBECTOPOB?
a) bwu3Hec-man
b) IIpesenranus
¢) ¢) IHBeCTUIIMOHHBI MEMOPaHIYM
30. Kakoe 3 HHKENnepeuncICHHbIX YTBEPKIACHUIN ABIISIETCS MPABUIBHBIM IO
OTHOILIEHUIO K 3TUKE B J€JIOBOM OOILIEHUU?
a) Jlydie nz0eraTtb KOHCTPYKTUBHON KPUTHKHU.
b) KonbunennuaibHOCTh HHPOPMALIUK HE UMEET 3HAYCHUS.
¢) c) [loguepkuBaiiTe TOCTUAKEHUS KOJUIET IPHU KaXKIOM yJI0OHOM Ciydae.
31. Kakue n3 nepeuncieHHsix ¢ppa3 npeAcTaBIsSIOT coO00i 3P heKTUBHOE
UCITOJIb30BAHUE TTO3UTUBHOTO SI3bIKA?
a) "He nenait ommoOoK."
b) "Byap BHUMaTENEH MPU BHINIOJIHEHUH 3a1aHus."
¢) "Tsl He criocoOeH CIpaBUTHCS € ATOM 3a1ayeit."”
32. Kakoil THIT KOMMYHHKAIIMM OXBaThIBa€T 0OMEH MH(OpMaIIMeil Cpein YJICHOB
OJTHOW KOMaH/bl UJIA OTAeNa?
a) ['opu3oHTanbHAsE KOMMYHUKAIUS
b) BepTukanbHas KOMMYHHKaIMs
c) BHemHss KOMMYyHUKAIIUS
33. Kako#i aneMeHT Ou3Hec-nmuchbMa COJEPKUT KPATKyr0 HH(GOPMAIIUIO O TOM, O
yeMm Oy/IeT paccka3zaHo B MUcbMe?
a) BBenenue
b) 3akiroueHHue
c) Ilpunoxenune
34. Kakol BuJ 1€710BO# nepenucku npemnonaraet GopMaibHbIii 0OMEH

uHbopMaIuelt MeXy COTPYAHUKAMH BHYTPH OpraHU3aluu?



a) busHec-mucbMo
b) Memopanaym
¢) 3asBiIeHHEC
35. Uto o3nauaet abopeBuarypa "FAQ"?
a) dopma aHKEThl U KBOTUPOBAHUS
b) Yacto 3agaBaeMble BOIPOCHI
¢) DoHa aKIUN U KaruTajia
36. Kakoil a5ieMeHT uchbMa COJIEPKUT OCHOBHYIO HH(GOPMAIIMIO U TIPEANOJIaraer,
YTO YUTATEJb MMOJTYYUT OOIIEe MPE/ICTABICHNE O COJEPKaHUN?
a) BBenenue
b) 3akiroueHHE
¢) AHHOTaLUI
37. Kakoil BUJ Ipe3eHTaIlMU UCTIOIB3YETCS JI MOIEPKKA YCTHOTO BBICTYTLICHUS
U COACPKUT KITIOUEBbIE MOMEHTHI B BUJIE KJIFOUEBBIX CJIOB WK (hpa3?
a) IIpe3eHTanus ¢ quarpamMmmamMu
b) TekcroBas npe3eHTaLUs
c) Ilpe3eHTanus ¢ UCMOIB30BAHUEM CIANIOB
38. Kakoli TepMHUH 03HauYaeT HaMepeHHOE UCKaxeHue (PaKTOB UM UH(OPMAIIIH C
1eabo oomMaHa?
a) IIpodeccronanpHas 3THKA
b) Manunyssuus
c) [emosas pemyrauus
39. Kakum 06pazom cregayer oopMIIsSTh 3aT0JI0BOK B ICIOBOM MUChME?
a) 3aroJoBOK B LICHTPE CTPAHUIIBI
b) 3arojoBOK crpasa
¢) 3aroJoBOK CJIEBA BBEPXY
40. Kakolt BU1 TOKYMEHTA OMKUCHIBAET CTPYKTYPY U (PYHKIIMU OpraHU3AINH, €€
1EJIM U OCHOBHBIE IPUHIUIIBI JEATEIbHOCTU?
a) busnec-mian

b) YcraB



¢) KopnoparuBHas KynbTypa
41. Kakoe 13 yTBepKACHHUI OTHOCUTCS K IpUHITUIAM 3G (HEKTUBHOTO JEI0BOIO
oOmeHus?
a) HMcnonp3oBaHMEe CIOXKHBIX TEPMUHOB TS MPO(EeCCUOHATBHOTO BUAA
b) CoOnrofeHue SI3bIKOBOTO CTaHAApTa ay AUTOPUHU
c) HUraopupoBanue pumdeka oT KoJuier
42. Kakoii a71eMeHT OU3HEeC-TUChMa COICPKUT OJ1aroIapHOCTh 3a
MPEeA0CTaBICHHYIO0 HH(GOPMAIIMIO I BBIMIOJHEHHYIO YCIyTy?
a) BBenenwue
b) 3akiroucHHE
¢) Iloammce
43. Kakum oOpazom cienyeT opopMIIsTh AaTy B JEIOBBIX MUChbMaX B POCCUHCKOM
dbopmare?
a) JJ/MM/TTTT
by MM/IJ/TTTT
c) ITTT/MM/IJ
44. Kakoiif TepMuH 0003Ha4aeT MUCbMEHHOE 3aBJICHHE OT COTPYIHHUKA O €T0
JKEJIAHUU TTIOKUHYTh OPTraHU3aINI0?
a) 3asBlIeHHE 00 OTIyCKe
b) 3asaBienue 00 YBOJIbHCHUH
¢) 3asgBieHHE HA MOBBIIICHUC
45. Kakoif Bu1 KOMMYHHUKAITUU TIpe/ioiaraeT oOMeH nHpopMarmen Mexmy
MPEACTABUTEISIMU Pa3HBIX YPOBHEU U MOIpa3ieICHUI B OpraHn3aluu?
a) BepTukanbHas KOMMYyHUKAaIUs
b) ['opu3oHTanbHAA KOMMYHHUKaIUA
c) BHemHss KOMMyHUKAIIUS
46. Uto o3Hauvaet TepmuH "bpena" B koHTeKcTe On3Heca?
a) ToBapHas Mapka WX TOProBasi Mapka
b) IIpoaBukeHHE HA PBIHKE

c) PHUHAHCOBLIN OIOMKET KOMIIAHUU



47. Kakue u3 nepeunciaeHHbIx ¢pa3s BISIOTCA IPUMEPAMHU AKTUBHOT'O CIIYILIAHUS B
eJI0BOM Oecene?
a) "Ila, s MOHMMAar0, HO 3TO HEC UMEET 3HAUCHHS."
b) "IIpoury mpoiienus, s He caymai. [loropure, noxanyiicra."
¢) "MHe HEeMHTEpPECHO, O YEM BbI TOBOpUTE."
48. Kakoii BuI TOKyMEHTa TPEICTaBIsIeT cOO00H opuInaIbHOE MUCHMO,
aJpEeCOBAHHOE BBICIIEMY PYKOBOJACTBY WJIM TOCYJAapCTBEHHBIM OpraHamM?
a) 3asgBIICHUEC
b) Memopanaym
c) lletumus
49. Kakoif TepMUH 03HAYaeT HCKYCCTBO MPABUIILHOTO OOILEHUS B O(ULIHAIBHON
WJIM JIEJIOBOM cpenie?
a) OTHUKET
b) DcrTeTHka
¢) Oxkcmpeccus
50. Kak Ha3bIBaeTCs JOKYMEHT, B KOTOPOM 0(OpMIIsieTCs MPEIJIOKEHUE Ha
3aKJIIOYEHUE CACIIKU WA BBITTOJIHEHHE paboT?
a) KBuranmmsa
b) Odepra
c) AKT
51. Kakoii a35ieMeHT OM3HeC-TMChbMa COAEPKUT (OPMYITy TIPUBETCTBUS U POPMYITY
nponanus?
a) BBenenwme
b) 3akiroueHHue
¢) lloamuce
52. Kak Ha3bIBaeTCs JOKYMEHT, KOTOPbIN 0popMIIsieT 00s3aTeIbCTBA OJTHOM
CTOPOHBI NIEpe] IPYTOi U NMpeyCMaTPUBACT YCIOBUSI CICIIKHU?
a) AKT
b) Kontpakt

¢) Cnpaska



53. Kakoli BUJl JOKyMEHTa COAEPKUT KPATKYI0 HHPOPMALIUIO O KOMITAHUH, €€
NEeSATEIbHOCTH, UCTOPUU U JTOCTHXKEHUSIX?
a) bwu3Hec-man
b) IIpesenranus
¢) Cnpaska
54. Uto o3nauaeT abOpeBuarypa "SWOT" B KOHTEKCTE ACIIOBOTO aHAIH3a?
a) Cwuibl, c1a00CTH, BO3MOXKHOCTH, YTPO3bI
b) Crtpareruu, paboThl, OTYETHI, TCHICHIINU
¢) Crangaptsl, 11e511, 00y4eHHUE, TEXHOJIOTHH
55. Kakoii anemMeHT Ou3Hec-nrchMa COJIEPKUT OCHOBHYIO HH(OpMAITUIO U
MpEIoJiaraet, YTo YATATEIb MOJYYUT O0IIee MPEACTABICHUE O COACPKaHUU ?
a) BBenenue
b) 3akiroueHHE
¢) Iloamuce
56. Kakue u3 nepeuucieHHbIx ¢pa3 sSBISIOTCS MpUMepaMu MpoQecCuoHaIbHON
STHUKH B I€JIOBOM OOIIIeHUN?
a) "DTO HEe MOI BOIPOC, CIPOCUTE y ApYroro."
b) "W3BUHUTE 32 3aIEPKKY, s yKe pabOoTar0 HaJl BAllIUM 3alIPOCOM."
¢) "MeHs He HHTEpECYIOT Ballll NPOOJIEMBI, pelIaiiTe UX CAMOCTOSTENBHO. "
57. Yto noapazymeBaeTcs o TEpMUHOM "BpeiiHIITOPMHUHT" B KOHTEKCTE
ouzHeca?
a) OueHka mpou3BOJUTEILHOCTH
b) CoBMmecTHOE 00CYXICHUE HIICH
c) DuHAHCOBBIN ayIUT
58. Kakum o6pazom cieayet ohopMIISTh MOAMUCH B JACIOBBIX MUChMax?
a) ToJbko umsa
b) Wms u pamunuio
¢) JlomkHOCTB, UM U HaMUTTUIO
59. Kakoii TepmuH 0003Ha4yaeT cnerupuyecKuii caoBapb WM TEPMUHOJIOTHUIO,

HCITIOJIB3YEMYIO B OTIPEEICHHON PO ecCHOoHabHOM 001acTu ?



a) Jlexcuka
b) XKaprou
c) Tepmun
60. Kak Ha3pIBaeTCs JOKYMEHT, IOATBEPKIAIOIINN ITIPUEM U TIEpe1ady TOBapOB
VI YCIYT C YKa3aHHEM HX KOJIMYECTBa U KauecTBa?
a) Cuer
b) AKT
c) Yek
61. Kaxoii anemeHT OM3Hec-nMchbMa COAEPKUT OCHOBHOM BOIIPOC WJIH NMPOCHOY,
KOTOPYIO aBTOP MHUChbMa aJpeCyeT YATATEIIO?
a) BBenenme
b) 3akirouceHHE
¢) OcHOBHag 4acTb
62. Kakoli BUJ1 KOMMYHUKAILIMK peanoaraeT oOMeH nH(opManuen ¢ BHEITHUMU
CTOPOHaMH, TAKUMH KaK KJIMEHTbI, TOCTABIIUKU WK OOLIECTBEHHOCTh?
a) BepTukanbHas KOMMYyHUKaIUs
b) ['opu3oHTaNBHAST KOMMYHUKALHS
¢) BHewHsis KOMMyHUKaIUs
63. Kakoe u3 cneayrommx cpecTB KOMMYHHUKAMK Hanbosiee (hopmanbHOe?
a) ODJIEKTpOHHas MoYTa
b) TenedoHHBIN 3BOHOK
¢) Jluunas Gecena
64. Kaxoii anemeHT HeBepOaIbHOW KOMMYHHKAIIMH BKJIFOYAET )KECThl U MUMUKA?
a) IIpocTpaHCTBEHHAas TUCTAHIUS
b) [lapanuHreucrtuka
¢) Kunesuka
65. Uro Takoe SWOT-aHanu3 B KOHTEKCTE IEJIOBOM KOMMYHUKAUU?
a) AHanu3 KOHKYPEHTOB

b) Amnann3 cOOCTBEHHBIX CHIBHBIX M CJIa0BIX CTOPOH, BO3MOKHOCTEH U

yrpo3



¢) AnHanu3 1eneBoi ayauTopun
66. Kakue u3 nepeunciaeHHbIX (PaKTOPOB MOTYT MOBJIUATH HA YCIEIIHOCTh
JIEJI0BOIO MEPEroBOPHOTro mpouecca’?
a) OMOLMOHAJIbHBIA UHTEIUIEKT
b) CTpeccoycTOMYnBOCTD
c) Bce BolienepeuncieHnoe
67. Uto npeacTasiset coboit kouuenmus "Lludposoii caen" B nenoBoi
KOMMYHUKAIUKU?
a) OTcleXuBaHUE OHJIANH-AKTUBHOCTH
b) OddexTuBHOE UCTIONIBb30BaHUE ITU(DPOBBIX YCTPONCTB
¢) OJNEKTpOHHAs MOJIMHUCH
68. Uto o3HauaeT TepMuH "D GHEKT CTEKISTHHOTO MOTONKA" B paMKaXx JIeJI0BOM
KOMMYHUKAIUKU?
a) 3arpsA3HEHUE CTEKISTHHOW MMOBEPXHOCTHU
b) B0O3MOXHOCTBH KaphEPHOI'O POCTA OIPAHUYEHA ONPEAECICHHBIMA
(dakropamu
¢) Henpo3payHOCTh KOMMYHUKALIUN
69. KakoBa poiib sMnatuu B 3pPeKTUBHON J€10BOMH KOMMYHUKAIUH?
a) OTCyTCTBHE 3MIIATUU CITIOCOOCTBYET yCHeXy
b) OMnaTus cniocoOCTBYET MOHUMAHUIO U YIIYUILIEHUIO OTHOIIEHUN
¢) OMIaTus HE UTPAET POJIU B JEIOBOM KOMMYHUKALIUH
70. Kakoe u3 cneayrommx BhIpAKEHUN SABIISIETCS IPUMEPOM aKTUBHOIO CIYIIAHUA?
a) IlpepsiBanue cobeceqHnKa
b) IloaTBepkaeHUE NOHUMAHUS U 3aJJaHUE YTOUHSIOLIUX BOIIPOCOB
¢) OTBiedeHre BHUMaHUS HA BHENTHUE (aKTOPHI
71. Kakoli U3 BUI0B KOMMYHHKAIMU HanOosee 3 HEeKTUBEH ISl epeaadu
CJIOHOM TeXHUYECKON MHpOpMAaIu?
a) YCTHasg KOMMyHUKaIus
b) IlucbMeHHass KOMMYHUKALUA

c) HesepbOanbHass KOMMYHHUKAITUS



72. Kakue U3 nepeunciaeHHbIX (PaKTOPOB BIUSIOT HA MEXKKYJIbTYPHYIO
KOMMYHHKALUIO?
a) SI3pIKOBBIE pa3INuns
b) KynbeTypHbIE OCOOEHHOCTH
c) Bce BpIIENIEPEUNCIIEHHOE
73. Kakum 06pa3om 3¢ dekTruBHOE yITpaBiIeHHE KOHPIMKTAMU CITIOCOOCTBYET
JIEJI0BOM KOMMYHHKALINH?
a) YKpemiseT KOH(IUKTbI
b) PaspemaeT KOHGIUKTHI U CIOCOOCTBYET COTPYAHUYECTBY
¢) HWrnopupyer KOHGIUKTHI
74. Kakoe 3HaueHue UMeeT NoHsTrue "'KoMMyHUKAIMOHHBIA KaHAT" B I€JIOBOM
KOMMYHUKAIUU?
a) I'pynma monei, oOMeHuBaromuxcsa HHPopmanuen
b) Cnoco0 nepenayu uHGOpMALIMU MEXIY OTIIPABUTENIEM U TOJIy4aTeIeM
¢) DNEKTPOHHBIN aJipec AJisl CBA3U
75. B CTpyKTypy peueBOro oOIIeHUs BXOJIHUT ...
a) NapaJurBUCTHKA
b) KHHECHUKAa
c) 3HAYE€HHE U CMBICI CJIOB, (Ppa3
76. TpeboBaHUE BHIMOIHATH PACHIOPSHKEHUE HHULIUATOPA, TTOAKPETUICHHOE
OTKPBITHIMU WJIH MOJIpa3yMEBaEMbIMU YTPO3aMHU
a) NIPUHYXICHUEC
b) mpockba
¢) ybOexueHue
77. CKpbITOE yIpaBi€HUE MOBEICHUEM MTapTHEPA
a) mpochda
b) IPUHYXIACHHE
¢c) MaHMIIyJMpOBaHHEC
78. I'pynImoBbIl€ HOPMBI U LIECHHOCTH BO3HUKAIOT B PE3YJIBTATE ...

a) 3apakeHus



79.

80.

81.

82.

83.

b) Hoapa’kaHus

¢) BHYLICHUSA
Heoco3HaHHas TOTOBHOCTB YeJIOBEKA OIPEAEIIEHHBIM IPUBBIYHBIM 00pa3oM
BOCIIPUHUMATH U OLICHUBATh KaKUX-JTHOO JIOJIEH U pearupoBarth
OTpe/IeNICHHBIM, 3apaHee c(hopMHUPOBaAHHBIM 00pa30oM 0€3 MOJHOTO aHaTN3a
KOHKPETHOU CUTyalu

a) IIPOCKUM

b) ycTaHOBKa

¢c) SDMIIaTUuid
OyHKIUs 00IIEHUs, KOTOPasi peaaInu3yeTcsi B BOSMOKHOCTH U€JIOBEKA MO3HATb,
YTBEPIUTH c€0sl, CBOIO IIEHHOCTh B IIPOIiecce OOIIEHUS

a) BHYTPWIMYHOCTHAas

b) IOATBEPKACHUS

¢) IIparMaTthdeckas
Oco3HaHHOE BHEIIHEE COTIACUE C TPYIIION TPU BHYTPEHHEM PACXO0KICHUU C
€€ MO3ULUEN ONPENECACTCS TOHSITUEM ...

a) MoJa

b) ybOexmeHue

¢) KOH(pOPMHOCTH
MHOroI1aHOBBIN TPOLECC YCTAHOBIICHUS U PA3BUTUSL KOHTAKTOB MEXKIY
JIOJIbMU, BKJIFOUAIONIHI B ce0st 0OMeH nHbopMalyen, BoIpabOTKy €IuHOM
CTpPaTETruy B3aUMOJICUCTBHS, BOCIIPUATHE U IOHUMAHUE JPYTOro YEI0BEKa

a) oOIeHuE

b) sMmmarusa

c) pedrekcus
Cucrema cpeicTB OOIICHUS, BKITIOUYAOIIas B ce0s pyKOIoXKaTue, MoIenyi,
MOXJIONTBIBAHUE

a) IIPOKCEMHKa

b) Takecuka

¢) MapaJuHIBUCTHUKA



84. Cucrtema cpelicTB O0ILIEHHMsI, BKITIOYAIOIasi B ce0sl MPOCTPAaHCTBEHHO-
BPEMEHHYIO OpraHu3aIiio o01eHus
a) IpPOKCEMMKa
b) KHHECHUKA
¢) MapaJuHIBUCTHUKA
85. [Iporiecc pacmmdpoBKH CMBICTA COOOIIECHUN MPEACTABISAET COOO ...
CIIyILIaHHUE.
a) AMIIATUYECKOE
b) HepedIeKCUBHOE
¢) pediekcuBHOE
86. Ilcnxomornyeckuii MEXaHMU3M CaMOCO3HAHUSA
a) DMIIaTuid
b) aTpuOyus
¢) pedraekcus
87. Cucrema CpecTB OOIICHMS, BKIIFOYAIOIIAs B CE0s KECThl, MUMHUKY,
MaHTOMUMUKY
a) DKCTpaJIMHIBUCTHKA
b) IMapaJMHITBHUCTHKA
¢) KHHECHUKAa
88. Opranu3annsi COBMECTHOU JIEATEIIbHOCTH, IIOUCK CPEACTB MOBBIIECHUS
3 PEKTUBHOCTU COTPYTHUUECTBA — ITO ... YPOBEHb OOIICHUS.
a) JIEJIOBOU
b) MHTUMHO-JIMYHOCTHBIN
C) PUTYaJIbHBIN, UK COIUATILHO-POJICBOM
89. OOparieHue K aapecaTty ¢ MPU3bIBOM yIOBIECTBOPUTH MOTPEOHOCTH UITH
YKEJIaHUSI THUITMATOpa BO3ICUCTBUS
a) yOexaeHue
b) mpockba

¢) IPUHYXKICHHUC



90. CucreMa cpeicTB OOIICHUS, MPEIoiararoias BKIIOYEHUE B peyb Nay3,
IMOKAUIMBAHUH, 1JIa4, CMEX
a) DKCTpaJIMHIBUCTHKA
b) Takecuka
¢) KHHECHUKA
91. PenunueHT - 370:
a) OTIpaBUTEIb HHPOPMAIIUH
b) moJrydaresb HH(GOpMaUuu
¢c) CHUHOHHUM TEPMHHA «MaHUIIYJIATOP»
92. KOMMYHHKaHTBHI - 3TO
a) YYaCTHMKUA KOMMYHUKAIMOHHOTO Tpoiiecca (OTHpaBUTEb U MOTy4YaTeNb)
b) COTPYIAHUKHU ONPCANPUITHUA
C) PYKOBOIUTEIIU HNPEAIPUATHS
93. [Tomexu, KOTOpbIE UCKAXKAIOT CMBICII IepelaBaeMoi HH(pOpMaIIH, SIBISIOTCS:
a) KOMMYHHKAIIMOHHBIMH Oaphepamu
b) KOMMYHUKAIIMUOHHBEIMU KaHaJlaMU
¢) KoJaMHU KOMMYHHUKAIIUU
94. CpenctBo nepeaayu nHGopMaIuu - 3To
a) KaHaJl KOMMYHHKallMU
b) OGapbep KOMMYHUKAIINH
¢) KOoJ KOMMYHUKaIIUU
95. CeMaHTHYeCKHE Oaphephl KOMMYHUKAIIUH - 3TO:
a) HENpaBUJILHOE WJINM HEOAHO3HAYHOC TOJIKOBAHUE CMBICI/IA CIIOB
b) TeXHUYECKHE TTOMEXH (IIyM, II0Xas CIABIIIUMOCTh U T.JI.)
¢c) HEYMCHHUE U HEKEJIaHUE CIyIIaTh
96. Tepmun «3MnaTus» 0003HAYAELT:
a) OCO3HAHHUE YEJIOBEKOM TOr'0, KAK OH BOCIPUHHUMAETCS NapTHEPOM I10
OOLLEHUIO
b) palMOHAIBHBIN MPOLIECC MOTPYKEHUS UHAUBUIOM ce0sl Ha MECTO

napTHepa



¢) 3MOLMOHAJIBHBIN OTKJIMK Ha CUTYalMIO MAPTHEPA, BHEPALIMOHAIBHOE,
YyBCTBEHHOE TOHUMAaHHE
97. UaTepnpeTanus MOBEACHUS NapTHEPA ITyTEM BBIJIBUKEHHUS TP EMOJIOAKEHHUMN O
€ro HAMEPEHUSX, IPUUYNHAX ITOBEACHUS, KAU€CTBAX JIMYHOCTHU C MOCIEAYOIUM
VX MPUINMCHIBAHUEM MTAPTHEPY HA3BIBACTCS:
a) SMIIaTusa
b) mnepuenuus
¢) KaszyajbHas aTpuOynus
98. nentudukanus, Kak mpouecc MeKIUNIYHOCTHOTO BOCIIPUSTHUS, TIPE/ICTABIISET
co00ii:
a) BOCIPHUSTUE, IOHUMaHUE U OIEHKY JIIOJIbMHU COITUATBHBIX O0OBEKTOB
b) HHTEpIpeTaIuio, 00bICHEHHE PUIUH U MOTUBOB MOBEJICHUS JPYTUX
JIroien
¢) palMoHaIBHBIN NMPOIIECC MOTPYKEHUSI UHIUBUAOM Ce0s1 HA MECTO
napTHepa
99. ITpecc-koHdpepeHIus - 3TO:
a) (opma 1e0BOM KOMMYHUKAIIMH, TOAPa3yMeBarolas COBMECTHOE
KOJIJIEKTUBHOE 00CYKJIEHUE KaKOU-IM00 3HAUUMOU MPOOIeMbI
b) meponpusitue 1t CMU, HanpaBieHHOe HAa NTHOPMALIMOHHYIO U
PEKIIAMHYIO MOJAEPKKY UMHUIKA OpraHU3aluu
¢) KOJUICKTUBHOE OOCYKJ€HUE HPABCTBEHHBIX, OJIUTUUYECKUX, HAYUHBIX U
IpyTUX mpobiemM
100. IIpecc-penus - 3T0:
a) OOIIEHHUE CO CPEJCTBAMHU MaCcCOBOM UH(pOpMAIUU
b) mepomnpusitue 1t CMU, HanpaBienHoe Ha MTHGOPMAIIMOHHYIO U
PEKIaMHYIO MOJICPKKY UMHUJIKA OpTaHU3aIuu
¢) KpaTKoe COOOIIeHHUE ISl TPECCHI O TPOBOAUMOM MEPOIPHUSTUH
101. KakoBO OCHOBHOE Ha3Ha4Y€HHE OM3HEC-TIaHA B TUCHbMEHHOU
KOMMYHHKAIUN?

a) OnpezneneHue 1Ueau NucbMma



102.

b) IlnanupoBaHue pa3BuUTUS OU3HECA U TOCTHKEHUE 1IeJICH
c) 3aBeplieHUE NMUChMa

Kaxkue u3 HWKCIICPCUUCIICHHBIX 3JICMCHTOB CIICAYCT BKIIIOYUTH B

npodeccruoHanbHOE pe3tome?

103.

104.

a) JInuHbIC yBIICUEHHUS

b) OmnwIT paboOTHI 1 OOpa3oBaHUE

c¢) IlepcoHanpHbIE MHEHHS

Uro Takoe "Ton nucema'" B 1€10BOM MUCbMEHHOW KOMMYHUKAIAN?
a) Bec nucpMa B rpammax

b) CTuib oOlIEHUS, BEIPaXKEHHBIN Yepe3 BHIOOP CIIOB M BHIPAKEHUIN
¢) Bpewms ornpaBku nuceMa

Kaxkue u3 cnegyrommx hopmaTtoB QailioB SBISIOTCS CTaHIAPTHBIMU IS

OM3HEC-I0KYMEHTOB?

105.

106.

107.

108.

a) .exe

b) .pdf

c) .mp3

7. Yto mpencraBisieT coO0M CTPYKTypa IeT0BOTO MUchMa?
a) llepedyens Bommpocos

b) ®opmanbHas 0J1arolapHOCTb

c) BBeneHue, OCHOBHAs 4acTh, 3aKJIFOYEHUE

Kaxoit Bug kommyHukanuu Haubosiee 3¢ pexTuBeH npu HeoOX0AUMOCTH

o(pUIIMaTBFHOTO YBEIOMIICHUS! BHYTPH KOMITAHUN?

a) YCTHas KOMMYHHUKAIUs

b) IlucebmeHHass KOMMYHHUKALIUS

c) HedopmanbHas KOMMYHHUKAIUS

Uto o3HavaeT TepMuH "[1oAITMHHOCTD" B KOHTEKCTE AEIOBBIX JOKYMEHTOB?
a) Hamuuue moanucu

b) JlocToBepHOCTH U MPaBAUBOCTH HH(POpPMALINU

¢) KonmnyecTBo cTpanull B JOKyMEHTE

KaxoBa ponb ab3a1ieB B CTPyKType JI€I0BOTO MUChMa?



a) Paznenenue ciioB
b) OdopmiieHre MOANKUCH
¢) Jlormueckoe pa3aeieHUE U BBIACICHUE UACH
109. Kak cienyeTt 3aBepiiarh J1€JI0BOE MUCbMO, €CJIH TPEOYeTCs OTBET OT
noJryvaress?
a) "C HaWTy4IIMMH MOKEITAHUSIMU "
b) "Cnacu0o 3a BHUMaHHE"
¢) "Osxmpaem BamI oTBeT"
110. Kaxkue u3 HI>KeNepeunciaeHHbIX OMMOO0K ClleyeT n30eratb B JeI0BOM
IIMCbMEHHON KOMMYHUKALIUU?
a) Mcnonp30BaHME CIOXKHBIX TEPMHHOB 0€3 00bsICHEHUI
b) Hcnonb3oBanue npodeccnoHaabHON TEPMUHOIOTUH
¢) Bce BoliienepeuncieHsoe
111.  Kakue U3 HUKenepeunciaeHHbIX JOKYMEHTOB ABIISIIOTCS O(PUIUaTIbHBIMU
OusHec-nucbMaMu?
a) JIn4HbBIEC THCBMA APY3BIM
b) Peknamubie OyKII€ThHI
¢) Ilncema ¢ mpemyioKeHneM O COTPYITHUYECTBE
112.  Kakue 13 nepeuncieHHbIX CTUJIEH M1ChMa SBISIOTCS Hanbosee
(dbopMaIbHBIMU B 1€I0OBOM KOMMYHUKAIUH?
a) MudopMalioHHbIN CTUIIH
b) CiyxeOHOe MHUCbMO
¢) JImuHoe muchbMo
113.  Kak crnemyer ucnoiab30BaTh BEKIUBYIO (GopMy oOpaIieHus B 1€JI0BOM
nepenucke?
a) Tosbko mpu OOIIEHNUU ¢ PYKOBOJICTBOM
b) Bcerna, eciin He yBepeHBI B OTHOLIEHUAX
¢) Hwukornma, ona cuuraercs ycrapeBuen
114.  Kakoii BUJl JOKyMEHTa MpeHA3HAYEH ISl MOAPOOHOTO OMUCAHUS

IPEIOKEHHS O COTPYAHUYECTBE U €T0 YCIOBUI?



115.

116.

a) KBuranmums

b) Jlorosop

c) 3asBieHHE

Kaxkwue u3 ciaeayronmx 3J1eMEeHTOB 00513aTeNIbHBI B 3JIGKTPOHHOM MHUChME?
a) Tema mmmceMa

b) Wms otnpaBuTens

¢) Bce BollenepeuncieHHoe

Kaxkoii popmar Hanbomnee moaxoauT JJisl IPEACTaBICHUS YACIOBBIX TAHHBIX

B oTyeTe?

117.

a) TEeKCTOBBIN JOKYMEHT
b) Tabnuua mnam rpaduk
c) Ilpesenranus

KakuM 00pa3oM MOXKHO MOAYEPKHYTh BaXKHOCTh ONPEEICHHON

uH(pOpMaIUKU B TEKCTE JEI0BOr0 NMUchma?

118.

119.

120.

a) Mcmonb3oBaTh 3arjaBHbIC OYKBBI
b) Brienuts xupHbIM HIpudTOM
¢) OTnpaBUTH B OT/JICJIBHOM BJIOYKCHUHU

Kaxkue u3 MECPECUNCIICHHBIX TEXHOJIOT UM MOT'YT IIOMOYb B IIPOBCACHUHU

() PEeKTUBHBIX OHJIAWH-/IETIOBBIX BCTpeY?

a) BugeokacceTnl
b) BupryanbHbie KOHDEpEHITUN
c) DakcuMMWIBLHBIE COOOIIEHUS

Yro Takoe "LleneBas ayauTopus" B KOHTEKCTE I€IOBOM MMCbMEHHOM

KOMMYHUKAIKU?

a) ['pynna mroneit, KOTOPbIM HAPaBIECHO MUCHMO
b) Tema nucrma
¢)  Anpec nomgyyarens

Kakue u3 nepedncieHHbIX (aKTOPOB CIIEAYET yUYUTHIBATh PU BHIOOpE

CTPYKTYpbl OM3HEC-uchbMa?

a) Tun OTHOLIEHMM C MOJydaTenemM



b) CpouHocTh HH(DOpPMALIUH
c) Bce BhllIeIEpEUNCIIEHHOE
121.  Kakoii ctuiab opopMiIeHUS TPEATIOYTHTENICH B JISTIOBBIX AJICKTPOHHBIX
nruchbmax?
a) HMcmonp3oBaHmne 0OJIBIIOTO KOJIMYECTBA SMO3U
b) KpaTkocTh U SICHOCTH
¢) Hcnonb3oBanue HeOPMaIBLHOTO CICHTa
122.  Kak cnenyet pearupoBath Ha HEraTUBHOE COOOIIEHUE B AJICKTPOHHOM
noure?
a) HeMenneHHO OTBeYaTh arpeCcCUBHO
b) IlepeanpecoBaTh COOOIIEHHE PYKOBOACTBY
¢) CoxpaHsaTb NPOPECCHOHAIBHBIN U YBOXKUTEIIbHBINA TOH
123. Kakue u3 HUKenepeurucIeHHbIX (HOPMYJT ABISIOTCS TPUEMIIEMBIMU TSI
JIEJIOBBIX JOKYMEHTOB?
a) "Uro mymaere 06 saTom?"
b) "Iloxanyiicta, paccMoTpute Borpoc"
¢) "Oto Bce Bamia BuHa!"
124.  Yro Takoe "bronneTreHs" B KOHTEKCTE AET0BOM MMCbMEHHOM
KOMMYHUKAIUKU?
a) Pes3rome
b) OdunuanbHbIii OTYET
¢) MudbopmanroHHbIN JTUCTOK 71 IIUPOKOTO PAaCIIPOCTPaHEHUS
125. Kakwue u3 cieayromux (GakTOpoB MOTYT BIUSTH HAa BBIOOP (hOPMBI
oOpailieHust B €JI0BOM MUCHME?
a) Bospact nomyuarens
b) OduiuanbHOCTh CUTYAIIUU
¢) Craryc nonyuarens
126. KakoBa poJib IPEAMETHON CTPOKHU B 3IEKTPOHHOM NUCHME?
a) YKa3pIBacT TEMy IMChMa

b) ColepXuT NpuUrialieHue K 1eiCTBUIO



¢) Hcnonb3zyercs s npukperuienust Gpaitnos

127. Kakue u3 MCPCUNCIICHHBIX 3JICMCHTOB CJICAYCT BKIIOYUTL B OousHec-1IaH?

a) IlompoOHOe onrcaHue TMYHOM KU3HU
b) IlnaH MapKeTHHIa U CTPATETUS TPOJAK
c) Ucropus coznanus koMnaHuu

128. Kakwue U3 cienyromux TUIIOB JOKYMEHTOB SIBJISIOTCSI BHYyTPEHHUMH B

opra"nuzanuu?

a) Ilucemo KnMeHTy
b) OT4er 0 mpoeKTe ISl COTPYIHUKOB
¢) Pexnamusrlii Oykier

129. Yo takoe "SWOT-ananu3" B KOHTEKCTE OM3HEC-KOMMYHUKALIH?
a) OLeHKa CUIbHBIX U CIa0bIX CTOPOH, BO3MOKHOCTEN U YyIpo3
b) Kparkoe onucanune npoekra

¢) AKpOHMM JJisl TEXHOJIOrnKu oOMeHa (ainamu

130. Kakwue u3 cieayromux cnoco00B KOMMYHHUKAIIMN TTPEATNIOYTUTENbHBI TIPH

Oo(UIIUATIBHBIX OOBSIBJICHUSX B KOMITAHUU ?
a) JlndHble BcTpeun
b) I'pynmoBbie yaThl
¢) OJEKTpOHHAas MoYTa
131. KakoBo 3HaueHue TepmuHa "L{upkyisipHoe NUChbMO" B 1€JI0BOM
KOMMYHUKAIKU?
a) IIMCBMO € MPEeMTIOKEHUEM O COTPYAHUYECTBE
b) IluceMo c MUPOKUM pacTpoCcTpaHEHUEM, OOBIYHO OJTHOTHUITHOE
¢) Ilucemo c nepeunciaeHueM 3agay
132.  Kak crnenyet ohopMUTh MOMKCH B KOHIIE JISJIOBOTO MHUCHhMa?
a) ToJbko umsa
b) MMs 1 10TKHOCTH
¢) JIngHple moXxenaHus;
133.  Kakue u3 nepeynciaeHHbIX XapaKTEPUCTUK SABJISIIOTCS BaXKHBIMU IS

3¢ deKkTuBHOTrO OU3HEC-NHUCchMa?



134.

a) Mcmonp3oBaHuUe cieHra
b) Spxoe opopmiienue mpudra
¢) YeTKOCThb U ACHOCTbH BBIPAXKEHUS MBICIEN

Kakum obpazom cnegyer ohpopMHUTH BIOKEHHBIEC (Pailsibl B SIIEKTPOHHOM

nuceme?

135.

136.

a) be3 onucanmsa

b) Ilpuxpenuts Bce daiiiabl B OAHOM apXHUBE

¢) IlpenoctaBuTh MoApOOHBIE OMMCAHMS KAXA0TO (aiiina

Urto takoe "KOHTEKCT KOMMyHHKAlUK'" B JIETTOBOM Nepenucke?

a) DoHOBas My3bIKa BO BPEMS BCTPEUH

b) OOCTOATENBCTBA U OKPYKEHHE, B KOTOPBIX MPOUCXOIUT OOILIEHUE
c¢) Cekperapp, OTBEUAIOIINN HAa 3BOHKU

Kaxkue u3 HWKXCIICPCUUCIICHHBIX CPEACTB CBA3U HAWITYYIINM 06pa30M

MOAXOJAT JJIsl 0OCY>KJICHUS CIIOKHBIX BOIIPOCOB?

137.

a) CooOrenus B yare
b) Buneokondepenuumn
¢) DJEKTpOHHas MoyTa

Kaxkue u3 MEPCUUCIICHHBIX ACIICKTOB CIICAYCT YUUTBIBATDL IIPU BBI60pC SA3bIKa

B JIEJIOBOM KOMMYHUKAIINU?

138.

139.

a) S3pIKOBBIE OapbephI
b) Ilpeamoutenwus moxyvarens
¢) KynpTypHble 0cO6EHHOCTH

Kaxue u3 nepedyncieHHpIx (akTOpOB MOTYT BIUATH HAa BRIOOp KaHAJIa

KOMMYHUKAIIMK B Ou3Hece?

a) YpOBeHb KOH(UICHIIHNATLHOCTH

b) Iloroma B peruone

¢) Tum ucmonap30BaHHBIX SMOA3U

Yro npexacrasnser coboit "Koaekc 3tuku" B OU3HEC-KOMMYHHUKAITUH?

a) HaOop mpaBui v HOpM, PETYIUPYIOMUX PO eCCHOHATEHOE TIOBEICHHE

b) CekpeTHbIH S3bIK OM3HEC-CO00IIEeCcTBA



¢) Anroput™m mudpoBaHus nHGopMaIu
140. Kakum o0pa3oM MOXKHO MOJJIEP>KUBATh aKTUBHOE CIIYIIIAHKE B MTPOIIECCe
JICIIOBOTO OOIIIEeHNs?
a) IlpepsiBaTh coOeceTHUKA C COBETAMU
b) 3a1aBaTh OTKPBITHIE BOIIPOCHI
¢) HMraopupoBath BbICKa3bIBaHUs cOOECEIHUKA
141. Kakue U3 nepeuncieHHbIX METOJ0B MOTYT OBITh UCIIOJIb30BaHbI IS
NOBBIIIEHUS 3(PPEKTUBHOCTH KOMAaHIHON paOOThl B KOMIIAHUU?
a) CekpeTHbIe IEpEroBOPEI
b) Perynsphble coBemanus 1 0OMeH uHpopmanuen
¢) H3onsamusa xaxaoro 4ieHa KOMaHIbI
142.  Kakxum o6pa3zoM MOKHO MOJIEPKUBATh IO3UTHUBHBIN TOH B 3JIEKTPOHHOM
nepenucke?
a) Mcnonp30BaTh O0JBIIOE KOJIMYECTBO BOCKIUILIATEIBHBIX 3HAKOB
b) M30eraTh MCHOIBb30BaHUS OTPUIIATEIBHBIX CJIOB

¢) He yTouHSTH AeTanu U OCTaBISATH COOOIICHUST OOIIUMU



