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1. HACITIOPT ®OHJA OLIEHOYHBIX CPEACTB

1.1. Oo6aacTb npuMeHeHUs1

®onn oneHouHbix cpeacTB (DPOC) — HeoTbemieMmas dYacThb paboueit
IPOrpaMMbl JUCIHUILTHHBI « MEHEDKMEHT B CUCTEME JIOMIKOIBHOTO 00pa30BaHUS
U TpeqHa3HA4YCH [UIsI KOHTPOJS W OIEHKH O0pa30BaTeIbHBIX JIOCTHIKEHUH
00yJarouXxcsi, OCBOUBIINX MPOTPAMMY JTUCIUTIIHHEI.

1.2. Heau n 3axa4u GoHA2 OLIEHOYHBIX CPEACTB

Henp @OC — yCTaHOBHTH COOTBETCTBUE YpPOBHS  MOJATOTOBKH
oOyuatomerocsi TpeboBanusasm PI'OC BO — OakanmaBpuar Mo HampaBIICHUSM
noarotoBku 44.03.01 [lenarornueckoe oOpa3oBaHUE, YTBEPKIEHHBIM MPUKA30M
MunucrepcTBa oOpasoBanusi U Hayku Poccuiickoit @enepanuu ot 22 ¢eBpans
2018 r. Ne 121 (3apeructpupoBan MuHuctepcTBOM roctuuun Poccuiickoi
®enepanuu 15 mapra 2018 1., peructpanumonssiii Homep 50362), ®I'OC BO —
OakanmaBpuaT 1o  HampaBieHuto — noarotoBku  44.03.05 Ilemaroruueckoe
oOpa3zoBanue (C JByMs TPOPUIAMH TMOATOTOBKU), YTBEPKACHHBIM IPUKA30M
MunucrepctBa oOpasoBanusi U Hayku Poccuiickoit @eneparuu ot 22 deBpans
2018 r. Ne 125 (c u3m. u nom., BcTym. B cuiy ¢ 01.09.2021) (3apeructpupoBan
MunnctepctBoM toctuiuu  Poccuiickoit @epepanuun 15 wmapra 2018 r,
peructpaunoHHbIil HoMep 50358).

1.3. llepeyenr koMmeTeHuuil, GopMUpPyeMBbIX B Ipoluecce OCBOCHHS
OCHOBHOI1 00pa30BaTe/IbHOI POrPaMMBbI

[Ipouiecc  OocBOEHMS  TUCUMILIMHBI ~ HampaBieH Ha  (OpMHUpPOBAHUE
CJIEIYIOIUX KOMIETEHIIMI 1 MHIUKATOPOB UX JTOCTHXKCHHUSI:

Ko mo ®I'OC NuaukaTop nocruxeHus

BO

YHuBepcanbHble KOMIIETEHIIUN

YK-3 VYK-1. JlemoHCcTpUpyeT CHOCOOHOCTh paboTaTh B KOMaHjae, MPOSBISET
Cnocoben JTUJEPCKUE KaueCTBA U YMEHUS.
OCYILECTBIISATh VYK-2. lemoncTpupyer  crmocoOHOCTh  A()PEKTHBHOTO  pEeYEBOTO U
COIIMAbHOE COIIMAIbHOTO B3aUMOJICHCTBHUSI, B TOM YHUCIIE C PA3JIMYHBIMU OpraHU3aLMIMHU.
B3aumojeiictBue | YK-3. 3HaeT  OCHOBHBIE  NPUHIMIIBI W MEXAHU3Mbl  COLUAIBHOTO
u B3aMMOJICHCTBUS U YCIIOBUS 2PPEKTUBHOIN pabOThI B KOMaH/IE.
peann30BbIBATH
CBOIO pOJb B
KOMaH/Ie

1.4. Oranbl ¢dopMupoBaHus KOMIETEHUUH M CpPeICTBA OIEHUBAHUA
YPOBHS UX ¢ OPMHPOBAHHOCTH

Jrtansl popmupoBanusa komnereHunii | Kommerenuuu KoHnTpoabHo-o11eHOYHBIE
cpencrsa / cnnocod
OLICHUBAHMS




Tema 1. MeHEKMEHT KaKk HayKa U YK-3 VYeTHbI onpoc
[IpaKTHUKa YIIPABICHUA. Y IPABICHUE KaK NunuBunyansHoOe
B/ YEJIOBEUYECKOM JIeATEIbHOCTH KOHCYJIbTHPOBAaHUE
YK-3 YcrHblii onpoc
Tema 2. MeHemxep opraHu3aiiuu. BrinosiHeHnE MpUKIIaIHBIX
3a1aHUN
YVK-3 VYerHbIl onpoc
Tema 3. BHyTpeHHss cpefja OpraHu3aluu.
ITpoBepounas pabota
YK-3 VYerHbIl onpoc
Tewma 4. PykoBoJICTBO KOJUIEKTUBOM VIHAMBHIYyaTbHOE
OpraHu3alunm. KOHCYJIbTHPOBAHHE
YK-3 VYerHbI onpoc
Tema 5. [InanupoBaHue, MOTUBALUS U BrimonHeHne mpuKIaIHbIX
KOHTPOJIb KaK ()yHKIIUM MEHEDKMEHTA. 3aTaHmit
Tema 6. Opranu3alMOHHBIE [TPOLIECCHI: YK-3 YcTHbIN onpoc
KOMMYHHUKAIUS ¥ IPUHSITHE PEIICHUS. ITpoBepounas pabora
Tema 7. Cucrema MapKeTUHTOBOI YK-3 YceTHBII onpoc
uH(pOpMaIlMU U IPOBEICHUE BrinonHenue npukiiaaHbIX
MapKETUHT OBBIX 3a/laHui
uccinenoBanuii B JI0O. MapkeTruHroBas
cpena 100
Tewma 8. [lokymnarensckoe noBeaeHue YK-3 VYcrHblii onpoc
poauTenel B mpolecce MpuoOpEeTeHHs KonTpose camocTosTensHON
yeayr JIOO. CermeHTanus pplHKa, BBIOOD paboThI
LIEJIEBBIX CETMEHTOB U MO3UIIMOHUPOBAHNE
oOpa3zoBaTenbHOl ycnyru. DopMupoBaHue
KOMILIEKCa MapKeTuHra B cepe yciayr
J100
ITpomexxyTouHas aTTecTanus YK-3 9K3aMeH

1.5. Onucanue nokaszarese (pOPMUPOBAHNUS KOMIIETEHIH I

Koax xomnerenuuu

IInanupyemble pe3yabTaThl 00y4eHHs (MOKA3ATEJIN)

YK-3

3Haer 0a30Bble NOHATHA MEXKIUCUMIUIMHAPHON oO0JacTu 3HAHUS
«MEHEKMEHT); CYIIHOCTb MEHEKMEHTA, BUJbI, LIMKI MEHEIKMEHTA;
poOJIeMbl MOTUBALIMH, TUACPCTBA U PYKOBOJCTBA; CBEJCHUS U3 00JIaCTH
mporecca INPUHATHS W pealu3alyy  YIPABJICHUYECKUX  PEIICHUI;
OCHOBHbI€ (DYHKIIMU MEHEIKMEHTA.

Ymeer npUMEHATH 3HAHUSA JUISL  ONPEIEICHUS IEPCIHEKTUBHOIO
HaIlpaBJICHUsl Pa3BUTHUsS IE€1arOTMYECKON JIEATEIBHOCTH B JOIIKOJIBHOMN
o0pa3oBaTeNbHOW  OpraHU3alM;  KOOPJAMHUPYET  B3aMMOJCHCTBHE
COTPYAHHMKOB OpraHU3al1H.

Baaneer npuémamMum  pykoBoicTBa  paboToil  BocmuTarened U
CHELMAJUCTOB  JIOMIKOJIBHOW  OpraHW3alliH; IPOBEACHMS  aHAIU3
COBPEMEHHBIX TEHJEHIMHA pa3BUTHS JOIIKOJIBHOTO 0Opa3oBaHMUS,
YIIPaBIEHYECKOU TEPMHUHOJIOTUEN; MEeToAaMHu YIPABIICHUS
KOH(JIMKTaMHU; OCHOBHBIMU HaBBIKAMH YCIICITHONW KOMMYHHKAIIHH.




1.6. Kputepun ouneHMBaHUs KOMIETEHIMI

¢popmupoBanus

HAa Ppa3HblX IJTanmax Hx

Bun yueOHo# padoThI

KoanuecTBo 0a/1710B

Ounasn
¢popma

3aouHas
dopma

O(i)OpMJ'IeHI/Ie KOHCIICKTOB JICKIIMOHHBIX W IPAKTHYCCKHX 5

3aHATUU

5

pa60Ta Ha NPaKTHYCCKUX 3aHATHUIAX

40

20

BBITIOJIHCHHE IIPOBEPOYHON PaOOTHI 10

20

BBITIOJTHEHHE 33/IaHUH CAaMOCTOSITEIILHON paObOTHI 15

25

J9K3aMCH

30

30

Hroro:

100

100

HakonuteabHas cucreMa onenusanuda mo 100-0aibHoi# IIIKAJIE

Yerpipexodai-
JbHAasl CHCTeMa
OlLleHUBAHMS
IK3aMeHa

100-
oaJLIbHaR
IIKAJIA

BykBeHHas mkaJa, coorBercTByromas 100-
0aJUIbHOM HIKAJIe

CucremMa
OLICHUBAHUSA
3a4yéTa

O1ian4yHo

90-100

A — OTJIMYHO — TEOPETHYECKOE COIePIKaHUE Kypca
OCBOEHO IOJIHOCTBIO, O6€3 MpoOeIoB; HEOOX0IUMBIC
MPAKTUYECKHE HABBIKH PA0OTHI C OCBOCHHBIM
MaTepuaaoM c(hOpMHPOBAHBI; BCE
Mpe1yCMOTPEHHBIE POTpaMMOii 00ydIeHUS
yLIC6HI>IC 3alaHUs BBIITOJIHEHBI, KAYECTBO UX
BBITIOTHEHUS OIEHEHO YHCIIOM OaJioB, OJM3KUM K
IMaKCUMAaJIbHOMY

Xopo1o

83-89

B — oueHb XOPOIIIO — TEOPETHUECKOE COJEPIKAHUE
Kypca OCBOCHO TOJIHOCTBIO, 0€3 MpoOeIioB;
HEe0OXO0IMMBIE TTPAKTUIECKHE HABBIKU PAOOTHI C
OCBOSHHBIM MaTEPHAJIOM B OCHOBHOM
c(hOpMHUPOBAHBI; BCE MPEAYCMOTPEHHBIE
MporpaMMoi oOy4eHHs yueOHbIC 3aaHus
BBITIOJTHEHBI, KAYECTBO BBIMIOJHEHHS OOJBITUHCTBA
M3 HUX OIICHEHO YMCJIOM 0aJIjIoB, OJIM3KUM

K MaKCHMaJIbHOMY

Xopomo

75-82

C — X0pouIo — TEOPETUYECKOE COAEP)KAHNE Kypca
OCBOCHO IOJHOCTBIO; HEKOTOPBIE TPAKTUYECKHUE
HaBBIKH pa0OTHI C OCBOCHHBIM MaTE€PUATIOM
c(hopMUPOBaHBI HEOCTATOYHO; BCE
MIPEAYCMOTPEHHBIE TPOTPAMMOI 00yICHUS
yueOHBIC 33a/JaHUs BHIMIOJTHEHBI, KAY€CTBO
BBITIOJTHEHHS] HU OJHOTO U3 HUX HE OILIEHEHO
MUHUMAJIBHBIM YHUCIIOM 0allIOB, HEKOTOPHIE BUIBI
3aJIaHUI BBITOJTHEHBI C OMITMOKAMU

Y 1oBieTBO-
pHUTEIBHO

63-74

D — ynoBneTBOPUTENBHO — TEOPETHUECKOE
CoJIepKaHNe TUCIUTUINHBI OCBOCHO YaCTHYHO, HO
POOEIIBI HE HOCST CYIIECTBEHHOTO XapaKTepa;
HEO0OXOMMBIC MPAKTHYECKHE HABBIKKA PAaOOTHI

C OCBOCHHLIM MaTr¢pruajioM B OCHOBHOM

c(hopMupoBaHbI; OOJIBIIUHCTBO

3adyTeHo




MPElyCMOTPEHHBIX MTPOrpaMMOil 00yUeHHs
y4eOHBIX 33JJaHU} BBITIOJHEHO, HEKOTOPbIE
13 BBINIOJHEHHBIX 331aHUM, COZIepKaT OMIMOKH

VY nosinerBo- 50-62 E — nocpencTBeHHO — TEOpETUYECKOE
PUTEIBHO coJiep’KaHue Kypca OCBOEHO YaCTHYHO;

HEKOTOPbIE MPAKTUYECKHE HABBIKU PaOOThI

HEe c(pOPMUPOBAHBI, MHOTHE IPEyCMOTPEHHBIE

POrpaMMoOil 00ydeHHs ydeOHbIC 3a/1aHuUs

HE BBINOJIHEHBI JINOO KaYeCTBO BHIMOJIHEHUS

HEKOTOPBIX M3 HUX OIICHEHO YHCIIOM 0aJlIoB,

OJIM3KUM K MUHHUMAJIbHOMY

Heynosnerso- | 21-49 FX — Hey10BIETBOPUTENEHO — TEOPETHUECKOE
PUTEIIBHO coJiep’KaHue Kypca OCBOEHO YaCTHYHO; He 3aureno
HE00XO0IUMbIE TPAKTUUECKUE HABBIKU PAOOTHI
He c(hOPMHUPOBAHBI; OOJIBITUHCTBO
IPEIYCMOTPEHHBIX MPOTPaMMOI 00y4YEeHHUs
yueOHBIX 3aJJaHHI HE BHIMOJIHEHO JTU0O0 KaueCTBO
UX BBIIOJIHEHUS OI[CHEHO YHCIIOM 0aJlIoB,
OMU3KUM K MUHHUMAJIbHOMY; TIPU
JIOTIOJTHUTEIILHOM CaMOCTOSATEIBLHOM paboTe Hall
MaTepuajIoM Kypca BO3MOXKHO MOBBILICHHE
Ka4yecTBa BBHIOJHEHHS yUeOHBIX 3aaHUI

Heynosnerso- 0-20 F — Hey10BIETBOPUTEIBHO — TEOPETUUECKOE
pUTETBHO coj/iepaHue Kypca He OCBOCHO; HEOOXONMBbIE
MPAKTUYECKHE HABBIKU PaOOTHI

He c(hOPMUPOBAHBI; BCE BBHIMOJIHEHHBIC YICOHBIC
3aJlaHus COJEpIKAT rpyObIe OIINOKH,
JIOTIOJTHUTEIbHASI CAMOCTOSITENIbHAs padoTa Ha/l
MaTepuaioM Kypca He IpUBeIeT K KaKoMY-TTH00
3HAYUMOMY TIOBBIIIEHUIO KaYECTBA BHITIOJIHCHHS
yueOHBIX 3aJJaHH

1.7. O6pa3zen opopMiieHHs IK3aMEHAITUOHHOT0 OMJIeTa

MMHUCTEPCTBO NPOCBELEHUSI POCCUIICKOI ®EJEPALIUN

OEJEPAJTBHOE T'OCYAAPCTBEHHOE BIO/KETHOE
OBPA3OBATEJIBHOE YUYPEXJEHUWE BBICIIEI'O OBPA30OBAHUSA
«JIYTAHCKMM IT'OCYJAPCTBEHHBIN MEJATOTrMYECKAA YHUBEPCUTET»
(PIrv0OY BO JIT'TY»)

2024-2025 y4eOHbIii rox

CrpykTypHoe noapasaenenue MHCTUTYT MeJarorukyu U MCUXOJIOTHH
Kadeapa noukonbHOro o0pa3zoBaHus

JIKk3aMeH (YCTHBIH) MO AUCHMILIUHEe «MEeHeIKMEHT B CHCTeMe JIOIIKOJIbHOIO
oOpa3zoBaHus»




[To nanpasnenuto noarotoBku 44.03.01 Ilegaroruyeckoe oOpazoBaHue (YpOBEHb
po¢eCCUOHAIBHOTO o0Opa3zoBaHUsI —
OakaiaBpuar); 44.03.05 [Tenarorunueckoe
obpazoBaHue (¢ ABYMsI NpOMISIMH TTOATOTOBKH)
(ypoBeHb TMpO(hEeCCHOHAIBHOTO O0pa3oBaHUs —
OakayiaBpuar)
ODO/3P0
3K3AMEHAIIMOHHBIN BUJIET Ne 1
1. YnpaBneHnue Kak BUJ 4€JIOBEYECKOU IESTENBHOCTH.
2. ®aKkTOphl MAPKETUHIOBOM Makpo- U Mukpocpeasl JJ00. Opranuzanus ux
U3YYCHUS.
3. MeHemKMEHT Kak HayKa M MPaKTHKa YIPABICHWS, OCHOBHBIC MOHSTHSL.
CBsI3p MEHEKMEHTA C JPYTUMH HAYYHBIMH OTPACIISIMH.
VYTBepkaeHO Ha 3aceqaHuy Ka(eapsl JOIIKOIbHOIO 00pa30BaHMsl, IPOTOKOJI

No oT “ ” 2024 ropga
3aBenyromuii kadenpoit N.B. YeGoTapena
DK3aMeHaTop N.A. JlameHoBa

2. KOHTPOJIBHO-OIIEHOYHBIE CPEJICTBA

2.1. OneHO4YHBbIE CPEACTBA TEKYNIEr0 KOHTPOJIS
Bomnpocs! AJ1s1 yCTHOTO onpoca (TUIOBbIEe, BLIOOPHBIE):

1. PazBuTne ynpaBiieHUYeCKOW MbICIU. (OCHOBHBIE HAay4YHbBIC IITKOJIbI
MEHEI)KMEHTA.

2. CoBpeMeHHas1 OPraHU3aLNs U €€ OKPYKEHUE.

3. llonsaTuss  «ymnpamieHUE» M  «MEHEHKMEHT», UX €IAUHCTBO U
OTIIMYUTENIbHBIE OCOOEHHOCTH.

4. MeHeDKMEHT Kak TIpoIlecC, Kak (QYyHKUMs, Kak BHJ JEATEIbHOCTH
[0 PYKOBOJICTBY JIFOAbMHU. MEHEHKMEHT Kak Hayka W Kak MCKYCCTBO.
OObeKTUBHASI HEOOXOUMOCTH YIIPaBJICHUS.

5. YopaBnenue kak crneruduueckas AesTebHOCTh, €€ CYIHOCTh, OTJINYUS
OT JIPyTUX BUJIOB JIESITEIHHOCTH.

6. OCOOCHHOCTH COBPEMEHHOI'0 MEHEKMEHTA.

7. CyObekT (opraHbl yIpaBlieHUS) M OOBEKT yINpaBlieHUs (ympaBisemas
cuctema). Mapopmanmnonnas npupoja ynpasieHus. [loastue oOpaTHO CBsI3U.

8. Huxn ynpasnenus. OnpeneneHue NOHITHS «PYHKITUU yIIPABICHUS.

9. UadpacTpykTypa MEHEIKMEHTA.

10. Yro Takoe MeHEMKMEHT? PackpoilTe OCHOBHBIE IOAXOAbI K €ro
PacCMOTPEHHUIO.

11. CornacHbl 14 BBl C TEM, YTO MEHEIKMEHT — 3TO0 Hayka? HckyccTBo?
ApryMeHTUpYHTE CBOM OTBET.

12. Yto uzydaercd B paMKax MEHEIKMEHTa?



13. Kakum 00pa3oM OCHOBBI MEHE)KMEHTAa MOTYT OBITh HCIOJB30BaHbI B
JIMYHOM KU3HHU YeJIOBEKa?

14. Ha Bam B3risiJ, MEHEKMEHT — 3TO ydeOHas AUCLUIUIMHA, KOTOpas
JOJDKHA  M3y4aTbCsl TOJIBKO — OyAayummu — pykoBojgutensmu? — Omnpenenure
BO3MOXKHOCTh BKJIFOUEHMS JAHHOM NUCUUIUIMHBI B y4yeOHBIC IUIaHbI MTOATOTOBKU
pasnuuHbIX cnenuanncToB. OOOCHYITE CBON OTBET.

15. Yrto Takoe ynpaBieHue?

16. Onpenennure COOTHOIIEHUE MOHATHA «MEHEHDKMEHT» U «YIPABICHUE.

17. MoryT J11 OBITh HCIIOJIB30BaHbI JAHHBIE TEPMUHBI KAK CHHOHUMBI?

18. KakuM 00pa3oM H3MEHSJIUCh B3IJIAbl HAa OINPEACIICHUE CYIIHOCTH
yhpasieHus? BeaencTsue 4ero 3To npoucxoauino?

19. O603HaYbTE LIEHHOCTHBIE OCHOBAHMSI COBPEMEHHOI'O YIIPABJICHHUS.

20. Kak BBI cuuTaeTe: 4EJIOBEK, €ro CaMOOBITHOCTh, HEMOBTOPUMOCTh — 3TO
JEKJIAPUPOBAHHASL WM peajbHasl LIEHHOCTb COBPEMEHHOI'O YIIPAaBJICHUS B HAIIEH
cTpaHe?

21. PackpoiiTe OCHOBHBIE NPHUHLMIIBI yIpasieHus. llpuBeaure mpumepsl
HECOOJII0IeHNS TPUHIIMIIOB YIIPABJICHUSI B IPAKTUKE PA3IMUHBIX OPraHU3aLHMN.

22. KakoBbI 1I€JIA YIIPABICHYECKOM 1€ TEIbHOCTH?

23. [IpoaHanu3upyiTe pa3audHble ONPENEICHUS NIPEAMETA YIIPABICHUYECKON
nesitepHOoCTH. OOOCHYHTE OnpeiesieHue, Hanbosee BaM OJIM3KOE.

24. PackpolTe OCHOBHBIE IMOAXOIBI K PACCMOTPEHUIO COJAEPKAHMS
YIPABJIEHYECKOU EATEIbHOCTH.

25.Yro Takoe (yHKuMs ynpaBieHus? Packpoiite conepkanve (QpyHKUIUN
YIPABJICHHS Ha PUMEPE OJTHOM U3 CYIIECTBYIOIIUX KiIacCU(DUKAIIUH.

26. Kakue coxepkaTellbHbIE  HANpaBiI€HUS  MOXKHO  BBIACIUTH B
NEeATEIbHOCTH PYKOBOAMUTENSE COBPEMEHHOTO 00Pa30BaTEIbHOIO YUPEXKICHUS?

27. IlpoaHanu3upyiTe BO3MOXXHOCTh HCIOJIb30BAaHHUSI HMHTETPATUBHOTO
MOJIXO0/1a IIPU CTPYKTYPUPOBAHUHU JIEATEIBLHOCTH pykoBoauteisa JJOVY.

28. Kakue MeToabl ynpaBieHUs BaM U3BECTHBI? OXapaKTEpU3yHUTE UX.

29. [IpuBeauTe MpUMEpPHI YIPABICHYECKUX CUTYyallMi, B KOTOPBIX YMECTHO
MCITOJIb30BAHUE TOTO WJIM MHOTO METO/1a YIPABJICHHUS.

30. Yo sBisieTCs pe3yJIbTaTOM YIPABIEHYECKON ACSITEIBHOCTH?

Bomnpocs! AJ1s1 NpoBeeHUs IPOBEPOYHOI padoThI (TUNOBBIE, BHIOOPHBbIE):

1. IIporpaMMHO-1IEIEBOM METOJIT KaK MEXaHWU3M pPa3BUTHS aAJalTUBHOTO
JOIIKOJIBHOTO YUPEKICHHUS.

2. CtumynupoBaHue Kak (DAKTOp TMOBBIIICHUS MOTHBAIMOHHO-IIEIEBOM
HaIIPaBJICHHOCTH JIESITENIBHOCTH KOJIEKTUBA.

3. YyacTue negarorn4eckoro Kojuiektvuna B ynpasienuu JJOO.

4. JlnarHocTrKa nmpodecCHoHAIM3Ma BOCTIUTATE e — OCHOBA METOIUYCCKOM
paboTHI.

5. JlenoBsie urpel B Metoanueckoi padbore J1OO.

6. Porp ¥ MecCTO Menarornyeckoro aHajiu3a B CHCTEME YIPABICHUSA
JIOLIKOJIBHOTO 00pa30BaTebHOTO YUPEKACHUS.

7. CTuiib pyKOBOJICTBA U IPOIYKTUBHOCTD JEATEIBHOCTU KOJIJIEKTUBA.



8. Hayunslie OCHOBBI NIJIAHUPOBAHUS padboThI JOLLIKOJILHOTO
00pa30BaTEIBLHOTO YUPEXKICHUS U ITYTH UX pean3aluu.

9. HayuHble OCHOBBI OpraHU3alMy YIIPABICHUYECKOTO TPY/la PYKOBOAUTENEHN
JOIIKOJIBHBIX YUPEXKICHUM.

10. OnbIT co3nanus cucrtemsl TuianupoBaHus B JJOO, mepcrnekTuBbl €ro
COBEPIIEHCTBOBAHUSI.

11. Opranmzamuss  kKak  (QYHKUMS  YOPABJICHHUS  BOCIHUTATEIHHO-
obpazoBarenbHBIM mporieccoM B JJOO.

12. Tlencoet — opran kosuieruanbHoro yrnpasienus J[OO.

13. Hay4Hble OCHOBBI OpPTraHU3AIMN YIIPABICHUYECKOTO TPY/Ia 3aBEAYIOLIETO
(cTapmero BOCIUTATENS ) JOMIKOJIBHOIO YUPEKACHHUS.

14. destenpHocTh pykoBoautene JOO mno BHEAPEHUIO JOCTHKECHUU
NeJaroru4eckoi Hayku U nepeoBoro OMbITa.

15. Iyt coBepHIEHCTBOBaHUS MEXaHW3Ma aTTECTAallUd IE€JaroroB B
JOIIKOJIBHBIX YUPEKICHUSAX.

16. OTuka B3aMMOOTHOILIECHHN pPYKOBOJMUTENA W MNOAYUHEHHOTO IMpHU
YIPABJIICHUH [1€1arOTUYECKUM IIPOLIECCOM.

17. JIN4HOCTH 3aBENYIOLIETO U CTUJIb PYKOBOJICTBA.

18. HMccnenoBaTenbCkuid MOAXOA B JesATEIbHOCTH pykoBomutenen OO,
MIyTH NOBBIIEHUS HAYYHOTO YPOBHS YIIPAaBICHUA.

19. Cucrema pabOThl C NEJArOTMYECKMMHU KaJpaMu MO OOYYEHHIO HX
caMOaHaJIU3y MeJaroru4eckoi AesiTeIbHOCTH.

20. PerynupoBanue kak pyHkius ynpasienus B JJOO.

21. OnummuTe CTPYKTYpY LETu U TpeOOBaHUS K €€ MOCTaHOBKE.

22.3aueM HeoOxonuma kiaccudukamus 1uenei? Oxapakrtepusyite ee.
[TpuBeauTe NpUMeEphl pa3IMYHbIX OPraHU3ALMOHHBIX LIEEH.

23. Yto Takoe onepalMoHalIbHO 33JaHHAs LIEb?

24. KakoBbl 0COOCHHOCTH IIejieii 00pa30BaTEILHOI0 YUPCSKICHUS.

25. Kakum o00pa3oM B3auMOCBSI3aHbl  (Quiocodus, MHCCHS U IEJH
opranuzauuu? [IpuBeauTe KOHKPETHBIE TPUMEPHI.

26. OxapakTepu3yiTe OpraHu3aluOHHYIO CTPYKTYPY, €€ JIEMEHTHI.

27. Kakue BUIbI CBSI3€H CYIIECTBYIOT MEXKy 3JIEMEHTAMH OpraHu3aluu?

28. EcTp 1M 3aBHCHMOCTb MEXAY LEISIMHU W CTPYKTYpOW OpraHu3anuu’?
[TpounrocTpupyiTe CBOIO TOUKY 3pEHUS IPUMEPOM.

29. OxapakTepusyiTe pecypcHoe 00ecreueHue AesITeIbHOCTH OpraHr3aIiu.

30. CornacHbl JM BBl C TEM, YTO YEJIOBEK SABISETCA TJIABHBIM PECYPCOM
opraHuszauuu? ApryMeHTHUPYHTE CBOU OTBET.

Ipuxkaaausie 3axanus (TUNIOBbIE, BLIOOPHbBIE):

1. [loaroroBeTe 3cce Ha Temy: «KakoBel OyayT Bamm (pyKOBOIUTEIS)
JCUCTBUS B Ciy4ae, €ClIu OJMH U3 COTPYIHMKOB OPraHM3allH IPEBBIIIAET CBOU
MIOJIHOMOYHS ?»

2. IlogroroBpTe nOKJIan Ha TeMy «MeEHEIKMEHT Kak Hayka W Kak
HCKYCCTBOY.

3. [loaroroBeTe coodieHne Ha Temy «MHppacTpykTypa MEHETKMEHTAY.



4. PazpaboTaiiTe MapKETHHTOBOE WCCIENOBaHUE (MO0 OJHOM U3 HUKE
MPEAIOKEHHBIX TPOOJIEM), CaMOCTOSITENIbHO ompenenuB 1eiab. CocTaBbTe IJIaH
uccienoBanusl (MCTOYHUKM HH(poOpMaIuu, o0beM BBIOOPKH, MEXaHHM3Mbl cOopa
uHdopmaruu). Beibepure MeTOABl  UCCIEAOBaHUS, AJCKBATHBIE  LEJISM.
[IpenacraBpTe  KOHKPETHBIM  HMHCTPYMEHT  HUCClelOBaHMsS  (aHKeTa, IJIaH
HaAOJI0ICHU S, TUIaH SKCIIEPUMEHTA U T.1I.).

5. BeisiBute Hambonee 3¢h(eKTUBHBIE CpeACTBa MPOABWIKECHHS (pekiIama,
JUYHAas Mpojaaxa, mpornaranja) oopazosatenbHbix yeiayr J100.

6. [loaroroBbTe CcOOOIIEHNE U MYJIBTUMEIUWHYIO MPE3CHTALMIO 1O TEMe
«Buasl MeHeKMeHTa» [IpencTaBpTe XapakKTEpPUCTUKY OJHOTO BUJA MEHEKMEHTA
(Ha BBIOOD). apTyMEHTUPYHTE CBOM BBIOOD.

7. CocraBpTe cxeMy «@aKTOpbl BHEIIHEHM Cpeapl W HUX BIWSIHUE Ha
nearenbHocTh OO kKak opraHM3allMOHHOW cuUcTeMbD». lIpomeMoHCTpHpoOBaThH Ha
MPAKTUYECKUX MPUMEPAX B3aUMOCBS3b BHEIIHMX M BHYTPEHHUX IEPEMEHHBIX
opranu3zanuoHHol cuctemsl JJO0.

8. CocTaBbTE MHTEJUIEKT-KapTy IO KaXIoM (yHKIMH MEHeIKMEeHTa
(pyHK1Us - HA BBIOOP CTY/ICHTA).

9. CocraBpTe HHTEIUIEKT-KapTy «KOMMYHHMKAlMsl KaK OpraHU3allMOHHbBIN
npouece», «IIpuHATHE pelIeHN KaK OpraHn3alMOHHBIN ITPOLIECC).

10. IlonroroBeTe 3cce Ha TeMy: «CoBpeMeHHbI pykoBoautens J1OO:
NeJarornueckui JIMjaep, OpraHu3aTtop, MEHEIKep, crTparer, OuzHecMeH?». B
Ipolecce H3YyYEeHHs] UCTOYHUKOB chopmynupyite 3 Te3uca, Kotopble Bbl
NOAJAECPKUBAETE, U 3 Te3Hca, C KOTOPHIMA BBl HE coOrjacHbl. AprymMeHTHpyHTE
CBOIO TOUKY 3PEHHS.

11. ITonrotoBsTe coobienue Ha Temy «Konkypentsr JJTOO».

12. CoctaBbTe JOCKE M pa3paboTaiiTe KOHKYpPEHTHbIM Npoduiib By3a, B
KOTOPOM y4arcs Ballld 3HAKOMBIE, IPY3bsl.

13. Pa3paboTaiiTe MapKEeTHHTOBOE HKCCIICJOBAaHWE, HAMpaBIEHHOE Ha
u3ydeHue: KOHKypeHTHbIX no3uuuid /OO Ha pblHKE 00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT;
priaka noctaBimkoB J100; onpenenenne koHTakTHRIX ayauTopuit 10O (BbOpaTh
OJIHO W3 HaIpaBJICHUN).

14. OxapakTepu3yiTe ATambl Mpollecca MPUHITUS PEIICHUS O TMOKYIKe
(Be1OOpa 100 ponurensimu).

15. Onpenenure GakTopbl, BIAUSIONIME HAa MOKYNATEIbCKOE IOBEJICHUE
poauTenei, KOTOpbIe CAEAYET YUUThIBaTh pykoBoautessim JlOO. AprymeHTupyire
CBOIO TOUKY 3PEHHS.

16. Boinenurte HanpasiieHus uzydenus norpeoureneit JJOO.

17. Ha ocHOBe aHanm3a MapKETHHIOBBIX MCTOYHUKOB OIPEIEIUTE STaIlbl
pa3pabOTKM M BHEAPEHUS Ha PBIHOK HOBOM Yyciayru. Beigenure TpyIHOCTH,
KOTOpbIE MOKET ucbIThiBaTh JJOO Mpu NpennoKeHUuH HOBOM YCIyTd, U MYTH UX
IIPEOIOJICHHUS.

18. Ha ocHOBe W3y4eHHs MaTepualoB, pPa3MEIIEHHBIX B CPEACTBaX
MaccoBoil wuH(oOpManuu (MEYaTHBIX W3JaHWUN, COOOIIEHWH MO paguo U
TEJICBUICHUIO), TIOITOTOBHTE MAKET PA3IMUHBIX pekiiaMHbIX oOpamenuit J100.



19. [lpuBenute  ¢akThl, MOATBEPKIAIOIINE OpPTraHU3AINI0  «IMAOIUK
puneimn3» B BameM @PI'6OY BO «JIT'TTY ».

20. Packpoiite conepxkanne SWOT-ananu3a u onpeaenuTe, Kakum o0pazoM
€ro pe3yJIbTaThl BIMSIOT HAa BEIOOP MApKETUHTOBOM CTPATETUH U 1IEJIEH.

2.2. OueHoOYHBbIE CPeCTBA MPOMEKYTOUYHOM aTTecTAlM (IK3aMeH)

Bomnpocsl, BBIHOCHMBbIE HA IK3aMEH:

1. Onpenenenne (paxkTopoB, BIAMSIOMIMX HAa HW3MEHEHHE CIpoca Ha
obpazoBarenbHbie yeryru JJOO (MHCTUTYTa, YHUBEPCUTETA).

2. Ilpuuunbl BeiOOpa poautensmu aaHHoro JIOO (wium cTyaeHTamMu —
CIELUAIBHOCTH).

3. CHIKEHHME YuCia JETEW, NMOCEMAIOMNX KOHKPETHYIO JOMNOJIHUTEIBHYIO
00pa3oBaTeIbHYIO YCIYTY.

4. YupaBiileHHE KaK BH/]l YEJIOBEUECKOM AECATEIBHOCTH.

5. ®akTopsl MapKETUHTOBOM Makpo- U Mukpocpenbl JJ00. Opranuzanus ux
U3Y4YECHHUS.

6. MeHeKMEHT KakK HayKa U MPAKTUKA YNPABJIEHUS, OCHOBHBIC MOHATHS.
CBs13b MEHEIIPKMEHTA C IPYTUMU HaYYHBIMU OTPACIISIMHU.

7. crionb30oBaHUE PA3IUYHBIX CIIOCOOOB CBSI3U C ayJIuTOpuell B Xoje
MapKETUHIOBOTO MCCIIEIOBAaHUS (CpaBHUTENIbHAS XapaKTEPUCTUKA).

8. CBoeoOpa3re MEHEHKMEHTA B COLIMAIBHOM cdepe.

9. Opranusanusi MapkeTHHToBOro ucciegoBanus B JJOO.

10. Conmepxanue  ympaBJICHYECKOM  JIESTEIBHOCTH.  XapaKTEPHUCTUKA
OCHOBHBIX (DYHKIMU yIPaBIICHHUS.

11. Cucrema mapketuHroBod uHdpopmammu B OO, xapakrtepuctuka ee
COCTABJISIFOLIHX.

12. Uctopust ~ MEHEIKMEHTa.  XapakTepUCTUKA  OCHOBHBIX  IIKOJI
YIIPaBJIEHYECKON MBICIIH.

13. [lenecooOpa3HOCTh UCIIOJIB30BAHUSI MAPKETUHTA B cepe ITONTKOIHHOTO
oOpazoBanus. llenu u dyHkunn MapkeTuHroBoii nearensuoctu B J100.

14. CtaHOBIIEHHE HAyYHOM OpraHU3aldd TPyJa W YIPaBICHHS. Tallbl
pa3BUTHS YIIPABJIEHYECKON MbIcu B Poccuu.

15. Cnenndurka MapKeTHHTA YCIIYT.

16. CpaBHUTENbHAST XapaKTEPUCTUKA OCHOBHBIX TMOJOKEHUW 3amajaHoro,
BOCTOYHOI'O U OTE€UYECTBEHHOI'0 MEHEIKMEHTA.

17. IlponaykT, TOBap, yciyra: o01iee u OTIudue.

18. Omnpenenenne posiM 4eI0BEYECKOro (PakTopa B Pa3IMUHbBIX KOHIIEHIUSIX
YIPABJICHHUS.

19. OcHOBHBIE OpHUEHTHPBI pa3BUTUs MapkeTuHra B XXI B.

20. CoBpeMeHHas colluaibHas OpraHu3ailusi, €€ OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKHU.

21. ConmanpHas HanpaBJICHHOCTh COBPEMEHHOTO MAPKETHHTA.

22. Gunocodus opraHu3ali U OPraHU3AIMOHHAS KYJbTypa: CYIIHOCTb U
3HAYEHUE.

23. I3MeHeHue HWHTEpPECOB IMPOU3BOAMUTENIEH B MPOLIECCE PAZBUTHSA
MapKETHHTA.



24. llenenoyiaraHue B YIPaBJIECHUN COBPEMEHHOM OpraHu3anuei.

25. CraHOBIIEHHE U Pa3BUTHE MapKeTHHIa. OCHOBHBIE ITOHATHS MAPKETUHTIA.

26. XapakTepucTKa Makpo- M MHUKPOOKPYKEHHS 00pa30oBaTeNIbHOM
OpraHU3alxH.

27. 3¢ pexTUBHBIA MEHEIKMEHT: IOKa3aTeNN, MEXaHU3MBbI OIIPEACICHUS.

28. BausiHue OKpYXXEHUs Ha JEeATENbHOCTh OpraHu3anuu (Ha Ipumepe
CUCTEMBI JIOIIKOJBHOTO 00pa30BaHusl).

29. Pe3ynpTaTUBHOCTD YNIPABICHUS OPTaHU3ALIAH.

30. JInunocTHO-TIpoheccnoHanbHas XapaKTepUCTUKA COBPEMEHHOTO
MEHeIKepa 00pa30BaHMUsL.

31. YmpaBiieHUECKOE PELICHUE, ATANlbl U METOJIBI.

32. Opranu3anus Kak GyHKUIUS ynpaBieHus. Ee CylHOCTh U 3HaYE€HHE.

33. OpraHu3anuoHHas CTPYKTypa: XapaKTEPUCTHUKH, ATaIlbl
OpraHU3allMOHHOTO IPOEKTUPOBAHHUS.

34. KaapoBblii MEHEKMEHT. AHAIU3 KOHUEILHWN YIPaBICHUS IEPCOHATIOM
B OpraHu3aluu.

35. TpyaHoCTH B OCYIIECTBIEHHH OPraHU3ALMOHHON KOMMYHHUKAIMU H
IIyTH UX YCTPAHEHHUS.

36. XapakTEepUCTUKU MEJArOrM4eCKOro KOJUIEKTHBA, YCIOBHUS €r0 CO3JaHUs
Y PA3BUTHS.

37. BnussHue ~ opraHu3alMd  KOMMYHMKAIMOHHOTO  Ipolecca  Ha
3¢ (HEKTUBHOCTD yNpPaBIEHUS.

38. CucremMa IUTaHUPOBAHUS AEATEIBHOCTH COBPEMEHHOM OpraHN3alHu.

39. B3aumMocBs3b QyHKUUN yIPABICHHUS.

40. IIlpumeHeHne TEOpUHM MOTHBALMM B IpaKTUKe yrnpasieHus. Co3naHue
CUCTEMBI CTUMYJIMPOBAHUS B 00pa30BaTEIbLHOM YUPEKICHUU.

41. OpraHu3allUOHHAasT KOMMYHHUKAIUs. OJTalbl KOMMYHUKAIMOHHOTO
nporecca.

4?2. ®eHOMEH OpraHU3alMOHHON KYJIBTYPBI: CYIIHOCTb, CTPYKTYpa, METOIbI
U3Y4YECHHUS.

43. Peanmu3anus KOHTPOJIS B OpraHU3allii: Ha3HAYEHHE, BUIbI, PE3YJIbTaThI.

44. Konpnuktel B ympasineHuu. IlyTu mnpemoTBpailleHuss W pa3pelieHus
KOH(JIMKTOB B YIPaBJIECHYECKON S TETbHOCTH.

45. JlenerupoBaHue€ M €ro OCYLIECTBIECHUE B CETOAHSIIHUX YCIOBHUAX
YIIPABJIEHUs OPraHU3aLUEH.

46. [InanupoBaHue, ero poJib B MPOLECCE YIPABICHUS.

47. MexaHu3Mbl peanuzanuu OpraHU3alOHHON byHKINA:
periiaMeHTUpOBaHUE, HOPMUPOBAHUE, MHCTPYKTUPOBAHUE, ACJIETUPOBAHUE.

48. YrpaBineHue U3MEHEHUSIMU KaK MepeMeHa BHYTPEHHUX (PaKTOPOB CPeJIbl
OpraHU3alyH.

49. YrpaBnenue puckamu. Tumbl pucka. OCOOCHHOCTH OpTraHU3AIMH
npolecca MPUHATUS YIPABICHUYECKUX PELICHHUI B YCIOBHUSIX pUCKA.

50. DIeMeHThI 3THKU AEJIOBOTO OOIIEHUS.

51. ®akTopsl U TeHAEHIUU YPPEKTUBHOCTH MEHEI)KMEHTA



52. CoBpeMEHHbIE TEHICHUMU pPa3BUTUS MEHEIKMEHTa Kak (aKTop
3 PEKTUBHOCTH yIIPaBICHUS.

53. YcnoBus pE3yJIbTaTUBHOTO MEHEIKMEHTA. O¢pdexTuBHOCTD
MEHEI)KMEHTA.

54. Buasl 3¢p(eKTHBHOCTH MEHEKMEHTA.

55.
56.
57.
58.
59.

Oco0eHHOCTH YIIpaBleHNs U3MEHEHUSMHU.

Bune! nzmenennii. [Iponecc ynpasieHUs N3MEHEHUSIMU.
OpraHu3alMoOHHOE Pa3BUTHE, MEPHI OPTAHU3AMOHHOTO Pa3BUTHSL.
Kareropus «puck» B yrpaBiieHUH. THUIIBI pUCKa.

Oco0OeHHOCTH OpraHu3aluy Mpolecca MPHUHATHS —YIPaBICHUECKUX

pEelIeHNH B YCIOBUAX PUCKA.

60. CnocoObl CHUKEHUS PHUCKA.

61. [lonsiTue kpusuca, crneuupuka Tpyda MEHEIKepa B KPU3HCHOU
OpraHu3alNH.

62. OCHOBHBIE NOJOKEHUSI ¥ IPUHLUIIBI AaHTUKPU3UCHOTO YIIPABIICHHUS.

63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

CylIHOCTh KOHIIENIIUHA AaHTUKPU3UCHOTO YIIPABICHUS.

CymHocTh NOHATUSA «3((HEKTUBHOCTH MEHEIHKMEHTA.
[TokazaTenu 3(hPeKTUBHOCTH MEHEKMEHTA.

Bunbl 23 heKTHBHOCTH MEHEIKMEHTA.

OcHOBHBIC HANpaBIIEHUS OIEHKH 3PPEKTUBHOCTU MEHEKMEHTA.
Cpena opranu3anuu: OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI U UX XapaKTEPUCTHKA.
BHemHss cpena oprauu3alyy: Makpocpeaa 1 MUKpocpeaa.
BHyTpeHHss cpefia opraHuzauu.



