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1. HACHOPT ®OHIA OIIEHOYHbBIX CPEACTB

1.1. O61acTh NPpUMEHEHHA

®onpa oneHouHblx cpeactB (POC) — HeoThemieMas YacTh pabouei
MIPOTrPaMMBbl TUCIUILIAHEI « YTIpaBJIeHHEe KOHGIMKTAMUA B COIMAIBHONW paboTe» u
NpEeIHA3HAYeH [UIsi KOHTPOJISI W OLIGHKM O0pa3oBaTEIbHBIX JIOCTHIKEHUUN
00y4aroIuXxcs, OCBOUBIIUX MPOTrPAMMY JAUCUUTIIHHEI.

1.2. Hean u 3aga4u GoHAA OLIEHOYHBIX CPEACTB

Hene ®OC — yCTaHOBUTh COOTBETCTBUE YPOBHS  IOJATOTOBKHU
oOyuarorerocsi tpedboBanusiMm O®I'OC BO — wmaructpaTypa 1Mo HanpaBJICHUIO
noarotoBkn  39.04.02  CoumanbHas  pabota  (ypoBeHb  MarucTparyphl),
YTBEP)KJICHHOTO TpHKa3oM MuHucrepcTBa oOpa3zoBaHuss M Hayku Poccuiickoi
®enepanuu ot 05 depanst 2018 Ne 80 (¢ UBMEHEHUSIMHU U JOTIOTHEHUSIMU ).

1.3. [lepevyenr koMmeTeHIUil, ¢GopMUpPYeMBbIX B Ipoiecce OCBOEHHS
OCHOBHOI1 00pa30BaTe/IbHON POrPaMMBbI.

Koa mo Nuaukarop 10CTHIKEHUS
PI'oC BO
YHuBEpcalbHbIE
YK-1 VYK-1.1. Haxonut, KpuTUYECKU aHATTU3UPYET U BHIOUpAET

UH(pOpMaIMIO, HEOOXOAUMYIO JUIsl BBIPAOOTKHU CTpaTeruu AeUCTBUN
10 pa3penieHro MPoOJIEMHON CUTYallUN

YK-1.2. PaccmarpuBaeT  pa3iIMuYHbIE  BapUaHTBl  PELICHHS
npoOJieMHOM  CHUTyalldd Ha OCHOBE CHCTEMHOrOo IOAXO07a,
OLICHMBAET MX MPEUMYIIECTBA U PUCKH

[Ipodeccuonanpubie

IK-2 [1IK-2.1. Tlmanupyer neATEIbHOCTH C YYETOM COBPEMEHHBIX
TEXHOJIOTHI U HOBAaLMW HA MIPEANPUATUAX COLMAIBHON chephl

[IK-2.2. OpraHusyer, KOOpPIAHHHPYET HU  KOHTPOJIUPYET
JESATENIBHOCTD 10 pa3paboTKe M pean3alii IUIAHOB B COLUAJIBHOM

chepe

1.4. Jranbl (GOpMUPOBAHUA KOMIIETEHUHH H CPeACTBA OIlEHUBAHUSA
YPOBHSI UX c)OPMHPOBAHHOCTH

Kon IlnanupyemMsble pe3y/ibTaThl 00y4eHHs (ITOKA3aTeIH)
KOMIIeTCHIIUH
YVK-1 3HATB: CYIIHOCTh, OCOOCHHOCTH, CTPYKTYPHBIC DJEMEHTHI COIHMAIBHOTO
KOH(QIIMKTA;

yMeThb: UCIIOJIb30BaTh COBPEMEHHBIE TEXHOJOTUHM IO Pa3peuieHUto
KOH(DIMKTOB B COIMANBHOM cdepe;

BJAQ/JeTh HABBIKAMHU: OCHOBHBIMH METOJaMH | TMpOIEaypamMu IO
JMArHOCTHKE KOH(JIUKTOB;

I1K-2 3HATB: THUIIOJIOTHH KOH(MIWKTA, CTUIM KOH(MIUKTHOTO TIOBEICHUS W
CHoCcO0BI pa3penieHust KOH(PIUKTOB;
yMeTb: UCIOJb30BaTh COBPEMEHHBIE TEXHOJOTHMH [0 Pa3pelIeHHIO
KOH(IMKTOB B COIMANBHOM cepe;
BJIaJleTh  HABBIKAMH:  OCHOBHBIMH  METOJAMHM  IPOTHO3HPOBAHHS




KOH(JIUKTOB, MPOCKTHPOBAHHWIO PAOOTHI MO MHUHUMHU3AIWUA HETATUBHBIX
MOCJICACTBHI KOH(DIUKTOB M UX KOPPEKIIUH.

1.5. KpnTeplm OICcHUBaHUA KOMHeTeHHI/Iﬁ Ha PpPasHbIX IJTalnax HMXx
(opMupoBanusn
Buj Texkyuieii yaeOHoii padoThI KosaunuectBo 6a/110B
000 | 390
3 cemectp / 6 TpUMeECTp

Pabota Ha ceMMHApPCKUX 3aHATHUIX 36 36
CamocrosiTenpHas padoTta 14 14
OKk3aMeH 50 50
Nroro 3a cemectp: 100 100

HakxonureabHas cucreMa oneHuBanud mo 100-0abH0M mKaJje

Yerbipexoda-
JbHas cucTeMa
OlleHUBAHUS
IK3aMeHa

100-
oaJLIbHasA
HIKAJIa

BykBeHnHas mkaJua, coorBercrByromas 100-
0aJUIbHOM HIKAaJIe

Cucrema
OLICHUBAaHUSA
3agyera

O1ianyHo

90-100

A — OTJIMYHO — TEOPETUYECKOE COJICPIKaHUE Kypca
OCBOEHO IOJIHOCTBIO, Oe3 MpoOeIoB; HEOOXO0IUMBIC
MPAKTUYECKHE HABBIKH PA0OTHI C OCBOCHHBIM
MaTepuaaoM c(hOpMHPOBAHBI; BCE
MPEyCMOTPEHHBIC TPOTPaMMOil 00y4eHUs
y‘~IG6HI)Ie 3aaHus BBIIIOJITHEHBI, KAUECTBO UX
BBITIOTHEHUS OIEHEHO YHCIIOM 0alsioB, OJMH3KUM K
MaKCUMAJIbHOMY

Xopo1o

83-89

B — 04eHb XOPOLIO — TEOPETUUYECKOE COIEPKAHUE
Kypca OCBOCHO TOJIHOCTBIO, 0€3 MpoOeIioB;
HEe0OXO0IUMBbIE TPAKTUIECKHE HABBIKU PAOOTHI C
OCBOSHHBIM MaTEPHAJIOM B OCHOBHOM
c(hOpMHUPOBAHBI; BCE MPEAYCMOTPEHHBIE
MporpaMMoi 0Oy4YeHHs yueOHbIE 3adaHus
BBITIOJTHEHBI, KAYECTBO BBHIMOJTHEHHS OOJIBITUHCTBA
M3 HUX OIICHEHO YKCJIOM 0ajIjIoB, OJIM3KUM

K MaKCHMaJbHOMY

3auteHo

Xopo1o

75-82

C — X0po1110 — TEOpEeTHYECKOE Co/IepKaHue Kypca
OCBOCHO TIOJTHOCTBIO; HEKOTOPBIE MTPAKTHYECKHE
HaBBIKU PabOTHI C OCBOCHHBIM MaTepHaIOM
c(hopMHPOBAHBI HEJOCTATOYHO; BCE
IPeyCMOTPEHHBIE IPOTPaMMOil 00yUeHUs
y4eOHbIe 3a/JaH¥sI BBITIOJTHEHBI, Ka4eCTBO
BBITTOJIHEHUS HU OJTHOTO M3 HUX HE OLIEHEHO
MUHHMAaJIHHBIM YUCIIOM 0aJUIOB, HEKOTOPHIE BHIBI
3aIaHUH BHIITOJHEHBI C OIIMOKaMH

VY osieTBo-
pHUTEIBLHO

63-74

D — y10BIETBOPUTENBHO — TEOPETHYECKOE
CoJiepKaHNe AUCIUIUIMHBI OCBOCHO YaCTUYHO, HO
npoOeIbl He HOCST CYIIECTBEHHOTO XapaKTepa,
HE00XO0IMMBbIE MPAKTUUYECKNE HABBIKU PaOOTHI

C OCBOCHHBIM MaTEpHaIOM B OCHOBHOM

c(hopMHUPOBaHbI; OOIHIIUHCTBO




IPEIYCMOTPEHHBIX MPOTPaMMOi 00yUYeHHUs
y4eOHBIX 33JaHUH BBIIIOJHEHO, HEKOTOPbIE
U3 BBINOJIHEHHBIX 33JJaHUH, COIEPKAT OIINOKHU

VY nosieTBo-
pUTEIBHO

50-62

E — nocpenctBeHHO — TeopeTHUEcKOe
coJIep’KaHue Kypca OCBOEHO YaCTHYHO;
HEKOTOpbIE MPAKTUUECKHUE HABBIKU PaOOThI

HEe c(hopMUPOBAHBI, MHOTHE MPETyCMOTPEHHBIE
porpaMMoil 00y4yeHus yueOHble 3a/1aHus

HE BBITIOJIHEHBI JTH0O0 Ka4YeCTBO BBHITIOJIHEHUS
HEKOTOPBIX M3 HUX OLICHEHO YMCIIOM 0aJlioB,
0JIM3KUM K MUHUMAJIbHOMY

Heynosnerpo-
pUTEIBHO

21-49

FX — HeyI0BIETBOPUTEIILHO — TEOPETUIECKOE
COZICpIKaHKE Kypca OCBOCHO YaCTHYHO;
HEOOXOAMMBIC MMPAKTUIECKUE HABBIKU PaOOTHI
HEe COPMUPOBAHBI; OOJILITHHCTBO
peyCMOTPEHHBIX IPOrPaMMO# 00yUYeHHUs
y4eOHBIX 3aJ[aHUil HE BBIMOJIHEHO JTHM00 KaYyeCTBO
UX BBITIOJHEHHSI OLIEHEHO YHCIIOM 0aJlIoB,
OJM3KUM K MHHUMAJIBHOMY; TIPH
JIOTIOJTHUTEIIBHOM CaMOCTOSITEIbHON paboTe Hajl
MaTepHaIOM Kypca BO3MOYKHO IOBBIIIICHHUE
Ka4eCTBA BBIMOJHEHUSI YUeOHBIX 3aaHUM

Heynosnerso-
PHUTENBHO

0-20

F — Hey10BIE€TBOPUTENBHO — TEOPETUUECKOE
coJiepKaHue Kypca He OCBOCHO; HEOOXO0JUMble
IIPAKTUYECKHE HAaBbIKU PabOThI

He c(hopMUPOBaHBI; BCE BHINIOJIHEHHBIE yueOHbIE
3aJJaHus coJepKaT rpyOble OlnOKH,
JIOTIOJTHUTEIIbHAS CAMOCTOSATENIbHAS paboTa Haj
MaTepuajIoM Kypca He IPUBEIET K KaKoMY-JIH00
3HAaYMMOMY IOBBIIICHHUIO Ka4€CTBA BBINOTHEHMUS
y4eOHBIX 3aJJaHUuH

He 3auteno

2. KOHTPOJIBHO-OIIEHOYHBIE CPEJICTBA

2.1.0ueHoYHbIE CPECTBA TEKYHIET0 KOHTPOJIsI (TUIIOBBIE)

Bomnpocs! Ajs1 yCTHOIO onpoca:

1. Kouduukronorus B comnuanbHOW paboTe Kak Hayka: OOBEKT, INpeaMeT,

0COOEHHOCTH.

MexAUCIUIUIMHAPHBIN XapakTep KOH(IUKTOIOTUH.
2. ComuanpHas posib U (PyHKIMH KOH(MIUKTOJOTMH B COIMAIBHOM padoTe Kak

HayKH.

3. OcHOBHBIEC INPHUHOUIIBI 1 METOABLI HCCIICIJOBAHUS KOH(lJJ'II/IKTOB B COHHaHBHOfI

pabore.

4. Teopus conmanbHoro koHpaukTa B koH1enmu JI. Koszepa.
5. Pa3zBurtue kondaukrosoruu B Tpyaax P. lapennopda.

6. O6mas Teopus konpnukra Kunnera boynaunra.

7. OCHOBHBIE 3TaIlbl pa3BUTUA KOH(pIUKTONMOTHU B Poccuu.




8. Ilonatue u counanbHas npupoja KOHQIUKTA. BUibl KOHYIUKTOB B COLMATIBHON
pabore.

9. O6bexTHBHBIE (PaKTOPHI BOSHUKHOBEHHSI KOH(DIUKTOB B COLMAIBHON padoTe.

10. CyObexTuBHas IpUpo/ia KOH(IUKTA B COIMAIBHOM paboTe.

11. Tumnbl KOHQIUKTHBIX TUYHOCTEN CPEIU TMOKUIBIX JIOJCH.

12. KoubnukTroreHHas XapaKTepUCTHKa OCOOCHHOCTEH XapakTepa IOBEACHUS
MOKUJIBIX JIFOJEH.

13. KoH{uuKTOreHHass XapakTepUCTHKa OCOOEHHOCTEH XapakTepa IOBEICHUS
VHBAJINJIOB.

14. CounanbHO-IICUXO0JIOTMYECKHE TPUUNHBI KOH(DIUKTOB B COLUMAIBHON padoTe.
15. Oprann3aiiuOHHO-YIIpaBI€HYECKNE TPUUMHBI OPraHU3alMOHHBIX KOH(IUKTOB
B YUPEKACHUAX COLMATBHON 3aIlMThl HACEIICHMUS.

16. Ilo3uTrBHAsA U HETaTUBHAS POJIb COUUAIBHBIX KOH(INKTOB.

17. Pa3HOBHIHOCTH KOH(JIUKTOB B COLUAIBHON pad0TE U UX XapaKTEPUCTHUKA.

18. CtpykTypa KOH(IUKTA U €€ OCHOBHBIE COCTABJISIOLIHE.

19. ®yHKIMU COLMATIBHBIX KOH(IMKTOB: IBOMCTBEHHBIA XapaKTep.

20. lunamuka conuanbHOro KoHGaukra. Ctaguu npoTeKaHus: KOH(QIUKTA.

21. Tunel yyacTHUKOB KOH(pIUKTa. BrOpocTenenHble YwieHbl KOH(PIUKTA.

22. Ponb MOCPEAHUKOB B Pa3peIeHU KOH(IIMKTA.

23. Panr, cuiia ¥ COLIMAJIBHBIN CTAaTyC YYaCTHUKOB KOH(DIIUKTA.

24. KoH(IUKTHOE TIOBEICHUE KaK MCUXOJIOTMUECKUM KOMIIOHEHT KOH(DIIUKTA.

25. XapakTepuCTHKa CTHJICH ToBeleHUs B KoH(pIUKTEe. TakThka TOBEACHUS B
KOH(DJIMKTHOW CUTYAIIHH.

26. O6pa3 KOH(MIUKTHON CUTYAIIHH.

27. IlpoGaema rckanauy KoHGIUKTA.

28. 3aBepiieHre KOHGIUKTA KaK 3aKII0UNTEIbHAS CTaAUS €ro THHAMHUKH.

29. CouunanpHasi IpUpoa U MPUYUHBI BHYTPUIIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.

30. Pa3HOBHIHOCTH BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(PJIMKTOB U X MOCIIEICTBHS.

31. IlocnencTBrs BHYTPUIMYHOCTHOTO KOH(IUKTA.

32. IlpodunakTrika U MyTH pa3perieHus] BHyTPUINYHOCTHBIX KOH(JIUKTOB.

33. MexJIMYHOCTHBIE KOH(DIIMKTHI B c(pepe ynpaBIeHUECKON JeSTENbHOCTH.

34. CoumanbHas npupoaa U 0COOEHHOCTH COLMAIBHO-TPYIIOBBIX KOH(DIUKTOB.
35. MexaHu3Mbl BO3HUKHOBEHHSI MEXXTPYTIOBBIX KOH(PIUKTOB.

36. [lpuunHsbl, coaepKaHue U MOCIEACTBHS CEMEUHBIX KOH(PIUKTOB.

37. Tpynobie KOHDIUKTHI B chepe CONHATBHON PabOThI U IMyTH UX pa3pericHusl.
38. IlpodunakTrka u npenynpexaeHne KOHMINKTOB B COIMATBLHOM padoTe.

39. Ctpaterust 1 TEXHOJIOTHSI pa3peiieHus KOH(PIUKTOB B COMATILHOM padoTe.

40. MeauaTopcTBO B TIPOIIECCE€ PETYIUPOBAHUS KOH(IMKTOB B COIHAIBHOU
pabore.

41. CopnepxxkaHue U pPOJb TIEPETOBOPOB B YPETYJIUPOBAHUU KOH(MIUKTOB B
coLuaabHOM padore.

Bonpocsl /151 poBeeHUs] KOHTPOJIbHOI padoThI:
Bapuanr 1.
1. Onpenenenne NOHATUA U CTPYKTYpa KOH(DIUKTA.



2. [laiiTe onpeaeneHune NOHATUS «KOHMIUKTY, «COUUATbHBIA KOHPIUKT.

3. Ilepeuncnure 31€MEHTHI CTPYKTYPbI KOH(IIUKTA.

4. PackpoiiTe MOHATHS: KOH(IUKTYIOLUIUE CTOPOHBI, MPEIMET KOH(IUKTA,
KOH(IUKTHBIE ACUCTBUS, MOJIe KOHPINKTA, KOH(DIUKTHAS CUTYaIHsl.

5. O0beKTHBHBIE U CYOBEKTHBHBIC IPUYUHBI COIMATFHOTO KOH(MIUKTA.

6. I'pannibl KOH(pIUKTA (TPOCTPAHCTBEHHBIE, BDEMEHHBIE, BHY TPUCUCTEMHBIE)

7. @yHKUMU KOH(]IIUKTA.

8. Tunonorust KOHPJIUKTOB.

9. BHyTpWJIMYHOCTHBIA KOH(IUKT.

10. MeXTUYHOCTHBIE KOH(MDIUKTHI.

11. KoHpAuKTHI B rpynnax U OpraHu3amusx.

12. MexrpynnoBbie KOH(DIUKTHI.

13. DTHOHAIIMOHANIbHBIE KOH(MIUKTHI.

14. KoH(MAUKTBI CTAHOBJIECHHS U PA3BUTHUS PHIHOYHBIX OTHOIICHHIA.

15. KoH(pAuKTHI B COLUAIBHO-TPYA0BOM cepe.

16. IlonmuTyeckre KOHQIUKTHI.

Bapuanrt 2.

1. detepmunanusi KOHQIUKTHOTO B3aUMOICUCTBUS.

2. IIpnunHHO-CEACTBEHHAS CBSI3b

3. [IprunHBI JUCTapMOHUYN MEKINYHOCTHBIX OTHOIIEHUH.

4. IcTOYHUKH MaKpOCOLMAIbHBIX KOH(IUKTOB.

5. lleHHOCTHAs ¥ pecypcHasi TEOPUU MPUPObI KOH(PIUKTOB.

6. KOHGAMKTHOCT TMYHOCTH KaK UHTErpaibHOE KayeCTBO.

7. ConasibHble TUIEMMBbI KaK MPUYHUHBI COLUAIbHBIX KOH(QIUKTOB.

8. KonkypeHnuus.

9. Kak TeMIiepaMeHT U XapaKkTep YeJIOBEKa BIUSIOT HA €r0 KOH(PIUKTHOCTD.

10. PackpoiiTe B3aMMOCBSI3b CTPECCOB U KOH(PJIMKTHOTO MOBEICHHUS.

Bapuanr 3.

1. OxapakTepu3yiTe OCHOBHbIE METO/IbI UCCIICI0BaHUSI KOH(IUKTA.

2. MeToJ 3KCIIEpUMEHT.

3. Meroa nHaOmroneHue, onpoc, Oecena, UCCIEIOBAHUE TOKYMEHTOB, HEKOTOPHIE
0000111IeHNS.

4. Metonbl cOopa JaHHBIX O COIMANBHBIX W WHIWBHUYaTbHO-IICUXOJIOTMYECKUX
OCOOEHHOCTSIX JTUYHOCTH.

5. ConomeTpuyeckas TeXHHUKa.

Bapuanrt 4.

1. [TonsiTus “perynupoBanue” u “paspernieHue’” KOHPIUKTA.

2. Monenu pa3BUTHS KOH(IUKTOB.

3. OCHOBHBIE CTpaTETUH TOBEACHUS B KOH(DIUKTE.

4. TlorpeOHOCTH, UHTEPECHI, IEHHOCTH.

5. Pecypcel u Bo3MoxkHOcTU. KoHdponTamuss u corpyaaudectBo. CoipayibHas
npoduiaktuka. Juamoroseii  pexum. ColManbHbIA  OalaHC  MHTEPECOB.
ConmansHoe coTpyaHudectBo. MHpopmamnmonHoe obecneyeHre ColuaibHOro
B3aUMOJIENCTBUSL.

6. KoMMyHUKaIMs 1 MOJIeTU YIIPABIIEHUS U Pa3pelieHns] KOHPIUKTOB.



7. TexHoJI0THsl IEPErOBOPHOTO MPOLIECCa.

Bapuanrt 5.

1. CornmanbHas paboTa ¢ KITMEHTOM U KOH(QJIUKTHBIE CUTYaIHH.

2. OcHOBHBIC HANIPABIIECHUS ACSITEILHOCTH COLMANIBHBIX CIIYXkO0 MO PeryIupoBaHUIO
U pa3penieHnio KOH(PIUKTOB.

3. OcHoBHbI€ ycaoBUs () (PEeKTUBHON pabOTHI C KIMEHTOM.

4. Kaprorpadus koHQIHUKTA U €€ OCHOBHBIE, COJCPKATEIbHbIC SJIEMEHTHI.

5. MeToas! nocpeAHUYECTBA, IPUMEHSIEMbBIE B IPAKTUKE COLUATIBHON PaOOTHI.
6. JKecTbl npuMupeHus.

7. OCHOBHBIE METOIbI U IPUEMBI PAOOTHI C TPYAHBIMU JIFOJIBMU.

Bapuasnr 6.

. KomMmyHukanmu u Mmozenu paspemieHus KOH(QINKTOB.

. OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI CUCTEMBI KOMMYHHKAIUH.

. OcHOBHBIE (YHKIIMHA KOMMYHHUKAIUH.

. HazoBuTe u oxapakTepus3yite OCHOBHbIE MOJIEIH MOBEICHUS B KOH(PIIUKTE.
. DTamnbl NEPEroBOPHOIO Mpolecca.

. [IpueMbl aKTUBHOT'O BOCIIPUSITHS.

. OCHOBHBIE METO/IbI BE€JICHUS TIEPETOBOPOB.

. OCHOBHbIE MaHUTTYJIATUBHBIC IPUEMBI ATPECCUBHBIX MOEIIEH TOBEICHUS B
NIEPErOBOPHOM IIPOIIECCE.

9. CtpykTypa 1 (pyHKIUHU TPYNIIOBOTO Mpoliecca.

10. Coneprkanve 1 TUIIBI KOH(JIUKTOB B TPYMIIE.

11. YrpaBieHue rpynnoBbIM MPOLIECCOM.

Bapmuanr 7.

1. DTUKa U TaKT B AEATEIHLHOCTHU CHELMAIUCTA 110 COLUAIbHON paboTe.

2. cTOpUKO-KYJIBTYPHOE €AUHCTBO U Pa3InNuMe THOCOB.

3. CounoKyabTypHbIE (PAKTOPbI KOH(IUKTOB.

4. Metozpl ynpaBieHHs SMOLUAMH.

5. Ilcuxonornueckue MeETOJbl OOMIEHUS M HMX POJIb B MNPEAyNpPEKICHUU
KOH(JIMKTOB: YBaO)KE€HUE, CUMITIATUA, JOBEPUE, ITparMaTU3M.

6. Yuer HHIUBUAYTBHBIX OCOOCHHOCTEHN KIIMEHTA.

7. DOTUKa [EATEeIbHOCTH COIMAJIbHOrO pabOTHUKA 1O  YPEeryJHpOBaHHUIO
KOH(JIUKTOB.

01N L kWi —

Tembl pedpepaToB U HAYUYHBIX JOKJIAI0B /IJIsl CAMOCTOSITEIbHOI padoThI
1. Uctopust cTaHOBIIEHUS OTEYECTBEHHOW KOH(PIMKTOIOTUH KaK HAyKU

2. PacnpocTpanenue uccieqoBaHuil B 00JaCTH KOHGIMKTOIOT MU, Pa3BUTHE
HCCIIeIOBAaTENbCKUX IIEHTPOB 10 KoHpukTosoruu B CIIA u 3anagHoit Eporie.
3. Paznuuue B Moaxo1ax onpeaesieHus MOHATHS «KOH(PIUKT.

4. CTpyKTypHas MOJieJib KOH(JIUKTA.

5. Aunamuyeckas MOZAENIb KOH(IIUKTA.

6. [IpoGiema Turnoaorun KOHMIUKTOB.

7. [lpu4ariHBI BOSHUKHOBEHU S KOH(DIUKTOB B OOIIIECTRE.

8. Teopus mpupo 6l KOHQIIUKTA.

9. [Ipu4rHHO-CIEACTBEHHAS CBS3b B COITMAIBHBIX KOH(MIMKTAX



10. TeopeTnueckne NOAX0Abl K U3yUEHUIO AHATUTHYECKON MOJIEIH B
KOH(JTUKTOJIOTHH

11. ITpuHIMIBI ¥ KPUTEPUH aHAIA3a KOH(GIMKTHON CUTYaIUH.

12. Jlmarnoctuka (HakTopoB ¥ NpUIHH KOH(DIUKTA.

13. PannoHanbHOE M YMOIIMOHAILHOE U3MEpeHNe KOH(IIKTA.

14. AnropuT™ TUarHOCTUKU KOH(MIUKTA.

15. YperynupoBaHue MOCTKOH(QIUKTHON CUTYaIHH.

16. O61as xapakTepucTHUKa METOI0B UCCIEAOBaHUS KOH(DIUKTOB.

17. Metoasl cOopa AaHHBIX O COLMAIBHBIX MU WHIUBUIYAIbHO-TICUXOJIOTUYECKHUX
OCOOEHHOCTSIX TUYHOCTH.

18. IIpoeKTHUBHBIE METOIbI B KOH(PJIUKTOJIOTUH

19. Oramel, craguu u ¢a3sl KOHDIUKTA.

20. KondnukTHOE B3aUMOICHCTBIE M KOH(PJIMKTHOE IMOBEJICHHUE.

21. Knaccudukamnus Tunos nopeacHus B koHhaukTe mo K. Tomacy.

22. Dckananus KOHGIUKTA.

23. IlnHaMuKa pa3IMuHbIX BUJIOB KOH(IUKTOB.

24. OCHOBHBIE MOJIECJIU 3aBEPIIECHUS KOH(DIIUKTA.

25. KoHhUKT ¥ TpaHCAaKTHBIA aHAIIU3

26. CornnanbHas HaMpsHKEHHOCTh M KOH(DJIMKTHI.

27. I1oTpeOHOCTH M UHTEPECHI COLUATIBHBIX CyOBEKTOB.

28. [IpoTecTHbIe NEHCTBUS COUATIBHBIX TPYIIIL.

29. KoH(hauKTHBIE OTHOIIEHUS U UHANKATOPHI COIIMAIbHON HANIPSHKEHHOCTH.

30. KomMmpoMHChl U1 KOHCEHCYCHI B TIPAKTUKE pa3peiieHus KoHIuKTa.

31. OcHoBHBIE (POpMBI 3aBEpIICHUS KOH(DIUKTOB.

32. IloHsiTHE KOHCTPYKTUBHOTO M IECTPYKTUBHOTO MyTH PA3BUTHUSI KOH(DIUKTOB.
33. Arpeccus U HacUJIME KaK MOKa3aTeu IeCTPYKTUBHOTO Pa3BUTHS KOH(DIUKTA.
34. MeTobl peaynpexaeHus: AECTPYKTUBHOTO PAa3BUTHS KOH(DIUKTA.

35. Crpykrypa U CcoOJA€p>KaHME€ KOHCTPYKTHMBHBIX CIOCOOOB pa3pelieHUs
KOH(JIUKTOB.

36. Kputepuu 1 UHAUKATOPhl KOHCTPYKTUBHOIO Pa3BUTHS KOH(DIIMKTA.

37. IlonsiTue yrpaBiaeHus: KOH(DIUKTOM.

38. ConepxaHue yrpaBieHUs] KOH(PIUKTaMH.

39. OcHOBHBIE ATaIlbl YIIPaBICHUS KOHMDIUKTAMH.

40. Ctpareruu ¥ aJIrOPUTM yIPABJICHUS] KOHPITUKTAMHU.

41. AHanu3 TeXHOJOTUH YIIPABICHUS KOH(MIMKTHBIM B3aMOICHCTBHEM.

42. IlonsiTre ynpaBlIeHUs U COACPIKaHNE YIPABICHUS] KOH(PIHUKTAMHU.

43. OCHOBHBIE JTaIbl YIPaBICHUS KOHPIUKTaMHU.

44. Ctpareruu ¥ aJIrOPUTM yIPABJICHUS] KOHPITUKTAMHU.

45. VYupamieHue KOHQIMKTOM KakK MHHUMH3AIUSA €ro  OTPHUIATEIhHBIX
MOCJICACTBUM.

46. AHanu3 TEXHOJOTUH YIIPaBICHUS KOH(MIMKTHBIM B3aUMOJICHCTBUEM.

47. Ilpupoaa u xapakrep KOH(MIUKTOB B MPOGECCUOHAIBHON AEATENbHOCTU
CHEeIUaINCTa COLMAIbHON paboThI.

48. Ilytu u cnocoObl pa3pelieHuss KOHQIUKTOB B MpodecCUOHATBHOU
JEATEIbHOCTH CTICLIMAIIMCTA COIMANbHONU PabOTHI.



49. IlocpenHUYECTBO CHEIUATKNCTA COLMATILHON paboThl B KOH(IIUKTE.

50. IIporHo3upoBaHue pa3BUTHS KOHMDIUKTHBIX CUTYalllid B MPOGECCHOHATBHON
NEeSATEIbHOCTH.

51. TexHomnoruu paboOTHl ¢ KOH(MIUKTAMH PA3TMYHBIX KaTETOpPHM TpakmaH (Ha
BBIOOD).

52. Metozps! pa3penieHuss KOH(PIMKTOB B IMPOIECCEe COMMAIBHON paOOThI.

53. MexaHu3Mbl iepeBoja KOHQPOHTALIMH B COTPYIHUYECTBO.

54. Pa3penienue KOH(GIUKTOB B paboTe C KIIMEHTOM.

55. Pazpernienne KOHPIMKTOB B IPOIIECCE COMMATBHON pabOThI C TPYIIION.

56. XapakTepuCcTHKa COIMAIBHO-TICUXOJIOTUYECKUX YCIOBUMA MPOPUITAKTUKH
KOH(JIMKTOB.

57. OcHOBHBIE CITOCOOBI U MPUEMbI U3MEHEHHS] OTHOILIEHUS K MPEAKOH(PIUKTHOM
CUTyallMy U BO3JECHCTBUS HA IOBEJCHUE OIIOHEHTA.

58. KoH(auKTBI, CBS3aHHBIE C HEKOMIIETCHTHOM OIIEHKOM pe3yJbTaToB
po(deCcCHOHAIBPHON JESITEILHOCTH COIMAIbHOTO paOOTHHMKA M CHOCOOBI HX
pa3pelIeHus.

59. Ilcuxonoruyeckue NPUIUHbBI KOH(DIUKTOTCHHBIX PEIICHUH.

60. XapaxkTepucTuka COIMATBLHO-TICUXOJIOTUYECKUX YCIOBUM MPOPUIAKTUKA
KOH(JIMKTOB.

61. OcHOBHBIE CITOCOOBI M MPUEMBI U3MEHEHHSI OTHOIICHUS K IPEIKOH(PIMKTHOM
CUTyallMy U BO3JCHCTBUS HA TOBEJCHUE OIIOHEHTA.

62. KoH(uuKTBI, CBsi3aHHBIE C HEKOMIIETEHTHOW OIIEHKOW pe3yJbTaToOB
poeCCUOHAIBHOM  JICSITEIBbHOCTH  COITMAJILHOTO pabOTHHKA M CIIOCOOBI HX
pa3pelleHus.

63. Ilcuxonornyeckue MPUINHBI KOH(PIUKTOTEHHBIX PEIICHUM.

64. IIpyuurHbI MEXKYJIBTYPHBIX KOH(MIUKTOB.

65. Tunonorus KpOCCKyJIbTYPHBIX KOH(QIUKTOB.

66. YciioBUs U METOABI Pa3pelIeHHs] KPOCCKYJIbTYPHBIX KOH(PIUKTOB.

67. DTudeckre HOPMBI MNPOo(ECCHOHATBHON  JEATENBHOCTU  COLMAIBHOTO
paboTHUKA.

2.2. OueHo4YHbIe CpeACTBAa IS NPOMEXKYTOYHOM  aTTeCTAlUU
(3K3aMeH)
1. Onpenenenne MOHATUS U CTPYKTypa KOH(DIUKTA.

2. I'panuub KOH(DIMKTA (IpOCTpaHCTBEHHEIE, BPEMEHHBIE,
BHYTPUCUCTEMHBIE)

3. OyHknuu ~ KoHGAMKTA:  WHGOPMAIMOHHAs,  WHHOBAIIMOHHAS,
UHTErpUpyromnias.

4. Tunonorust KOH(MIUKTOB.

5. O6u1as xapakTepucTUKa METOAOB pa3pelieHus: KOH(IUKTOB.
6. PerpocniekTUBHBIN aHAIN3 KOH(MIUKTOB.

7. KOHCTpYKTUBHBIE U AECTPYKTUBHBIE TyTH KOH(IUKTOB.

8. KoH(UKTHBIE OTHOLIECHUSI.

9. CTpyKTypa v TMHAMHUKA COIMAIBHBIX KOH(JINKTOB.

10. Knaccuduxariusi KOHQIUKTOB.



11. Tunsl noBeneHus JiroAeH B KOHGIUKTHON CUTYaIIUH.

12. Cnenuduka npodeccuoHaIbHON 1eATeIbHOCTH COLUAIBLHOTO pabOTHIKA
B KOH(JIMKTHOU CUTYAaIIHH.

13. IlpuemMbl OOHapy>XKeHUsI MO3UIIHMI, UHTEPECOB U MOTHUBOB CYOBEKTOB
KOH(IUKTHOTO B3aUMOICHCTBUSI.

14. JlnarHOCTHKA MOTSHITMATHHON U aKTyaJIbHOW KOH(JIMKTHOW CHTYaIIUH.

15. JlnarnocTuka KOH(IJIMKTA HAa pa3HbIX 3Tanax €ro pa3BUTHS.

16. Onpenenenue npeaMeTa, CyoObeKTOB U 11eJiel KOH(IUKTA.

17. DTanel TMarHOCTUKU KOH(IIMKTA.

18. OcHOBHBIE MEPUO/IBI U ATAMBI B PA3BUTHH KOH(IIUKTA.

19. Jlunamuka pa3au4HbIX BUAOB KOH(QIUKTOB.

20. Meroasl cOopa HaHHBIX O COUMAIBHBIX W WHAUBUIYAJIbHO-
IICUXOJIOTMYECKUX OCOOEHHOCTSIX JIMYHOCTU. DCKaalus KOH(PIUKTA.

21. IloBeneHueckne  XapaKTEPUCTUKH  XapAKTEPUCTUKH  OCHOBHBIX

TPAHCAKIUU.

22. AJnropuTM TpaHCAKTHOro aHanu3a. llocnencTBus  cOLMAIbHBIX
KOH(JIUKTOB.

23. XapaKkTepuCTUKa OCHOBHBIX BUJOB KOH(MIUKTHBIX CUTYaLUN.

24. Kondnukrhsie OTHOIIICHUS u WHIUKATOPHI COIIMAIbHOMI
HaIpsKEHHOCTH.

25. BHemHss comualbHas cpena.

26. KoMmpoMHCcChl 1 KOHCEHCYChI KaK CIOCOOBI pa3pemieHnus KOHOIUKTHBIX
CUTYaIlMi B MPAKTUKE COITMATBHON PaOOTHI.

27. Dranbl pa3BUTUA KOH(IIUKTA.

28. @OyHKIUU JECTPYKTUBHBIX W KOHCTPYKTHBHBIX (OpPM pPa3BUTHUS
KOH(IJIUKTOB.

29. Conepxanne HHPOPMAMOHHO-CUTHATIBHOU PYHKIIMU KOH(DIUKTA.

30. Kputepun v MHAUKATOPbl KOHCTPYKTUBHOTO Pa3BUTHS KOH(IIMKTA.

31. PerynupoBaHue KOHQIMKTHON CUTyallUU.

32. Pa3zpenieHne KOHQIMKTHON CUTYaLIUU.

33. YmpaBneHnue KOHMIUKTHON CUTYyaIueH.

34. OcHOBHBIE 3Talbl YIPAaBICHHUS: MPOTHO3MPOBAHUE, NMPEIYyNPEXKICHUE
WIM CTUMYJIMPOBaHUE KOH(PIMKTA, PETYJIUPOBAHUE U pa3peIlICHHUE.

35. VYmpaBienue KOH(MIMKTOM KaK MUHUMH3AIUS €r0 OTPHULATEIbHBIX
IIOCJIEACTBUM.

36. Ilytu m cmocoObl pasperieHuss KOHMIUKTOB B MpodhecCHOHATHLHOM
NEeATEIbHOCTH.

37. IllocpemHNYECTBO CHCIIMANCTA COIUATBHOM PAOOTHI B KOH(MIUKTE.

38. Pa3pemenue KOH(MIUKTOB B pabOTe C KIIMEHTOM.

39. Pa3penienne KOHGIMKTOB B MPOLIECCE COLMATIBLHON padOThI C IPYMIION.

40. Ponb couManbHbIX CIy>k0 B pa3penieHu KOHGIUKTOB.

41. XapaKkTepucTuKa COLIMATBbHO-TICUXOJIOTHYECKUX YCJIOBUU
npoUIaKTUKA KOH(PIUKTOB.

42. OcHOBHbIE CIOCOOBI W TMpPUEMbl HM3MEHEHUS OTHOIICHHS K
NPEeAKOH(PIUKTHON CUTYallUU U



BO3JICHCTBHsI HA ITIOBEJICHUE ONIIOHEHTA.

43. KoH(AMKTHI, CBA3aHHBIE C HEKOMIIETEHTHOM OIIEHKON pe3yiIbTaTOB
npodeccuoHaTbHON

JESITEIbHOCTH COIIMAILHOTO PAaOOTHUKA U CIIOCOOBI X Pa3pelICHHS.

44. Tlcuxonoruyeckue NpUINHbI KOH(GIUKTOTEHHBIX PEIICHUA.

45. IlpuunHBI MEXKYIBTYPHBIX KOH(IUKTOB.

46. Tunonorust KPOCCKYJIbTYPHBIX KOH(QIUKTOB.

47. YcnoBusl M1 METO/IBI pa3peLIeHHs] KPOCCKYJIBTYPHBIX KOH(IUKTOB.

48. Otnyeckue HOPMBI NMPOPECCHOHANBHON MAESITEIBHOCTH COLMAIBHOTO
paboTHUKA.

49.  Ponb pedrexcun u camopedaekcuu B yIpaBiIeHUH KOH(IMKTaMU.

50. KoHQaUKTBI, CBA3aHHBIE C HEJAOCTATOYHOM ajanTaluuedl K HOBBIM
YCIIOBHSIM.

51. KoH(AMKTHI, CBSI3aHHBIE C PA3IMYUSIMU B TMOHUMAHHHM pOJIEH H
00s13aHHOCTEM.

52. Ponp nupepcTBa B ynpaBieHUH KOHPIUKTAMU B COLMAIBHOM padoTe.

53. KoOHQMUKTHI, CBs3aHHBIE C HEIOCTAaTOYHOM MOTHUBAIMEH U
BOBJICYEHHOCTBIO.

54.  KoH(IUKTHI, CBA3aHHBIE C PA3TUYUSIMH B OKUIAHUSAX OT PE3YyJIbTATOB
paboTHL.

55. Poisib KOMaHAHOM pabOTHI B YIIPaBIE€HUN KOHPIUKTAMH.

56. KoH}aHKTHI, CBS3aHHBIE C HEIOCTATOYHOM TPO3PAYHOCTHIO U
OTKPBITOCTBIO.

57. KoH(AMKTHI, CBA3aHHBIE C Pa3IMUUsIMU B CTHIISX PYKOBOJICTBA.

58.  Poub 3THKHM ¥ podeccroHann3Ma B YIIPaBJIeHUN KOHPIUKTaAMHU.

59.  KoH(AMKTHI, CBA3aHHBIE C Pa3IMUUSAMU B CTHIIAX KOMMYHUKAIIUH.

60. Ponb sMnaTuu ¥ NIOHUMAaHMS B YIIPABIEHUU KOH(DIMKTAMH.

61. KoH(pAMKTHI, CBI3aHHBIE C PA3NTHYUAMH B OKUIAHUSAX U TPEOOBAHUSX.

62. KOH(IUKTHI, CBS3aHHBIE C HEIOCTATOYHOM KOMMYHHUKAIMed U
HEJJOTIOHUMAHHUEM.

63. Poib neperoBopoB B pa3pelieHuU KOHPIMKTOB B COLIMAIBLHOM paboTe.

64. KoH(IMKTHI, CBI3aHHBIE C HEIOCTATOUYHBIM YPOBHEM JOBEPHUS.

65. KoH(pauKThI, CBSI3aHHBIE C HAPYLIEHUEM I'PAaHHUIL U 3JI0yNOTpeOIeHHEM
BJIACTBIO.

66. Ponb oOpa3oBaHus W TOBBIIMICHUS KBaTU(UKAIIMK B YIPaBICHUU
KOH(DIMKTaMH.

67. IlpuMeHeHHE TEOPUH UTP U MOJACIIMPOBAHUS B AHAJIN3E U pPa3pelICHUH
COLIMAJIbHBIX KOH(IUKTOB.

68. BnusHue STUKM U MOpaJid Ha YIpaBleHHE KOH(PIUKTaMU B
coIaabHOM pabdoTe.

69. Posb TEeXHOJOTMH W HMHHOBALlMi B YIPaBJIECHUU KOH(IMKTaMU B
colraibHOM cdepe.

70.  BnusiHuE KyJbTyphl U TPAIULUI HA yIPaBIECHUE KOHPIUKTaAMHU B
coLuaibHON padore.



