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1. MACHIOPT ®OHJAA OIIEHOYHBIX CPEJACTB

1.1. O61acTh NPpUMEHEHUA

®onpa oneHouHblx cpeactB (POC) — HeoThemieMas dYacTh pabouei
nporpamMmbl  auctumiauHel - «KoHdaukronorus B couuanbHOM pabore» U
NpEeIHAa3HAYeH [UIsi KOHTPOJISI W OLIEHKM O0pa3oBaTEIbHBIX JIOCTHIKEHUUN
00yJaronuxcs, OCBOUBIINX MPOTPAMMY JAUCUHUTIIHHBI.

1.2. llenu u 3agaun poHIA OLIEHOYHBIX CPEICTB

Hene ®OC — yCTaHOBUTh COOTBETCTBUE  YPOBHS  IOJATOTOBKH
oOyuaromerocsi TpedboBanusim OPI'OC BO - 0OakanaBpuaT 1O HaIpaBJICHUIO
noarotoBku 39.03.02 ComuanbHas paboTa (ypoBeHb OakajaBpa), YTBEPKICHHOTO
npukazoM MuHuctepcTBa oOpazoBaHuss W Hayku Poccuiickoit ®eneparumn
ot 05 depasist 2018 Ne 76 (¢ UBMEHEHUSIMU U JTIOTIOTHEHUSIMM ).

1.3. llepeyenr koMmeTeHHuil, GopMUpPYeMBbIX B Ipoluecce OCBOCHHS
OCHOBHOI1 00pa30BaTe/IbHON POrPaMMBbI.

Koxnmo | Unaukartop Pe3yabTaThl 00yuyeHUs O JMCUMILIHHE
dPIroC | gocrmkeHus
BO
YHUBEpCcaIbHbIE
YK-3 VK-3.1. [Tnanupyer u KOppeKTUpyeT paboTy KOMaH/bI C y4€TOM UHTEPECOB,
0COOEHHOCTEH MOBEACHHS 1 MHEHUH €€ YJICHOB;
VK-3.2. [Mnanupyer KoMaHIHYIO pabOTy, pacmpeaenseT MOpyuYeHUus u

ACJICTUPYECT MOJJHOMOYMA YJICHAM KOMaH bl

ObmenpodeccuonanbHble

OIIK-4 OIIK-4.1. | BeiOupaet MeToabl peanu3anuu npodeccnoHalbHOM 1eATeIbHOCTH B
chepe conMambHOM pabOTHl, HCXOAS U3 aHajaM3a MPOOJIEMHOMN
CUTYallUH.
OIIK-4.2. | IlpuMmeHsieT TEXHOJOTHMH MNpPO(EeCCHOHANBHOM JIEATETBHOCTH C
y4€TOM 3TUYECKUX MPUHIIMIIOB B 00JaCTH COIMAIbHOM pabOTHI.
OIIK-4.3. | Biageer HaBblkaMu cOopa M aHaJlnW3a MHPOpPMALUHU, HEOOXOAMMOIL

JUIss  KOHTPOJIA M  OLEHKM TEXHOJIOTUH MNpodeccuoHaIbHON
JeSITeIbHOCTH B cepe cOlMaIbHON paboThl

[IpodeccuonanpHbie
ITK-1 ITK-1.1. IIpuMeHsieT MeTOABI AMATHOCTUKM IPUYUH, YXYILIAIOMUX YCIOBUS
KHU3HEJEATEIIbHOCTH IPaXaaH
ITK-1.2. Hcnonp3yeT KOMIUJIEKCHBIE IMOJIXOABI  OLEHKH MOTpeOHoCTel

rpa>1<)1aH B Hpe)IOCTaBJ'IeHI/II/I COIUAJIBHBIX ycnyr, COIMNUAJIBHOTO
CONIPOBOXKJIECHUS, MEP COLIMAIBHON MOJJIEPKKUA U IOCYIapCTBEHHOU
COIMAILHOM ITOMOIIIH.




1.4. Dranbl ¢opMuUpOBaHMS KOMIETEHIWH M CpeACTBA OLEHUBAHMS
YPOBHSI UX c)OPMHPOBAHHOCTH

Jransbl popMUpOBaHUS KOMIIETEHIUI Komnerennu | KoHTpo/1bHO-0LIEHOYHBbIE
) | cpeacTBa / ¢cnocod OneHMBAHUS
Tema 1. KoHpnuKTONIOTHS B COMATIBHON OIIK-4 VYcrHblit onpoc

pa60Te KaK CUCTEMaA CIICIIMAJIbBHOT'O

HAay4YHOT'O 3HAHHA

Tema 2. Vctopust pa3Butus OIIK-4 VYeTHbIM onpoc
KOH(DJIMKTOJIOTUYECKUX UCH, Teopuit 1

B3IJI510B

Tewma 3. KonduukTs! B paznmuunbix chepax | OIIK-4 VYcrHblit onpoc
COLIMAJIBHOI'O B3aMMOJICHCTBHSL. YK-3

Tema 4. Ctpykrypa koH(paukTa 1 ocHoBHBIE | OITK-4 YcTHBIN onpoc
CTAINU €T0 NPOTEKAHUS I1K-1

Tema 5. TIpouecc paspeuienust KoHGIUKTOB. | YK-3 YcTHBIN onpoc
[ToBenenue yenoBeka B KOHQIMKTHON OIIK-4

CUTyaluu

Tema 6. Konduukrorennas VK-3 VYerHbli onpoc

XapaKTepucTHKa ocobenHoctei xapakrepa | OIIK-4

JIeTeN-NHBAJINIOB

Tema 7. Ocobennoct koH@uukTorennoro | YK-3 YcTHBIN onpoc
MOBEICHUS MOXKUJIBIX JIFOACH OIIK-4
ITK-1
Tema 8. CouaIbHO-TPYIIIIOBHIE YK-3 VYcrHblit onpoc
KOH(JIMKTBI: MPUYMHBI, BUJIBI ¥ connanbHas | OIIK-4
poJib
Tewma 9. Teopust u mpakTHKa OIIK-4 YcTHBIM onpoc
MIPOTHO3UPOBAHUS U MIPEAYIPEKICHUS YK-3
COLIMAIIbHBIX KOH(JIMKTOB ITK-1
VK-3, BrimonHeHue 3amanuii mis
[TIpomexxyTouHas arrecrauus OIIK-4 CaMOCTOSITEIbHONU pabOThI
ITK-1 KontposnbHast pabota
VK-3, Ok3aMeH (yCTHBIN)
Htoromas arrecranus OIIK-4
ITK-1

1.5. Onucanue nokasareseil OleHNBAHNS KOMIIETEHIUI HA Pa3IMYHbIX
Tanax ux (pOpMHUPOBAHUSA

Koax xomnerenuuun

IlnanupyeMsble pe3y/ibTaThl 00y4eHHs (ITOKA3aTeH)

VK-3

3HATh: CYIIHOCTh U (POpPMBI MPOSIBICHUS KOH(DIUKTa B COBPEMEHHBIX
YCIOBHUSIX  OOIECTBEHHOW W JIMYHOM JKW3HHU; 3aKOHOMEPHOCTH,
O0COOCHHOCTH BO3HHMKHOBEHUS U Pa3BUTHUS KOH(MIUKTOB B COIHAIBLHOM
pabote; OOBEKTUBHBIE M CYOBCKTHBHBIC WCTOYHUKH W TPUYUHBI
BO3HUKHOBEHUS KOH(IMKTOB B COLHUAIBHON paboTe; OOBEKTHBHBIC H
cyOBeKTUBHBIE (DAKTOPHI, BIUSAIONINE HA BO3HUKHOBEHHE KOH(JIMKTOB B
couuanbHOW  pabore; (OpMBI TPOSBICHUS U KIACCHU(PHUKAIUIO
KOH(JIMKTOB; CTPYKTYpY KOH(JIMKTA W €€ OCHOBHBIE KOMIIOHEHTHI;




npupony ¥ GpyHKIMH KOH(JIUKTOB; TUHAMUKY MPOTEKAHHUs KOH(IUKTOB,
CIOCOOBI M IYTH yTIPABJICHUS] KOH(PIUKTAMH.

yMETh:  aHAIM3UPOBATH  YCIOBHS M  IPUYMHBI  BO3HHUKHOBEHUS
KOH(JIMKTOB B COLMAIBHONH paboTe; OCYIIECTBISATH CPAaBHUTEIbHBIN
aHamM3 KOH(IMKTOB W IMPOU3BOAUTH UX KIACCU(PHUKAIMIO; ONPENEIITh
CIocOObl M MYTH pa3peuieHus] KOH(IMKTOB B COLMAIBHOH padoTe;
BBISIBIIATh  OCOOCHHOCTH KOH(UIMKTOB B COLMalIbHOH pabore U
OIIPEIEIATh My TH X (P (HEKTUBHOTO pa3peIeHusI.

BJAJeTh: HABBIKAMU  [O3HAHMSA, aHAIW3a H  MPOTHO3UPOBAHUS
KOH(JIMKTOJIIOTHYECKUX ACIEKTOB NPO(eCCHOHATBHONW JIesSTeIbHOCTH;
HaBBIKAMU TOBE/ICHUS B KOH(MIMKTHBIX CUTYalUsAX, a TAKXKE MPAaBUIBHOM
OLICHKH, MTPOTHO3UPOBAHMUS, NPO(UITAKTUKN KOH(PINKTOB, ONTUMAIBHBIX
CPEACTB M CIOCOOOB HX pa3pelieHus] M YIPaBICHHUS KOH(IMKTHBIMU
CHUTYaIUSIMU.

OIIK—+4

3HaTh: ()OPMBI MPOSBICHUS U KIacCU(UKAIUIO KOH(IUKTOB; CTPYKTYpPY
KOH(UIMKTa M €€ OCHOBHBbIE KOMIIOHEHTBI; MNPUPOAY U (QYHKUUHU
KOH(UINKTOB; IWHAMHUKY TNPOTEKAaHUS KOH(MIMKTOB; CHOCOOBI W IIyTH
ynpaBiIeHUs] KOHQIUKTaMU;

YMETh: BBIABISITh OCOOCHHOCTH KOH(IMKTOB B COLIMAIbHOH padoTe u
OIpeNeNIATh MyTH UX 3()(HEKTUBHOTO pa3peLIeHus;

BJIAJICTh. HABBIKAMM  IIO3HAHWSA, AaHaIM3a W  IPOrHO3UPOBAHUSA
KOH(UIMKTOJIOTHYECKUX aCHEKTOB NPO(ECCHOHAILHOM 1€ TEIbHOCTH;

I1K-1

3HaTh: OOBEKTHBHBIE W CYOBEKTHBHBIE WMCTOYHHUKH U TPUYUHBI
BO3HUKHOBEHHUSI KOH(JIMKTOB B COLHMAIBHOW paboTe; OOBEKTUBHBIE U
CyOBEKTUBHBIE (DAKTOPHI, BIUSIOUINE HA BOSHUKHOBEHHE KOH(IIMKTOB B
CoLMaJIbHOW pabore;

YMETh: ONpPEACNATh CHOCOOBI M TYTH pa3pelieHus: KOH(QIMKTOB B
COLIMAJIbHOW paboTe; BBIABIATE OCOOCHHOCTH KOH(JIMKTOB B COLMAIbHON
paboTe 1 onpenensaTh MyTH UX 3PPEKTUBHOTO pa3pelIeHus;

BIQJETh. HABbIKAMHU  IIO3HAHWS, AaHaJIM3a M  IPOTHO3MPOBAHMS
KOH(JIMKTOJIOTUYECKUX aCMEKTOB MNPO(EeCCHOHATBHON JeATENbHOCTH;
HaBBIKAMU MOBE/ICHUS B KOH(MIMKTHBIX CUTYalUAX, @ TaKXKe MPaBUIbHOM
OLIEHKH, TIPOTHO3UPOBAHUS, MPOPUIAKTUKN KOH(IMKTOB, ONTUMAIbHBIX
CPEACTB U CIOCOOOB HX pa3zpelieHHss M YIpPaBIeHHUsS KOH(IMKTHBIMU
CUTYaLUsIMHU.

1.6. Kpumepuu oyeHueanus Komnemenuuﬁ Ha pas3HbslIX IImanax ux

dopmuposanusn

Kpurepuu oneHnBanusi yueOHbIX JOCTHKEHHH CTYJA€HTOB OYHOM

¢opMbI 00yUeHUs

Bua Texyuieit yueOHoi padoTsbl KoaunuecTBo 6aJ10B
5-6 cemecTp

PaboTa Ha ceMUHApCKUX 3aHATHIX 30

ITonroroBka moknaga 20
CamocTtosTenpHas paboTa 10

DK3aMeH 40

HToro 3a cemecTp: 100

Kpurepuu oneHuBanusi yueOHbIX JOCTHKEHUH CTYJAECHTOB 3204HOM

(hopmbI 00yUeHUsI

‘ Bua Texyueit yueOHoi padoThl

\ KoaunuectBo 6aJ10B




8-9 Tpumectp

PaboTa Ha ceMUHApPCKHUX 3aHATHIX 20
[ToaroroBka moknaga 20
CamocTosiTenbHas padoTa 20
DOK3aMeH 40
HToro 3a cemecTp: 100

HaxkonureanHas cucreMa ounenuBanug mo 100-0ajaabHo0M mKaJje

Yer1obipex
OajbHas
cucreMa
OLleHUBAHUSA
IK3aMeHa

100
0aJbHaf
HIKAJIAa

BykBeHHasi mKaJjia, COOTBETCTBYIOMIAS
100-0a1abHOI HIKAJIE

Cucrema
OLICHNUBAHUSA
3ayera

OT1in4yHO

90-100

A — OTJIMYHO — TEOPETUYECKOE
coJiepKaHue Kypca OCBOSHO IMOJTHOCTHIO,
0e3 npoOenoB; HEOOXOUMBbIE
MPaKTUYECKUE HaBBIKK PaOOTHI C
OCBOCHHBIM MaTE€pPHATIOM
c(hOpMHUPOBAHKI; BCE TIPETYCMOTPECHHBIE
porpaMmoit o0ydeHus: ydeOHbIC 3aaHuUs
BBITIOJIHEHBI, KAYECTBO UX BBITIOJHEHUS
OIICHCHO YHCJIOM OaJJIOB, OJIU3KUM K
MaKCUMaJIbHOMY

Xopouo

83-89

B — 04eHb XOpOIIO — TEOPETUIECKOE
CoJZIepKaHUE Kypca OCBOEHO IOJIHOCTHIO,
0e3 nmpob6eoB; HE0OXOUMBbIE
PAKTUICCKHUE HABBIKA PAOOTHI C
OCBOEHHBIM MaT€pUAJIOM B OCHOBHOM
c(hopMHUpOBaHbI; BCE MPETYCMOTPEHHBIE
nporpaMMoii 00ydeHus: yueOHbIe 3a1aHus
BBITIOJTHEHBI, KAYECTBO BBITTOJTHCHHS
OOJIBIIIMHCTBA U3 HUX OLICHEHO YHCIIOM
0aJ10B, OJU3KUM K MAKCUMAJIbHOMY

Xopouio

75-82

C — X0po1110 — TEOPETHYECKOE
COJZIEP’KaHUE Kypca OCBOCHO MOJHOCTHIO;
HEKOTOPBIE IPAKTUYECKUE HABBIKU
paboThl C OCBOEHHBIM MaTEPUAIIOM
c(hopMHUPOBAHBI HEOCTATOYHO; BCE
IIPEyCMOTPEHHBIE TPOTPAMMOM
oOy4eHus1 yueOHbI€ 3a/1aHUsI BBITIOJTHEHBI,
KA4€eCTBO BBIMOJIHEHUSI HU OAHOTO U3 HUX
HE OLIEHEHO MUHHUMAaJIbHBIM YUCJIOM
0ajyIoB, HEKOTOPHIE BUJIBI 3aIaHUI
BBINOJIHEHBI C OIMIMOKaMHU

Y nosnerso-

63-74

D — y/10BJIETBOPUTENIBHO —

3auTeHo




PUTEIBHO

TEOPETUUECKOE COJEPKaHuE
TUCITUTUTMHBI OCBOCHO YaCTUYHO, HO
MPOOEIBI HE HOCST CYIIECTBEHHOTO
XapakTepa; HeOOXOIUMBIC TIPAKTHICCKUE
HaBBIKH pa0OTHI C OCBOCHHBIM
MaTepuajIoM B OCHOBHOM
c(hopMUpOBaHBI; OOJBIITMHCTBO
IIPEyCMOTPEHHBIX MTPOrPaMMOii
oOydeHus1 yueOHBIX 3a/IaHUi BBITOJTHEHO,
HEKOTOPBIC U3 BHITIOJTHCHHBIX 3a/IaHUH,
COJIEPIKaT OUTHOKH

Y nosneTBo-
PUTETBLHO

50-62

E — mocpencTBeHHO — TeOpeTHIeCKoe
coJiepKaHue Kypca OCBOSHO YaCTUYIHO;
HEKOTOPBIC TTPAKTUICCKNEC HABBIKH
paboThI HE CPOPMUPOBAHBI, MHOTHE
MIPETYCMOTPEHHBIC TTPOTPAMMOM
00yueHus yueOHbIE 3aJaHuUsI

HE BBINIOJIHEHBI JIN0O Ka4eCTBO
BBITIOJTHEHUS HEKOTOPBIX M3 HUX OIEHEHO
YHCJIOM 0aJIJIOB, OJIM3KHM K
MHUHHMaJIbHOMY

Heynosner-
BOPUTEILHO

21-49

FX — Hey0BIETBOPUTEIBHO —
TEOPETUUECKOE COAEPKAHUE Kypca
OCBOEHO YaCTUYHO; HEOOXOAUMBIC
IPAKTUICCKUE HABBIKA PAOOTHI

He c(popMUpPOBaHbI; OOJIHIITMHCTBO
IPETYCMOTPEHHBIX TPOTPaMMOM
o0y4eHus yueOHbIX 3aJlaHui

HE BBIMOJHEHO JIN0O KaYEeCTBO

UX BBITIOJTHEHUS OIICHEHO YHCIIOM
0aioB, OJTM3KUM K MUHUMAJIBHOMY; TIPH
JOIIOJTHUTEIIBHON CaMOCTOSITEIIbHOU
paboTe HaJ MaTepHalioM Kypca
BO3MOYKHO TOBBIIIICHUE KaueCTBa
BBITIOJIHEHHUS YICOHBIX 33 TaHHM

Heynosier-
BOPHUTEIIHHO

0-20

F — HEey1OBIIETBOPUTENIBHO —
TEOPETUYECKOE COACPKaHUE Kypca

HE OCBOCHO; HEOOXOINMBIE
MPaKTUYECKHE HABBIKK PaOOTHI

He c(pOpPMUPOBAHBI; BCE BHITIOJIHCHHBIC
y4eOHbIC 3aJ]aHUs COJIepKaT IpyObIe
OIUOKH, TOTIOTHUTEIHHAS
caMoCTOsITelIbHAs paboTa Ha
MaTepualioM Kypca He MPUBEAET

K KaKOMY-JTH0O 3HAYMMOMY TTOBBIIIEHUIO

He 3aureno




‘ ‘ KadeCTBa BBIMOJTHEHUS YUSOHBIX 3a/IaHUN ‘

2. KOHTPOJIBHO-OHEHOYHBIE CPEACTBA
2.1. OneHoYHbIE CPEACTBA TEKYLIEro KOHTPOJIs (THIIOBBIE)

Bormpocs! a1 ycTHOTrO orpoca:

1.9r1amnel popmMupoBaHUS KOHPIUKTOIOTHUECKOTO 3HAHUSI.

2.MeTo10JI0THYECKUE OCHOBBI UCCIIEI0BAHUS KOH(IIUKTOB.

3.0mnpeneneHne MOHATUS «COLUANbHbIE KOHQIUKTBD. CyOBEKThl M YYaCTHHUKH
KOH(JIUKTA.

4.IIpeamet n 00beKT KOHPIMKTA. OCHOBHBIE BUJIbI COLIMATIBHBIX KOH(JIUKTOB.
5.Craaguu pa3BUTHUS KOH(DIUKTA.

6.DOyHKINH COUATBHOTO KOH(PIUKTA.

7.1IpUynHBl U UICTOYHUKU KOH(IJIUKTOB.

8. Tunosiorust KOHPIUKTOB.

9.IloacTpekaTenu, MOCOOHWMKH, OPraHU3aTOpPbl, IMOCPEIHUKHM M HUX poJib B
KOH(JIHKTE.

10.KonpaukTHas cuTyanus.

11.CounanpHas HanpsKeHHOCTH. [loHATHE, TOKA3aTeny, CTaIuH.

12.IIcuxosiorust y4aCTHUKOB KOH(JIMKTA.

13.ITonsiTHE SCKaNTAi KOHPIUKTA.

14. KoH(pnuKTBl OONBIINX COLMAIbHBIX Ipynn. Posib 3THX rpymnm U 0coOEHHOCTH
KOH(DIIHKTA.

15.Ctunu noBeieHUs B KOH(DIUKTE.

16.Kondaukr u crpecc.

17.MexayTHHYEeCKHE KOH(MIUKTHI. THUITBI U MPUYUHBI UX BOSHUKHOBEHUS.
18.0cobeHHOCTH  pa3BUTHSA MEKITHHYECKOTO KOH(DIIUKTA. CrnocoOb1
YpEryJIUupOBaHUSL.

19.ITonmutnueckre KOHPIUKTHL. [IpuUrHBI NX BO3HUKHOBEHMUSI, TUTIOJIOTHUSI.
20.YperynarpoBaHue U pa3pelieHue MOTUTHUYECKUX KOH(IUKTOB.

21.DyHKIUY TOAUTUIECKUX KOH(PIUKTOB.

22 .Hacunue B koH(MIuKkTax. TUMOIOTHS HACKUITUS U €T0 TIPUPOA.

23.1lenu 1 MOTHUBBI HACHIIHS.

24 Hacunue: poccuiickas cnenuduka.

25.BHyTpuANYHOCTHBIE KOHPJIUKTBI. CIIOCOOBI pa3perieHns, MEXaHU3Mbl 3alIUThI
Y TIOCJIEJICTBUSI.

26.Mexnu4HOCTHBIE KOHGIMKTHL. BapuanTel ucxoaa, NpeaynpexaeHue u
pa3pelLIcHHE.

27.Cynpyxeckue KoHGIUKTHIL. [Ipupona, TUIIBI NPEOAOTIEHUS U Pa3PEILICHHUS.
28.Cemeitnble  KOHQUKTH. KOH(IUKTBI BO B3aUMOOTHOIICHUSX POAUTENEH U
JETEN.

29.MotuBaumonHsie  KOHQmUKTHL. ~ KoHpaukr  norpeOHOCTEH, KOHQIUKT
MHTEPECOB, LICHHOCTHBIN KOH(IHKT.



30.KoHpaukTel B CcOLMAIBHO-TIEAAroruyeckoM mporecce. OCHOBHBIE JIMHUU
NPOTUBOPEYMI, TNPUYMHBI BO3HUKHOBEHUSI B  COLMAJIbHO-MEAArOTHYECKOM
npolecce.

31.ITpuanHBI BOBHUKHOBEHUS KOH(MINKTOB B CHCTEME BBICIIIETO 00pa30BaHUSI.
32.Crioco06bl  yperynupoBaHUsi KOH(MIUKTOB yYaCTHHUKAMH TEAarorudecKoro
npolecca.

33.CocrosiHuE M MEPCIeKTUBA KOHMDIUKTOIOTUN 00pa30BaHMUS.

34 .IlpenynpexnaeHre KOHPIUKTOB B COLMAIBHO-TIEAArOrMueckoM MpoIecce.
35.KoHMIUKTBl MajblX COIMANBHBIX Tpynmn. Buabl, OpUYMHBI U TOCIEICTBUS
IPYNIOBBIX KOH(IUKTOB.

36.Kondauktsl B opranuzanuu. Buasl 1 Ipu4vHbI UX BOSHUKHOBEHHS.

37 IloHATHE COLMANBHON OpraHU3allii U €€ COUUAIBHO-KYJIbTYpHAs CUCTEMA.
38.IlocnencTere KOHPIUKTOB B OpraHU3alUU U UX MPETYTPEKICHUE.
39.CounanbHO-TPYIOBBIE, COLIMAJILHO-DKOHOMHUYECKHUE u COILIMAJILHO-
NOJUTHYECKUEe KOH(PIUKTHI. JIMHUM NPOTHBOpPEUYUH B COLMATBLHO-TPYAOBBIX H
COI[MATTbHO-?KOHOMUYECKUX KOH(MIUKTaX.

40.0co0eHHOCTH COIUATBLHO-TPYIOBBIX KOH(MDIUKTOB B COBpeMeHHOU Poccuu.
41.DopMbI TPOSIBIICHUS COLUAIBHO-TPYAOBBIX KOH(PJIMKTOB U UX yPETyJIUPOBAHUE.
42.Ponb pyKOBOJIUTEINS B YIIPABIECHUU KOH(IUKTAMH.

43.BoiiHa Kak HEUCTPEOUMBIN 3JIEMEHT MUPOBOTO COOOIIIECTRA.

44.0 xoH(DIUKTaX ¥ BOMHAX ITUBHIIM3AIIUN.

45.Metoapl pazpenierus: KOHGIMKTOB. [leperoBopbl kKak OCHOBHON METO/I.
46.CornacutesibHble  MPONEAYPHl:  KOHCEHCYC, KOMIPOMHUCC,  apOUTpakK,
TPETEUCKUH CY.

47.IlocpenHHUECTBO KaK CHOCO0 yperyJupoBaHUs KOH(IMKTA U Pa3pelieHUs
pOOJIEMHBIX CUTYaIIUM.

48.9T1Ka nocpengHuyecTBa. Ponb nocpeaHrka B KOH(IUKTE.

49.BcnomoraTenbHble U KpalHUE METO/Ibl Pa3pelieHus] KOHPIUKTOB.
50.0co0eHHOCTH MPOTHO3UPOBAHUSA KOH(MIMKTOB: OCHOBHBIE MPUHIUIBI, ATAIbl,
METO/IBI.

S51.IIpodunaktuka kKoHpUKTa. OOBEKTUBHBIE, OOBEKTUBHO-CYOBEKTUBHBIC U
COLIMAJIBHO-TICUXOJIOTUYECKHUE YCIIOBHSI, CIIOCOOCTBYIOIIME MPOPUITAKTUKE.
52.MexaHu3Mbl ICUXOJIOTUYECKOMN 3aIUThl B KOHPIUKTHBIX CUTYyaIUsX.
53.TexHonoruu npeaynpexacHuss KOHPIUKTOB. YCTpaHeHWe MPUYUH KOH(IUKTA
Kak HambOonee 3¢ dexTuBHaAs Hopma IpeTyIpeKICHNUS.

54 THCTUTYILIMOHAIM3ALMS OTHOLLICHHIA.

55.I1lpunATre HOPMATUBHBIX MEXAHU3MOB.

56.ITonaep:xka COTpyITHUUECTBA.

57.CoumanbHoe TapTHEPCTBO.

58.I1lcuxorepanus, MICUXO0JIOTHYECKOE KOHCYJIbTUPOBAHUE, COLIMAJIBHO-
MICUXOJIOTUYECKUN TPEHUHT.

59.1Opuanyeckue crnocoObl yperyaupoBaHus KOHPIUKTOB.

60.HenacuinbcTBEeHHOE MOBEACHHUE.

Bomnpocs! Aj1s1 NpoBeAeHUs1 KOHTPOJIbHOH PadoThI:



. Kongaukronorus u cormanbHas padoTa.
. MecTo KOH(MIMKTOIOTHH B CUCTEME COIMAIIBHBIX HAYK.
. B3rnsiasl Ha cTpykTYypy KoH(pIuKTa (001muii 0030p).
. Kor(mukTyromme cTopoHBI.
. 30Ha pa3HOIJIACHIl.
. [IpeacraBneHns y4aCTHUKOB O KOH(MJIUKTHON CUTYAIIHH.
. KonduukTHOE B3auMopeiicTBue.
. [Togxonapl k TUMONMOTH3aMK KOHMIUKTA (001U 0030D).
. BuyTpriimuHocTHBIE KOHQIIMKTHI (001NN 0030D).
10. MexnuuHOoCTHBIE KOH(PIMKTHI (001N 0030D).
11. MexrpynmnoBslie colianbHble KOH(IUKTHI (001THI 0030D).
12. 3HayeHue 3HaHHUS O TUIMAX KOH(PIUKTOB B JEATEILHOCTH COIMAIBHOIO
paboTHUKA.
13. IIpenkondaukrHas cutyanus. CriocoObl BBISIBICHUSI.
14. NUamuaen. CiocoObl BRISIBIICHUS.
15. Dckananus koH(uukTa. CriocoObI BHISIBJICHHUS.
16. 3aBepuienne koH(uukTa. Kputepun 3aBepiieHus U pe3yabTaThl.
17. IloctkonpaukTHasA cutyanusi. CriocoObl BBISIBICHUS.
18. Crpareruu noBeneHus B KOHQIMKTE, UX KiIaccupukanuu (o0muii 0030p).
19. Kputepuu 3¢ HeKTUBHOCTH BbIOOpA CTpaTEru MOBEICHUS B KOH(IIMKTE.
20. BnusHue Ha BbIOOp CTpaTeruu IMOBEJIEHUS B KOH(IMKTE OKpY>Karolen
CUTYaIIHH.
21. BnusHue Ha BBIOOpP CTpaTerdu TOBEACHUS B KOHQIMKTE KyJIbTYPHOM
MPUHAIICKHOCTH YYACTHUKOB.
22. Bausinue Ha BBIOOp CTpATEruu MOBECHUS B KOH(MIUKTE JIMYHOCTHBIX Ka4eCTB
YYaCTHHKA.

O 01O\ kW=

Tembl pepepaToB U HAYUYHBIX JOKJIAI0B /IVIsI CAMOCTOSITEIbHON PadoThl
1. Ucropust craHOBIEHUSI KOH(QIMKTOJIOTMU KaK HAyKU M y4eOHON NMCUUILIIMHBI U
NEPCIEKTUBBI €€ PA3BUTHUS.
. [lpupoaa, peHomMeHOIOTHS U TUHAMUKA KOH(QIMKTOB B COBPEMEHHOM MUPE.
. Paznuuue B moaxoaax onpeneacHust HOHITHS «KOH(PIUKT.
CrpyKTypHast MOI€Nb KOH(IIUKTA.
JuHamMuueckas MoJieib KOH(IIMKTA.
. [IpoGnemMa Tumosoruu KOH(JINKTOB.
[IprurHBI BOSHUKHOBEHUS KOH(IUKTOB B OOIIECTBE.
. Teopust mpupo Il KOH(IIUKTA.
. [IpyunHHO-CIeICTBEHHAS CBA3b B COLUANBHBIX KOH(MINKTAX
10. Teopernuyeckue TMOAXOAbl K HW3YUCHUIO AHAJIUTHUYECKOW MOJEIH B
KOH(JIMKTOJIOTUH
11. ITpyHIMIBI 1 KPUTEPUH aHATIA3a KOHQIMKTHON CUTYalLUU.
12. Jlnarnoctuka (pakTopoB U NPUYUH KOH(DIIUKTA.
13. PaninoHanbHOE U SMOIIMOHATILHOE U3MEpPEHUE KOH(DIUKTA.
14. Anroput™ TMarHOCTUKU KOH(MIUKTA.
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15. YperynupoBaHue mNOCTKOH(DIUKTHON CUTYyaIUH.

16. O01mas xapakTepruCcTHKa METOI0B UCCIAEAOBAHMS KOH(PIUKTOB.

17. Metoapl cOOopa MaHHBIX O COLMATIBHBIX U MHIUBUAYaJIbHO-TICUXOJOTHIECKIX
O0COOCHHOCTSIX JTUYHOCTH.

18. IIpoekTBHBIE METO/IBI B KOH(DIUKTOIOTUN

19. Oransl, craguu u Pa3sl KOHOIUKTA.

20. KoHnaukTHOE B3aUMOICUCTBIE M KOH(PIMKTHOE TOBEICHNUE.

21. Knaccudukanus TunoB noseaeHus B konduukre mo K. Tomacy.

22. Dckananus KoH(IUKTA.

23. JluHamMuKa pa3IuyHbIX BUJOB KOH(MIUKTOB.

24. OcHOBHBIE MOJIEIH 3aBEPIICHUS KOH(DIUKTA.

25. KoHGIUKT ¥ TpaHCAKTHBINA aHAIIU3

26. ConanpHasi HalPSKEHHOCTh U KOH(JIMKTHI.

27. I1oTpeOHOCTH ¥ UHTEPECHI COLUATBHBIX CyOBEKTOB.

28. [IpoTecTHbIE NENCTBUS COLUATIBHBIX TPYIII.

29. KoH(IMKTHBIE OTHOLIEHUSI U UHANKATOPHI COLIMAIBHON HAIPSHKEHHOCTH.

30. KoMmpoMHCBI U1 KOHCEHCYCBI B PAKTHKE Pa3pelIeHNs] KOHPIMKTA
31. MexHalMoHAbHbIE KOH(MJIUKTBI: COJAEpXKaHUE, NPU3HAKH,
Pa3BUTHS, METObI pa3peUICHUSI.

32. MexxHaloHaIbHbIe KOH(MIUKTHI HA TOCTCOBETCKOM MPOCTPAHCTBE.
33. KoH(]IUKTBI B cCTEME TOCYIapCTBEHHOTO YIIPABICHHUS.

34. KoH(bIUKT KaK TUT TPYIHBIX CUTYaIIH.

35. JIBwxky1iue cuiibl pa3BepThIBaHUS KOH(MIUKTA U €T0 MOTHUBALUS.
36. Ponp pykoBoauTeNsl B MPOTHO3UPOBAHHWU M NPOPUIAKTHKE KOHQIMKTOB B
OpraHU3alnH.

37. IlonsiTue ynpaBieHus KOHQIUKTOM, (PaKTOPbl HEYIIPaBISIEMOCTH.

38. CocoObI mpeaynpexaeHrs KOH(IUKTOB.

39. CoumanbHble TEXHOJIOTHH PETYIUPOBAHUS KOH(IUKTOB.

40. Yyactre pyKOBOJUTEIISI B pa3pelieHUN OpPraHU3allMOHHBIX KOH(JIMKTOB.

TMHAMHKA

2.1. OuneHOYHBIE CPeCTBA JJIs1 IPOMEKYTOYHOM aTTecTanumn (IK3aMeH)

1. TeopeTnKo-MeTo0JI0rHYeCKie OCHOBBI KOH(JIMKTOJIOTHH.

2. OO0BEKT, MPeAMET U 3aa41 KOH(JIUKTOJIOTHH. YK-3, OIIK-4, TIK-1
3. Metobl IopuaAnYeCcKOi KOH(DIMKTOIOTHH. YK-3, OIIK-4, TIK-1
4. Wcropust pa3BUTHS KOHPJIMKTOJIOTHH. YK-3, OIIK-4, T1K-1
5. Cocraisironye KOH(INKTA. VK-3, OIIK-4, TIK-1
6. Crtpareruu noBeicHUs] B KOH(IIUKTE. YK-3, OIIK-4, T1K-1
7. Crpykrypa KOHGIMKTA U er0 (QYHKITHH. YK-3, OIIK-4, T1K-1
8. [TepBonpu4KHbBI KOH(JIUKTOB. YK-3, OIIK-4, TIK-1
9. Tunbl KOHGIMKTOTCHOB. YK-3, OIIK-4, T1K-1
10. CuTyalmoHHBIA METO/1 N3y4eHHs] KOH(IMKTOB. YK-3, OIIK-4, TIK-1
11. 3HaueHre ©W poib KoHGuKTONOrMu s mpaktudeckort | YK-3, OIIK-4, T1K-1

JesITeTIbHOCTH pabOTHHUKA.

12. [lcuxosorndeckue uccie10Banmsi KOHMINKTOB. YK-3, OIIK-4, T1K-1
13. ['panu1bl KOH(IHKTA. YK-3, OIIK-4, TIK-1




14. [TpoTuBOpEUMsi, MPUBOASIINE K KOHPIIHKTY. YK-3, OIIK-4, TIK-1

15. Kputnueckue cutyanuu U Kpu3nuchl Kak npuurHa u ciencreue | YK-3, OIIK-4, T1K-1
KOH(JIUKTOB.

16. CyOBEKTUBHBIM U OOBEKTUBHBIN XapaKTeP KOH(IMKTOB. YK-3, OIIK-4, T1K-1

17. CyIIHOCTB ¥ CTPYKTYpPa COIMAILHOTO KOH(IIMKTA. YK-3, OIIK-4, TIK-1

18. Knaccudukanms conpaabHbIX KOH(QIIMKTOB. YK-3, OIIK-4, I1K-1

19. I'panunbl  xoH(nuKTa  (MpocTpaHCTBeHHBbIE, BpemeHHble, | YK-3, OIIK-4, I1K-1
BHYTPHCHCTEMHBIE)

20. Oynkuun  koHMIUKTa: WHpOpManuoHHas, wHHOBaruoHHas, | YK-3, OITK-4, T1IK-1
MHTETPUPYIOLIAsL.

21. Tunosnorust KOHOINKTOB. VK-3, OIIK-4, ITK-1

22. OO0m1ast XapaKTEpPUCTHKA METOJIOB pa3pelieHus KOH(IIUKTOB. YK-3, OlIK-4, TIK-1

23. PerpocniekTHBHBIN aHAIN3 KOH(JIUKTOB. YK-3, OIIK-4, I1K-1

24. KOHCTPYKTUBHBIE U JIECTPYKTUBHBIE TyTH KOH(IMKTOB. YK-3, OIIK-4, TIK-1

25. KoH(MKTHBIC OTHOIICHHMS. VK-3, OIIK-4, TIK-1

26. CTpyKTypa ¥ IMHAMHKA COLUATbHBIX KOH(IUKTOB. YK-3, OIIK-4, T1K-1

27. Krnaccudukaius KOHGIMKTOB. YK-3, OIIK-4, TTIK-1

28. Tunel noBeieHMs JIt0IeH B KOHGIMKTHON CUTYyaIlUH. VK-3, OIIK-4, ITK-1

29. Crnenuduka mpodeccnoHabHOM AesTensHOCTH cormanbHoro | YK-3, OIIK-4, TTK-1
pabOTHUKA B KOH(DJIUKTHON CUTYyallUH.

30. [Ipuembl oOHapyxeHus mo3unMi, wuHTepecoB M MotuBoB | YK-3, OIIK-4, IIK-1
CyOBEKTOB KOH(JIUKTHOTO

31. B3aMMO/ICHCTBHS. VK-3, OIIK-4, TIK-1

32. JlmarHoctrka MOTEHIMATbHOW M akTyanbHON KoHpmukTHOM | YK-3, OIIK-4, ITK-1
CUTYalIUH.

33. JlnarHocTtuka KOH(JIMKTa Ha pa3HbIX dTanax ero pa3BUTHSL. YK-3, OlIK-4, TIK-1

34. Onpeznenenue npeaMera, CyobeKTOB U 1ieseil KOHIIMKTA. YK-3, OIIK-4, TIK-1

35. DTanbl AMarHOCTUKU KOH(DIUKTA. VK-3, OIIK-4, TIK-1

36. OcHOBHBIE IEPUO/IbI U ITAlbl B pa3BUTHH KOH(IIMKTA. YK-3, OIIK-4, TIK-1

37. JlnHaMuKa pa3HYHbIX BUAOB KOH(GIMKTOB. VK-3, OIIK-4, TIK-1

38. Mertoabl cO60pa AaHHBIX O COLMANbHBIX M MHIUBUAYyanbHO- | YK-3, OIIK-4, I1K-1
IICUXOJIOTHYECKUX  OCOOEHHOCTSIX  JIMYHOCTH.  OcKajanus
KOH(JIUKTA.

39. [ToBeneHuYeCKHE XapaKTEPUCTUKHU XapakTepucTUkH OCHOBHBIX | YK-3, OIIK-4, I1K-1
TPAHCAKLIUM.

40. Anroput™m TpaHcakTHoro asHanusa. [locnenctsus conmanssbix | YK-3, OIIK-4, ITK-1
KOH()JIMKTOB.

41. XapaKTepUCTUKA OCHOBHBIX BU/I0B KOH(DJIMKTHBIX CUTYaIUH. YK-3, OIIK-4, TIK-1

42. KonduuktHeie oTHOmeHuss u  uHAUKATOpHl corumanbHou | YK-3, OITK-4, T1K-1
HAIPSKEHHOCTH.

43, BHemnss conmanbHas cpena. YK-3, OIIK-4, T1K-1

44. Komnpomuccsl U KoHCeHCychl Kak cmocoOwl paspemtenus | YK-3, OIIK-4, I1K-1
KOH(JIMKTHBIX CUTYaIMil B MPAKTUKE COIIMAIbHON paboThl.

45. Otanbl pa3BUTHSI KOH(IIHMKTA. YK-3, OIIK-4, TIK-1

46. @OyHKIUHU ECTPYKTUBHBIX U KOHCTPYKTUBHBIX (popMm pazsutus | YK-3, OIIK-4, I1K-1
KOH(JIMKTOB.

47. Conepxanue MH(POPMALMOHHO-CUTHATIBHOM ¢ynkuuu | YK-3, OIIK-4, T1K-1
KOH(JIMKTA.

48. Kputepun u wuHAuMkaropbl KoHCTpykTuBHOro passutus | YK-3, OIIK-4, I1K-1
KOH(JIMKTA.

49. PerynupoBanue KOH()IMKTHON CUTYaIUH. YK-3, OIIK-4, TIK-1




50. Pa3penienrie KOHQIUKTHON CUTYAITHH. YK-3, OIIK-4, T1K-1

51. Yrpasnenue KOHQIUKTHONW CUTYaITuEH. YK-3, OIIK-4, I1K-1

52. OcHoBHbIE 3TaIbl yIpaBICHUS: nporrosuposanue, | YK-3, OIIK-4, I1K-1
peynpexIeHrue Win

53. CTHUMYJIMpOBaHUe KOH(IIMKTA, perynupoBanue u pazpemenne. | YK-3, OIIK-4, I1K-1

54. VYmopaBinenue  koHpuukTOM ~— Kak  MmMuHUMm3amus — ero | YK-3, OIIK-4, TIK-1
OTPULIATENIbHBIX OCIEACTBUM.

55. [lytu u CrocoObl  paspenieHus KOH(JIUKTOB B | YK-3, OIIK-4, I1K-1
npodecCHOHATBLHOMN IeATEILHOCTH.

56. [TocpenamuecTBO  cnenuanucra conuanbHod  paboter B | YK-3, OIIK-4, T1K-1
KOH(]IIHKTE.

57. Pa3penienrie KOHQIUKTOB B pabOTE C KIIMEHTOM. YK-3, OIIK-4, TTK-1

58. Pa3zpemenne koHGIMKTOB B mporiecce coruanbHoi pabdoTsl ¢ | YK-3, OITK-4, TIK-1
TPYIIION.

59. Pousib conpanpHbIX ci1y:k0 B pa3peiieHuH KOH(IUKTOB. YK-3, OIIK-4, T1K-1

60. Xapaktepuctuka  coluaibHO-Ticuxosorudeckux  yciosuit | YK-3, OIIK-4, I1K-1
PO UITAKTUKH KOH(IMKTOB.

61. OcHoBHBIE CcnOCOOBI M mpuembl u3MeHeHus: otHomeHus K | YK-3, OIIK-4, I1K-1
NPEeIKOH(MINKTHOW CUTyallud U BO3ACUCTBHUS Ha MOBEACHUE
OIIOHEHTA.

62. KondumkTel, cBs3aHHble ¢  HekoMmreTreHTHOW omeHkou | YK-3, OITK-4, I1K-1
pe3yabTaToB MPO(ECCHOHATBFHON JESTETLHOCTH COIUAIBHOTO
paboTHHKA U cTIOCOOBI X pa3pelICHHUS.

63. [Tpuunnbl  KOH(MIUKTOB, cBA3aHHble ¢  JuyHOCTHBIMU | YK-3, OIIK-4, I1K-1
O0COOEHHOCTSIMU PYKOBOJIUTEIISL.

64. [IpuuwHbl  KOHGIMKTOB, CBs3aHHble ¢  ocobeHHocTsamu | YK-3, OITK-4, T1K-1
KOJJIEKTHBA.

65. [TpyunHbl  KOHQIUKTOB, 3aBHcsmue oOT ocobenHocrer | YK-3, OIIK-4, TTK-1
JUYHOCTH TOAYMHEHHOTO U  B3aMMOOTHOILEHUH  MEXIY
YICHAMH KOJIJIEKTHBA.

66. [Toso>kuTenbHAsE U OTPULIATENIbHAS CTOPOHBI KOH(IIMKTOB. YK-3, OlIK-4, IIK-1

67. Oranbl pa3BUTUSI KOH(IIMKTA. YK-3, OIIK-4, TIK-1

68. WNudopmaninoHHble GakTOpbl BOSHUKHOBEHHSI KOH(DIUKTOB. YK-3, OlIK-4, TIK-1

69. CrpykTypHbI€ (DaKTOPbl BOSHUKHOBEHUSI KOH(JIUKTOB. YK-3, OlIK-4, TIK-1

70. LleHHOCTHBIE (haKTOPBI, IPUBOISALINE K KOH(IUKTY. YK-3, OIIK-4, TIK-1

71. @DakTOpbl OTHOLIEHUH, TPUBOJSALINE K KOH(IIUKTY. YK-3, OlIK-4, TIK-1

72. IToBeneHueckue (pakTopbl, IPUBOASIINE K KOHPIIUKTY. YK-3, OIIK-4, TIK-1

73. [Icuxonoruueckas xapakrepuctuka noprpera kKoHguukTHoOro | YK-3, OIIK-4, I1K-1
4eJI0BEKA.

74. Ycnosus 51 TIPUYUHBI MopanbHo-Ticuxonorunueckux | YK-3, OIIK-4, ITK-1
KOH(JIUKTOB.

75. [TonuTyeckre KOHMIUKTHI, IPUUMUHBI UX BOSHUKHOBEHHSL. YK-3, OIIK-4, I1K-1

76. YperynupoBaHue U pa3penieHne MOJUTHISCKIX KOH(IJIMKTOB. YK-3, OIIK-4, T1K-1

7. Tunosnorus NOAMTUYECKUX KOH(IUKTOB. YK-3, OIIK-4, TIK-1

78. [TonsiTne «kapTa KOHMIUKTA», €€ MPaKTUIECKas IIEHHOCTb. YK-3, OIIK-4, T1K-1

79. MeKITHUYECKHE ¥ MEKHAITMOHATIbHBIC KOH(JIMKTHIL. VK-3, OIIK-4, TIK-1

80. BoeHHbIe KOHDIUKTEHIL. YK-3, OIIK-4, T1K-1

81. CoruanbHO-95KOHOMUYECKHE KOH(MDIUKTBL. VK-3, OIIK-4, TIK-1

82. ConuanbHO-TPYI0BbIE KOH(MDIUKTHL. YK-3, OIIK-4, T1K-1

83. BHYTpHUIMYHOCTHBIN KOH(DIUKT. YK-3, OIIK-4, TIK-1

84. Crioco6b1  yperynupoBanusi KoH(aukToB B nenarorudeckoM | YK-3, OITK-4, I1K-1




npoLecce.

85. KOoH(JIMKTBI B aIMUHUCTPATHBHO-YIPABJICHUYECKON CHCTEME. YK-3, OIIK-4, I1K-1
86. [TyTu 1 ycIoBHsI IPEIYNPEKACHUS KOH(PIUKTOB. YK-3, OlIK-4, TIK-1
87. Ocob6enHoctu npoduiakTukd U pazpemieHns KoHpaukToB Ha | YK-3, OITK-4, T1K-1
HalMOHAJIbHOM OCHOBE.
88. OTanbl W TOCJIEAOBATEILHOCTh oONTUMalIbHOTO yrpasieHus | YK-3, OIIK-4, I1K-1
KOH(JIUKTOM.
89. KoH(MKT BO B3aMOIEHCTBUH POAMTENICH U JETEH. VK-3, OIIK-4, ITK-1
90. [Icuxonoruueckoe KOHCYIbTHPOBAaHNE KOH(PIUKTHBIX CEMEH. YK-3, OIIK-4, I1K-1
91. Tunuyable KOHQIUKTHI CYNPYTOB, IPUYHHBL. YK-3, OIIK-4, TIK-1
92. CrniocoOblI 3aBepiieHus] KOH(IUKTA. YK-3, OIIK-4, T1K-1
93. [Icuxonornueckue NPUUMHbI KOH(PIUKTOTCHHBIX PEHICHUH. YK-3, OIIK-4, TIK-1
94. [TprunHBI MEXKKYJIBTYPHBIX KOH(MDIUKTOB. YK-3, OIIK-4, I1K-1
95. Tunonorust KpOCCKYIbTYPHBIX KOH(IIUKTOB. YK-3, OIIK-4, TIK-1
96. VYcnoBus u MeToAsl  paspemieHus — KpocckynbTypHbix | YK-3, OIIK-4, ITK-1
KOH(JIUKTOB.
97. Otuueckue  HOpMbI  mpodeccuonHanbHoit  gestensHocTH | YK-3, OITK-4, TIK-1

COLIMaJIBHOT'O pa6OTHI/IKa




