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1. HACITIOPT ®OHJA OLIEHOYHBIX CPEACTB

1.1. Ilepeyenb kommeTeHIUii, (popMUpPYeMBIX B Mpoliecce OCBOEHHSA
OCHOBHOM 00pa30BaTe/IbHOI MPOrPaMMBbI

[Iporiecc 0cBOEHHUS NUCUUILIMHBI HANpPABICH HA OBJIAJICHUE CIEAYIOIUMU
KOMITETEHIIUSIMHU:

I. ynuBepcajibHbix (YK-4): cmocoOeH oOCyHIeCTBISTh  JACIOBYIO
KOMMYHUKAIMIO B YCTHOW M MHUCHMEHHOW (popMax Ha TOCYJapCTBEHHOM SI3BIKE
Poccuiickoit @enepanuu 1 MHOCTpaHHOM(BIX ) A3bIKe(ax);

2. oomenpodeccuonanbubix (OIIK-2): cnocobeH wHCHONB30BaTH B
npoecCHOHATLHON JEATEIPHOCTH, B TOM YHCJE NEAarorudyeckoi, OCHOBHBIE
MOJIOKEHUSI Y KOHIIENIIMU B OOJACTU OOIIETO SA3bIKO3HAHUSA, TEOPUU U UCTOPUU
OCHOBHOI'O M3y4Ya€MOTO S13bIKa (S3bIKOB), TEOPHUH KOMMYHHKAIUU;

3. npodeccuonanbubix (IIK-1): cnocoOeH NPUMEHATh MOJYYCHHBIC
3HaHUS B OOJIACTH TEOPUU M UCTOPUM OCHOBHOTO M3y4aE€MOTO SI3bIKa (S3BIKOB) U
JUTEpATyphl (JIUTEpaTyp), TEOPUM KOMMYHHUKAIUHU, (PUIIOTOTHYECKOTO aHAllM3a U
UHTEpHIpeTallui  TEeKCTa B COOCTBEHHOM  HAyYHO-UCCIIEI0BATEIHCKOU
JEATEIIbHOCTH.

1.2. dransl ¢opMHpoOBaHMSA KOMIETEHUHMIA W CpPeACcTBAa OLEHUBAHHUS
YPOBHsI MX cOPMHPOBAHHOCTH

Jransl popmupoBanusa komnereHunii | Komnerenunu KoHTpOJIbHO-0LIEHOYHBbIE
cpeaAcTBA/COCO0 OlleHHBAHMS
1. Benenue VK-4 YcTHBIi onpoc
2. OCHOBHBIE MTOAXObI K U3YUYECHUIO OIIK-2, ITIK-1 | IloaroroBka MyJabTUMEIUMHBIX
KOMMYHUKAITIU pe3eHTalMH
3. Teopusi KOMMYHHKAIMK KaK Hay4qHas U OIIK-2, ITK-1 KonTponbhas padora
yueOHas AUCLUILINHA (Tect)
4. ®yHKIUYU U CPEeICTBa KOMMYHHKAIUI OIIK-2, ITK-1 [TonroroBka pedeparos;
BBINIOJIHEHHE MPAKTUYECKUX
3aJaHuN
IIpomexxyTouHas arrecrauus YK-4, OIIK-2, 3auér
ITK-1

1.3. Onucanue nokaszareyei (pOpMHUPOBAHNS KOMIIETEHIM I

Kon IlnannpyemMsble pe3y/ibTaThbl 00y4eHusl (IOKAa3aTeIH)
KOMIIeTEHIIUH
YK-4 3HATH!
— TEOPETUYECKUE OCHOBBI COBPEMEHHOI'O PYCCKOIO s3bIKA U KYJIBTYpBI
peuy;

— S3BIKOBYIO HOpPMY, €€ pOJIb B CTAaHOBIEHUH U (YHKIIMOHUPOBAHHUH
JUTEPATYPHOTO SI3BIKA;

— YCTHYIO ¥ IUCbMEHHYIO Pa3HOBUIHOCTH JINTEPATYPHOI'O A3BIKA;

yMeTh!

— OCYLICCTBIJIATDH OT60p HOPMATUBHBIX SA3BIKOBBIX CAWMHMUIL;

BJIA/IeTh:

— HaBbIKaMH CO3JaHUS U NPOU3HCCCHUA MPABUIIBHOTO U KOMMYHUKATUBHO
7 (PEeKTHBHOTO TEKCTa B YCTHON M MUCBMEHHOU (hopme;




—npuéMaMM  BBIPA3UTEIbHOH U yOEAMTENbHOM pedn B  pa3iIU4HbBIX
CUTYalMsIX OOILEHHS.

OIIK-2

3HATb: OCHOBHBIC IIOJIOXKCHHA MW KOHICIIIMHM B o0actu 06H.[€I‘O
A3BIKO3HAHUA, TCOPHUU U UCTOPHH OCHOBHOI'O M3Yy4a€MOI'O A3bIKa (HSHKOB),
TCOpPHUU KOMMYHUKAIIUH,

YMETb: IPUMCHATH KOHICIIIWH, pa3pa6aTLIBaeMLIe B A3BIKO3HAHHWH, OJIA
aHaJIn3a A3bIKOBBIX MPOHECCOB, TCKCTOB, pa3HbIX BUJOB KOMMYHHUKAIIUU,
BJaJ€Th: paSHOO6p33HHMI/I MCTOJUMKAaMH aHaJIn3a A3bIKOBBIX ITPOLCCCOB,
TCKCTOB, PA3HBIX BUAOB KOMMYHHUKAIINN.

IIK-1

3HATh: OCHOBHBIE TEOPUH KOMMYHHKALIUH:

yMeTb: KOHCTPYKTUBHO B3aUMOJEWCTBOBAaThH C JIIOJBMHU C Y4ETOM
COLIMOKYJIBTYPHBIX OCOOCHHOCTEH;

BJIAJIeTh: HABBIKAMU MEKKYJIbTYPHOI'O B3aUMOJEHCTBHUSI.

1.4. KpnTepnn OLICHUBaHUA KOMHeTeHHI/Iﬁ Ha Ppa3sHbIX IJTalax Hux

(¢opMupoBanus

Bun texymeit yue6HOH paboOThI KonuuecTtBo 6amnos
BrimonHeHne npakTHIecKoi paboThI 60
CamocTosiTenpHas padoTta 10
KoHTponbHas pabota (TecT) 10
3auer 20
Uroro 3a cemectp: 100

HaxonureabHas cucreMa oneHuBanusa nmo 100-0aabH0M mKaJje

Yerpipexodaii-
JIbHasl cHCTeMa
OLICHUBAHMS
IK3aMeHa

100- BykBennas mkana, coorsercrsyromas 100- Cucrema

oaJLIbHaR 0aJJILHOM HIKAJIE OLICHNBAHUSA
K2 3agera

O1ian4yHOo

90-100 |A — OTVINYHO — TEOPETUYECKOE COJEPIKaHNE Kypca

OCBOCHO TOJHOCTHI0, 0€3 TPOOesIoB; HEOOXOAMMBIC
MPAKTUYECKHE HaBBIKK pabOThl C OCBOCHHBIM
MaTepHaIOM c(hOpMHUPOBAHEI; BCE
Mpe1yCMOTPEHHbBIE IpOrpaMMoit o0y4eHus
yqe6HI)Ie 3aJaHus  BBIIIOJIHEHBI, KadC€CTBO HX
BBITIOTHEHUS OLIEHEHO YUCIIOM 0allioB, OJIM3KUM K
MaKCHMaJIbHOMY.

Xopo1o

83-89 |B — oueHb XOpOIIO — TEOPETUUECKOE COACPKAHHE

Kypca OCBOCHO TIOJIHOCTBIO, 0€3 TmpoOenos;
HEOOXOIMMbIE TPAKTUYECKUE HABBIKM pPabOThI ¢
OCBOCHHBIM MaTepHUaIOM B OCHOBHOM
c(hOpMHUPOBAHBI; BCE MPelyCMOTPEHHBIE
mporpaMMoil  oOydeHHs  y4deOHBIC  3aJlaHUsI
BBITIOTHEHBI, KQUeCTBO BBHITIOTHEHUS OOJBIIIMHCTBA
M3 HAX OIEHCHO 4YHCIOM OaiioB, OIM3KUM
K MaKCUMaJIbHOMY. 3auTeHo

Xopouio

75-82 |C — X0Opowo — TEOPETUYECKOE COAEPKAHUE Kypca

OCBOCHO TOJHOCTBIO; HEKOTOpbIE MPaKTUYECKUE
HaBbIKKW  pabOThl  C OCBOGHHBIM  MaTepuajoM
c(hOpMHUPOBAHBI HEJOCTaTOYHO; BCE
Mpe1yCMOTPEHHbIE IpOrpaMMoit o0OyueHus




yLIGGHbIe 3adaHus BBITITOJIHCHEI, Kade€CTBO
BBIIIOJIHEHHUSA HH OAHOIO H3 HUX HE€ OLCHCHO
MHHHMAJIbHBIM YHCJIOM 6aJIHOB, HCKOTOPBIC BUABI
3aﬂaHHﬁ BBIIIOJIHEHBI C OIIMOKAMHU.

Y nosinerso-
PHUTEIBHO

63-74

D — yIOBIETBOPUTENBHO — TEOPETUUYECKOE
CoJiepKaHue JUCLUUIUIMHBI OCBOCHO YAaCTUYHO, HO
mpoOesibl  HE HOCSAT CYIIECTBEHHOI'O XapakTepa;
HEOO0XOANMBIE IPAKTUYECKHE HABBIKM pPabOThI
C OCBOCHHBIM MaTepHaJIoM B OCHOBHOM
c(OpMHUPOBAHBI;, OOJBIIMHCTBO MPETYCMOTPEHHBIX
mporpaMMmoil  oOydeHus — y4eOHBIX  3aJaHui
BBITTOJIHEHO, HEKOTOphbIE U3 BBINOJIHEHHbBIX
BaJaHMid, COAEPHKAT OLTHOKH.

Y 10B1I1ETBO-
pUTEIBHO

50-62

IE — moCcpe/CTBEHHO — TEOPETUIECKOE COJCPIKAHUE
Kypca OCBOECHO YaCTUYHO; HEKOTOpPBIC
[MPAKTHYECKHE HABBIKK paOOThI HE COPMHUPOBAHBI,
MHOTHE TIPEIyCMOTPEHHBIC TIPOTPaMMOI 00yICHHUS
y4eOHbIC 3aJlaHWsl HE BBIMIOJIHEHBI JINOO KA4ecTBO
BBITIOJTHEHUSI HEKOTOPBIX U3 HUX OICHEHO YHCIIOM
0a10B, OJIM3KUM K MUHHUMAIILHOMY.

Heynosnerso-
PUTEIBHO

21-49

[FX — HeynOBIETBOPUTEIBHO — TEOPETHUECKOE
coepKaHue Kypca OCBOEHO YaCTHYHO;
HEOOXOAWMBIE MPAKTHYECKHE HABBIKH PaOOTHI
HE c(hOPMHUPOBAHBI; OOJILIITUHCTBO
MPeIyCMOTPEHHBIX POTPaMMO o0yueHws
Y4EOHBIX 3a/JlaHUIl HE BBIIOJIHEHO JINOO KadyecTBO
WX BBIIOJIHEHUSI ~ OIICHEHO  YHCIOM  OaJioB,
OJU3KUM K MUHUMAJIBHOMY; TIPU JIOMIOJHUTEIbHON
CaMOCTOSITENTHOW padoTe Hall MaTephajioM Kypca
BO3MOKHO TIOBBILIEHHE KayecTBa BBINOJIHEHUS
y4eOHBIX 3aJaHHil.

Heynosnerso-
PHUTEIBHO

0-20

[F — HeyloBIETBOPUTENBHO — TEOPETUYECKOE
collep’)KaHHuEe Kypca HE OCBOCHO; HE0OXOIuMbIe
MpPaKTUYECKHE HaBbIKU pabOThl HE chOPMUPOBAHBI;
BCE BBHIMIOJIHEHHBIE YYeOHBIE 3aJaHHs COIEpHKaT

rpyObie OLINOKH, JIOTIOJTHUTEIIbHAS
caMocCTOsATeNbHAs padoTa HaJ MaTepuaJoM Kypca
HE MpUBEET K KaKoMy-J1100 3HaYUMOMY

MOBBIIICHUIO Ka4yeCTBAa BBHIMIOJHEHUS YYE€OHBIX
BaJTaHUH.

He 3auteno




2. KOHTPOJIBHO-OOEHOYHBIE CPE/ICTBA
2.1.01eHoYHBIE CPEACTBA TEKYIIEr0 KOHTPOJIsl (TUIIOBbIE)
Bomnpocs! AJ1s1 yCTHOrO onpoca:

1. IlpenmeT TEOpUHM KOMMYHUKAIUU.

2. 3aKOHBI U KaTErOPUU TEOPUU KOMMYHHUKALIVH.

3. Meroabl U GyHKIUUA TEOPUH KOMMYHUKAIUH.

4. OCHOBHBIE 3JIEMEHTHl KOMMYHUKATHBHOTO MPOLECCA.

5. KommyH#KaTHBHBIE Oapbephl.

6. Bepbanpnass kommynwmkarusa. Cemuotuka. CHHTaKTHKa, CEMaHTHKA,
nparMaTuka.

7. CpencTtBa KOMMYHHKaUM. MeECTO €CTECTBEHHOTO sI3bIKa CPEeAu APYTux
3HAKOBBIX CUCTEM.

8. CooTHOIIEHHUE  «SI3bIK-peub».  PedyeBoe  oOmieHMEe  Kak  Crocoo
KOMMYHUKau. OyHKIIUN peyu.

9. Peusb kak crioco0 nepenauu uHbGoOpMaIm.

10. ®opmel peueBoit kKoOMMyHUKauu. [{uanor.

11. MoHnouor.

12. Cnop kak pa3HOBUIHOCTb PEYEBOM KOMMYHUKALINH.

13. CtpaTerus u TakTHKa apryMEHTALIUH.

14. YcrHopeuesas KOMMYHUKAIUSI. CaoiicTBa u CUTyaTUBHas
00YCJIOBJIEHHOCTh YCTHOPEUYEBON KOMMYHUKAIIUH.

15. Buasl ycTHOpe4eBOM KOMMYHUKAIIMH.

16. [lucbMeHHOpEUEeBasi KOMMYHUKALIMSL.

17. CpaBHeHue BepOanbHOU U HEBepOaTbHOM KOMMYHUKAIUU.

18.Ilapa- ®  DKCTPAJMHITBUCTUYECKHE  OCOOCHHOCTH  HeBepOaIbHOU
KOMMYHUKAIIUH.

19. Mumuka B3risiga. XKecTel kak HeBepOalbHAsh KOMMYHHKAIIHS.

20. OpraHuzanus NpoCcTpaHCTBa U BPEMEHH KOMMYHHUKATUBHOTO TIpoliecca.

21. IToHATHE MEKIUYHOCTHON KOMMYHUKAIINH.

22.CuTyallMOHHbIE M TICUXOJOTUYECKUE MPEANOCHIIKH MEKINYHOCTHON
KOMMYHUKAIINH.

23. PeueBoe M HEpEUEBOE MOBE/ICHUE B MEXJINYHOCTHOM B3aHMOICHCTBUHU.

24. YyBCcTBa U SMOLIMM KaK KOMMYHHUKATUBHBIE I€UCTBUS.

25. IloHaTHE MacCOBOM KOMMYHUKALIUH.

26. CtpykTypa u GyHKIIMA MAaCCOBOM KOMMYHUKAIIMH.

27. 9bdHEeKTUBHOCTH MACCOBOM KOMMYHHUKAITUH.

28. KomMyHuKanust Kak (PyHKIIUS YIIpaBIE€HUs OpraHU3aluei.

29. IloHATHE MEXKYIBTYPHOU KOMMYHUKAIUU.

30. YpoBHU MEXKYJIBTYPHOH KOMMYHUKALINH.

Tembl 111 OATOTOBKHU pedepaToB WM MyJIbTUMEAUNHBIX IIPe3eHTALUIN:

1. OcoO0eHHOCTH  KOMMYHHMKAaTHUBHOW  cuTyauud  (opym-oOlieHus B
WNHurepHere.

2. [Ipu3Haku yCTHOI KOMMYHUKALIMU B SMS-O0LICHHUH.

3. KoMmMyHHUKaTHBHBIE OCOOCHHOCTH MEJAarormueckoro AUCKypca.



4. JlomuHUpYyIOIIasi OIEHKAa B KOMMYHUKATUBHBIX CUTYaIIMsIX Pa3rOBOPHOTO
oO01IeHHA.

5. KoMMyHHKATUBHEIC POJIM B CEMEHHOM OOIIICHHH.

6. DKOJOTHsI TEKCTOBOM KOMMYHHUKAITUH.

7. CTepeoTHITbl MEKKYJIbTYPHOH KOMMYHHUKAITUH.

IIpakTu4eckue 3a1aHusA:

1. Beibepute oany chepy (kuno, TB, mpecca, My3bIkaqbHOE MTPOU3BEICHNUE,
po3a) U ONUIIUTE HA KOHKPETHBIX MpuMepax (repeaaya, KaHp, TeJIeKaHall, ra3era
WU KypHaJ, pOMaH U T.I.) BapHaHT MPOAYKTa MACCOBOM KYyJbTYyphl U MPOAYKTA
AIIUTAPHON KYJIBTYPBI, XapakTepu3ys OCOOCHHOCTH U MPHU3HAKH MACCKyJbTa WU
WX OTCYTCTBHE.

2. OdPexkTUBHOCT, peuyr O00eCleunBaeTCd TAKMMH MapaMeTpamu, Kak
HOBU3HA UWH(MOpPMAIMU, YMECTHOCTh HWH(MOpPMAIMU U TPABWIBHOCTh PEUHU.
O0ocHyliTe CBOE COTIacCHE/HECOTIache C JTaHHBIM TE3UCOM, IIPUBOJS KOHKPETHBIE
MIPUMEPHI.

3. [IpuBeaute  mpuMepbl  JUHEHHBIX W HEJIUMHEWHBIX  MOJENEH
KOMMYHUKALINH.

4.Tlo xKakuM OCHOBAHHUSIM MOKHO KJIaCCU(PHUIIMPOBATh KOMMYHUKATHUBHBIC
6apbepsl. [IpuBenuTe mpruMepbl KOMMYHUKATUBHBIX OApbepPOB.

2.2. OueHOYHBbIE CPeICTBA JJIsl IPOMEKYTOYHOM aTTecTAllUM (3a4eT)

Bomnpocs! k 3auery no aucuuiuinge «Teopust KOMMYHHUKALMW»

1. [ToHsATHA «OOLIEHUEY, KKOMMYHUKALIMS, «PEUEBaAsl NEATEIbHOCTHY.

2. OCHOBHBIE COCTABJISIONIME COMATBHON KOMMYHUKALIUH.

3. OHTOJIOrMYECKHUI acHeKT: OMOJOrMYecKHe, COLUaIbHbIE, 3THUYECKHE,
NICUXOJIOTHYECKHEe (DaKTOPbl KOMMYHHUKAIIHUH.

4. 'Hoceonornyeckuil  acekT: (QPyHKIMM KOMMYHUKALUHW, €IUHHIIBI
KOMMYHHUKAIIMHU; KATETOPUU KOMMYHUKALIUH.

5. KoMMyHUKaTUBHBIE PEBOJIIOLINH.

6. lcToku 1 OCHOBHBIE MapaAUTrMbl COLIMAIBHBIX KOMMYHHUKAIIUH.

7. Kitaccuueckas napagurmMa KOMMYHUKAIWH.

8. HoBass KOMMYHHUKaTUBHAsI CTPATETHS.

9. Teopuss KOMMYHUKATUBHOW KOMIIETEHIIUH.

10. Aynutopus ¥ TUIBI KOJUIEKTUBHOTO KOMMYHUKATHBHOTO ITOBEICHMUS.

11. KomMyHUKaTUBHOE MIPOCTPAHCTBO U €r0 BUBI.

12. Yto Takoe couraIbHbIii KOMMYHUKATUBHBIA AKT?

13. MaccoBele, JIOKaJdbHblE KOMMYHMKALMM, KOMMYHHUKAIIUM CpPEIHEro
YPOBHSL.

14. Buabsl KOMMYHUKAIUU.

15. ®yHKIMK MacCcOBO KOMMYHHUKALIUH.



16. CpencTBa KOMMYHUKALIMH.

17. IlpencraBienre 0 KOMMYHUKAIMU KakK O IIPOLIECCE U CTPYKTYpE.

18. CTpykTypa MEXKIWYHOCTHOM, CHEUUAIM3UPOBAHHOM M  MacCOBOM
KOMMYHUKALINH.

19. CymHocTh U (yHKIIUU MEKIMYHOCTHON KOMMYHUKAIIHH.

20. OcoOeHHOCTH MEKITMYHOCTHON KOMMYHHUKAIIUY B MaJbIX TPyIIax.

21. MexanuamMbl ©  ycioBus, oOecneunBaromme  3P(HEKTUBHOCTH
MEXJIMYHOCTHON KOMMYHHKAIUU.

22. KOMMyHUKallMK B TOCYAapCTBEHHBIX, KOMMEPYECKUX, OOIIECTBEHHBIX
CTPYKTypaX, B 3KOHOMHYECKOW, COIMAIBbHOM, MOJUTUYECKOW M Apyrux cdepax
OOIIECTBEHHO KU3HU.

23. Cneunduka KOMMYHHUKAIMM B 0Opa3OBaHHM, HU300pa3UTEIBHOM
UCKYCCTBE, apXUTEKTYpE, TaHIIE, MYy3bIKE, T€ATPE, JIUTEPATYPE.

24. [Ipocrenimme,  OUPKYJISAPHBIE,  TOMOIEHHBIE,  JBYXCTYIICHYATbIE,
MHOTOCTYI€HYATbIE KOMMYHUKALIHH.

25. Pa3ninuHple  MOAXOABI K  MOJEIMPOBAHWIO  KOMMYHHKaTUBHOI'O
OPOCTPAHCTBA:  (DUIIOJOTUYECKUE,  COLMOJOTHYECKHE,  ICUXOJIOTHYECKHE,
CEMUOTHYECKHUE, MATEMaTUUYECKHUE U JIP.

26. [IpoTekanue mpoiiecca KOMMYHUKAIUU TO0 COCTaBHBIM 3BEHBSIM
KOMMYHUKATUBHOM LIEMN: KOMMYHHUKATOP, COACPKAHUE, Ay TUTOPHUS.

2’]. AprymeHTanusi B KOMMYHUKAaTHBHOM ITPOLIECCE.

28. Jloka3aTenbCcTBO, MOJATBEPKACHNUE, ONpaBIaHUE, 00BICHCHHE,
MHTEPIPETALNs, BO3PAXKEHNE KAK 3JIEMEHTbl KOMMYHUKAaTHBHOIO IIPOLIECCa.

29. lleneBast aynuTOpHs M KIHOYEBBIE COOOIICHMUS.

30. JIM4HOCTH B CUCTEME KOMMYHHUKAIIUH.

31. [lonsarue SI3IKOBOM JINYHOCTH: BepOAbHO-CEMaHTUYECKUA,
JIMHTBOKOTHUTHUBHBIA, MOTUBALIMOHHBIE YPOBHH.

32. KOMMYHUKATOp U COITMOJIOTHYECKUE CIIOCOOBI €ro U3y4eHHUS.

33. KoMMyHUKaTUBHbIE POJIM U OOMEH MH(OpMaleld B KOMMYHUKATUBHOMN
cepe.

34. I'paHuIbl KOMMYHUKATUBHOM CEpBHI.

35. Pacnpoctpanenue nHbopMaIui B peaibHON 4eJIOBEYECKOM Cpeie.

36. Kogbl B miporiecce oOIIeHusI.

37. CeMnOTHKA KaK HayKa 0 cuMBoJax. [lonarue 3Haka. Tumbl 3HaKkoB.

38. MOTMBHPOBAHHOCTH ACUCTBU KOMMYHHUKAHTOB.

39. CUHTaKTHKa, CEMaHTUKa, NparMaTUKa KaK OCHOBHBIE OTHOILIECHUS
3HAKOB.

40. 'ymaHucTHyeckasi, puUTyajbHas, MAHUIYJIATHBHAS KOMMYHHUKALIHS:
L€, COUMATBHO-TICUXO0JIOTMYECKUE MEXAHU3MBI.



TecroBasi KOHTpOJIbLHAsA padoTa

1. Ilox kKoMMYHUKAaIIMEH B HIMPOKOM CMbICJI€e IOHUMAETCSI:

A. CucreMa, B KOTOpPOH OCYIIECTBISETCA B3aUMO/IEVCTBUE.

b. IIpouecc B3auMoaeHCTBUS.

B. Cnioco0s1 00111eHus1, MO3BOJISIIONINE CO3/1aBaTh, MIEpPElaBaTh U NPUHUMATH
uH(OpPMAITHIO.

I'. Cucrema, nponecc B3auMOJEHCTBUS, CIOCOOBI OOIIEHUS, TTO3BOJISIONINE
CO3/1aBaTh, EpeIaBaTh U MPUHUMAThH HH(POPMAILIHIO.

2. Ilog KOMMyHHMKaLMEeH B Y3KOM CMbICJI€ IOHUMAETCS

A. Ob6mienne, nepenaya uHGoOpMaUuu OT 4YeloBeKa (TPYMIbI) K YEIOBEKY
(rpynme);  cnemuduyeckas Gopma WX B3aUMOJCHCTBUSL B Ipollecce
KUBHEJEATEIBHOCTU C MOMOIIBIO SI3bIKA U APYTUX CUTHAIBHBIX (DOPM CBSI3H.

b. Ilepenaua wuHdopmaiuu oT uyeioBeka (TPYMNNbl) K KUOEPHETHYECKOU
CUCTEME.

B. Cneunduueckas ¢opMa uX B3auMOACUCTBUS B MPodheCCUOHAIBHOU
JEATEIIbHOCTH.

I'. B3aumopeiicTBrEe ¢ TOMOIIBIO HEBEPOATbHBIX (DOPM CBSI3H.

3. ITo K. I’Apcu npaBa 4yeJjiOBeKa HA KOMMYHUKAIUIO, BKJIIOYAIOT:

A. BO3MOXXHOCTB 00€ecrieyeHus1 MaTepUaIbHbIX YCIOBUH KOMMYHUKALIMH.

b. Bo3amoxxHOCTh 0OOecrieueHrss U MaTepualbHbIX, M JTyXOBHBIX YCJIOBHMA
KOMMYHUKAIINH.

B. Bo3MoxxHOCTh 00O€crieueHrss MaTepuaibHbIX YCIOBUA KOMMYHHUKAIIUU U
YCJIOBUS JJISl Pa3BUTHUSL PHIHOYHBIX OTHOILLICHHI.

I'. Bo3MoxkxHOCTh ~ O0ecreyeHus: HMCKIIOYUTENBHO JTYXOBHBIX  YCIIOBHMA
KOMMYHUKAIINH.

4. Counos10rusi M3y4yaer:

A. OyHKIIMOHATBHBIE OCOOCHHOCTH OOIIEHUSI PA3JIMYHBIX COLMAIBHBIX
TPYIII, MPECTABIISIFONIETO UX B3aUMO/JICHCTBUE.

b. Ilepenauy u mosrydyeHrue CMBICIIOBOM M OLIEHOUHON MH(GOPMAIIUU C LIEJIbIO
MOBBIMICHUS d(PPEKTUBHOCTU KUZHECATCTLHOCTH.

B. Mexanusm okazaHust BO3JICHCTBHS Ha ONpe/IeIeHHbIC COOOIIEeCTRA.

I'. UcknrounTenbHo ob1eHre mpodecCuoHambHbIX TPYIIIL.

5. Jlns conmosiora Ba;KHO MCCJIeI0BAHNEe KOMMYHUKAIMU KaK:

A. Ilo3nanusa MCUXOJOTHYECKUX 0COOCHHOCTEHN B3aHMMOJICHCTBUSA
CyOBEKTOB.

b. CounanbHo  00ycNOBJIEHHOrO  IMpoliecca, B  paMKax  KOTOPOIo
bopMHUpYIOTCS WHAMBUAYAIbHBIE W TPYNIOBBIE YCTAHOBKH KOMMYHUKATHBHOTO
MOBEJICHUSI.



B. B3aumopeiicTBe KOMMYHHUKATHBHBIX (DAaKTOPOB TMPEUMYIIECTBEHHO B
HKOHOMHUYECKOU crcTeMe O0IIeCcTBa.

I'. Onpenenenrie enUHUL, KATETOPU U YaCTHBIX (YHKIMA MapKETHHTOBBIX
KOMMYHUKAIUH.

6. KoMmMmyHHKaTUBHbBIE LEJH — ITO:

A. Bolaenenue BU0B KOMMYHHKATUBHBIX CHCTEM.

b. Onpenenennie ypoBHE MacCOBOM KOMMYHHKAIIUH.

B. Ycranosnenue, NO/JIEP/KAHNE B3aMMOCBS3€1 MEKY
3aMHTEPECOBAHHBIMU CYOBEKTAMH.

I'. ®opmupoBanue COBOKYITHOCTH IIOCTYIIKOB, MEpOIPUSATHIA,
00eCcreunBaOIINX TOCTHKEHUE IIPEBOCXOACTBA OJHOM TPYIIIIbI HAJl IPYTOM.

7. B couMo/I0Ti KOMMYHUKAIIUN:

A. N3y4aroTcs TOIbKO MEKINYHOCTHBIE KOMMYHUKAITUH.

b. Uccnenyercs IICUXOJIOTHYECKUI rporecc JTOCTHKCHUS
B3aMMONIOHUMAHUS MEX]TY JIFOJAbMHU.

B. BcecTopoHHe n3ydaercs TOIBKO MaccoBasi KOMMYHHUKALIHS.

I'. U3yuaroTcst Bce BUIBI COLMAIBHBIX KOMMYHUKALMI C COLMOJIOTMYECKON
TOYKH 3PEHUSL.

8. UcTopuio pa3BUTHS KOMMYHMKALUMI XPOHOJIOTHYECKH MOKHO
paccMaTpHuBaTh Kak:

A.Kak cragum KOMMYHUKAIMOHHBIX peBomonui: 1) u3o0pereHue
MUCHbMEHHOCTH; 2) W3TOTOBJIEHHE TieyaTHOro ctaHka (9pa ['yrenOepra);
3) BHepeHue DIEKTPOHHBIX Macc-menua («Tpetbs BomHa» 3. Toddnepa);
4) pa3BUTHE WHTEPAKTUBHOW 3JICKTPOHHOW KOMMYHUKALlUM W BUPTyaJIn3alus
koMmmyHuKanuil («Hersepras BosiHay @. [Ilapkosa).

b. [Ipeononenne  ¢usmueckux, reorpaduueckux, aIMUHACTPATUBHO-
rOCyAapCTBEHHBIX, [IEH3YPHBIX T'PAHULI.

B. Uctopuueckoe u3ydeHUE COLMAIBHBIX (PAKTOPOB, OOYCIOBIMBAIOIINE
BJIMSIHUE MAacCOBOM KOMMYHHUKAIIMK Ha (pOpMUpOBaHUE OOIIECTBEHHOTO MHEHUSI.

I'. Tlepexox OT MEXIMYHOCTHBIX K MEXIPYIIOBBIM U MAaccoBbIM (hopMaM
KOMMYHUKAIINH.

9. ConuajbHasi KOMMYHUKAIMS — 3TO:

A. BzaumoneiicteBue B MHGOPMAITMOHHOM  OOIIIECTBE  YEJOBEKAa C
KHOEpCUCTEMAMU.

b. ®opmupoBaHre COLMAIBHOTO 3HAHMS U OIEHOYHBIX KaTeroOpHii
KOMMYHUKALINH.

B. Kommynukaiiu, 00ycioBiIeHHbIE COLUATbHBIMU (PaKTOPAMHU.



I'. B3aumopeiictBue mrofiell, OOYCIOBJICHHOE IIEJBIM PSJAOM COIUATLHO
3HAYMMBIX OIICHOK, KOHKPETHBIX CHUTyalluii, KOMMYHHUKAaTHBHBIX chep U HOPM
oOI1IeHH S, TPUHATHIX B OOIIECTBE, B JAHHOM COITUYME.

10. O6uumMn YCJOBHUSIMH (GpYHKIIMOHMPOBAHMS MAaccoBoii
KOMMYHHKAIIMH SIBJISIFOTCS:
A. ConnanpHas 3HAYUMOCTh uH(pOopMaIuy, criocoOcTBYyrOIIas

BO3HUKHOBEHHUIO, PACIHpPOCTPAHECHUI0O U MOAACPKAHUIO (DYHKIMOHUPOBAHUS
MacCOBOW KOMMYHUKAIUU.

b. Hanuumne maccoBoit ayauTopuu, collMalibHas 3HAUUMOCTb MHGOpPMAIIHH,
HaJIMYue€ COOTBETCTBYIOIINX CPEJICTB, MHOTOKaHATbHOCTh KOMMYHHUKAIIUH.

B. Hanmuune COOTBETCTBYIOIMX CPEACTB, MOMAEPKHUBAIOIIUX IPOLECC
(G YHKITMOHUPOBAHUS MACCOBBIX KOMMYHUKAIUH.

I'. MHOroKaHaIbHOCTh OCYIIECTBISIEMBIX KOMMYHUKAIIMA U BAPUATUBHOCTH
KOMMYHHUKATUBHBIX CPEJICTB.

11. KoMMyHUKaTHBHBIH NIPOLECC — ITO:

A. Ilpouecc monyueHus MHPOPMALUU JIFOJIBMH O COCTOSHUU MPUPOTHOM
CpEBbl.

b. /lunamuyeckass CMEHa KOMMYHHUKAaHTOB Ha  pa3jMYHBIX ATamax
KOMMYHUKATHBHOT'O MPOIECCA.

B. [Ipoiecc  B3aMMOJEHCTBUS ~ MEXKIY  pa3IMYHbIMU  CyOBEKTaMH
KOMMYHUKAIIUM T[PUd  KOTOPOM  OCYIIECTBIsieTca OOMeH uH(opmanuen,
BKJIFOYAIOIIMI B ce0sl TMHAMHYECKYIO CMEHY ATamoB (pOpMHUpPOBAHUsA, NEpenayH,
npuema, pacimu@poBKU U HUCIOIb30BaHUS MHGOPMAMU B 00OMX HAMpPaBICHUSIX
IIpU B3aUMOJEHCTBUU KOMMYHHKAHTOB.

I'. [Ipuem u pacmmdpoBka HHGOPMAIIHN O COCTOSTHUH aTMOC(hEpHI.

12. KoMMyHHUKATHBHaA JJUYHOCTH NMPeEACTaBJIsIeT CO00I:

A. Cnenududeckuii colMaibHBIM (PEHOMEH, HCKIIOYUTEIBLHO OJIapECHHBIN
YEJIOBEK.

b. JIuunocTh, 06amaromnas mejibiM psIoM WHIUBUIYATBHBIX XapaKTEPUCTUK
(KOMMYHHUKA0ETHbHOCTh, Xapu3Ma H JIp.), CIIOCOOCTBYIOIINX BBIMOJTHEHUIO TAKUX
COIMAJIbHO 3HAYUMBIX (DYHKITHI KaK B3aUMOJICHCTBUE U BO3/ICHCTBUE.

B. «kKoMMmyHuKkaOenbHbII» YeIOBEK, KOTOPHIH PE3KO OTPaHWYMBACT CBOU
NEUCTBUS Pay COXPAHECHHS CBOMX JIMYHBIX CEKPETOB.

I'. JIuyHOCTh, UMEIOIIAs CIIOCOOHOCTh OBICTPO YCTaHABIMBATH KOHTAKTHI C
HY>KHBIMU JTFOJIbMH.

13. DaemenTaMu JTMHEHHOW e KOMMYHUKALIMHU SIBJIAIOTCH:

A. KonupoBanue, mnepenaya curHana, KaHaia (MepelaTOUYHbI MEXaHH3M),
IpUeM U AEKOIUPOBaHUE, 00paTHas CBA3b, TOMEXU U Oapbhephbl.



b. [IpeobpaszoBanne curHana B (opmy, 00ECTICUUBAIONIYIO ONTHMAIIBHYIO
nepeavy CUrHajia mo onpeieieHHOMY KaHaly KOMMYHUKAIIUH.

B. YcrHoe oOpaienue, tenedoHHas M WHTEpPaKTUBHAs (IBYXCTOPOHHSIS
TEJIECBA3h), COOpaHUsI, MUTUHTH, IIIECTBUS U JIp.

I'. Ilepenava npuem 1 1EKOAUPOBAHNE CUTHAJIA.

14. AprymenTanus — 310:

A.TlompITKa BBISICHUTH TPHYUHBI COOCTBEHHOTO HETIOHWMAHUS WM
HENPUHATHUS YCTAHOBOK JIPYTOM CTOPOHOM.

b. [IpuBenenre npuMepoB U3 JTUYHOU KU3HU AJI1 COOCTBEHHOTO MOHUMAaHUS
U U1 yOXKIeHUS pelunueHTa (CTOpOHe, KOTopasi MPUHUMAET HH(OpMAIHIO).

B. Ilpouecc cyxIeHHil, NPUBOAMMBIX B MOJITBEPKICHHUE HNCTUHHOCTU
JIPYroro CyxacHus (KOHIICMIMU, TEOPUH), MPOLEaypa, CIOyKaiias 000CHOBAHUIO
TOYKU 3PEHUS apryMEeHTaTOpAa.

I'. Tlepeunciienne apryMmeHTOB U (hakTOB, KOTOPbI€ B HayKe BBICTYIAIOT KaK
OCHOBHBIE (haKTOPbI Pa3pabOTKU HAYUHBIX MOJIOKEHUH.

15. ITox pevyeBOil KOMMYHHUKAIIHEH COLMOJIOTAaMM MOHUMAETCS

A. Peub myOIUYHOTO MOJUTHKA.

b. CoumanbHo 0OYCIIOBICHHBIN BUJ ACSATEIBHOCTU JIIOJIEH, Pa3roBOPHOE
oOllleHne, B MPOIECce KOTOPOro MPOUCXOAUT OOMEH MBICISIMU, WH(OpMaIueH,
HYMOIMOHAJILHBIM TIEPEKMBAHUEM COOECETHHUKOB.

B. Tlpouiecc ycTaHOBIEHUS U pa3BUTHUSI KOHTAKTOB MEXY JIFOJBMU C LIEJIbIO
oOMeHa nHpopmanuen.

I'. AkTyanu3anusi KOMMYHUKATUBHOW (YHKIIMM $3bIKA B TE€X WJIM HHBIX
PEYEBBIX CUTYAIUSX.

16. bBapbepbl KOMMYHUKALIUH — 3TO:

A. IloMexu, MelIarnMe OCYIIECTBICHUIO KOHTAKTOB M B3aUMOIECHCTBUIO
M@Ky KOMMYHUKATOPOM U PEIUIHUEHTOM, IMPENATCTBYIOIINE aJeKBATHOMY
npueMy, TMOHUMAHUIO M YCBOCHHUIO COOOIICHUN B TMPOIECCe OCYIIECTBICHUS
KOMMYHHUKAaTHUBHBIX CBSI3CH.

b. IlpensTcTBHs, BO3ZHUKAIONIME NMPU NPUMEHEHHH CUCTEMHOIO MOJXO0Ja K
(bOpMHUPOBAHUIO M U3YUEHUIO MO/IEICH KOMMYHHKAIIUU.

B. D10 momexu, Memaromue oCynecTBICHHI0 HHPOPMAIIMOHHOTO MpoIiecca
B COLIMOKYJIbTYPHOM KOHTEKCTE.

I'. 910 MOMEXH, MPENATCTBYIOLINE HapyIICHUIO COITMATLHBIX
3aKOHOMEPHOCTEHN BO B3aMMOJICHCTBUU MEKY KOMMYHUKATOPOM M PEIIUITUEHTOM.

17. bapbepbl KOMMYHHMKAIIUM TI0 XapakTepy /AedCTBYIOIIUX TOMeX
MOApPAa3e/sIlOTCS HA:

A. OnacHble 1 HEOIACHBIE.

b. XKenarenbHble 1 HEXKEIATENbHBIEC.



B. IIpoctsle u cnoxHbIE.

I'. Texauueckue, NICUXOJIOTUYECKUE, TICUXO(PU3NOIOTHUECKUE, COLIUATIBHBIE,
KYJbTYPHO-HAI[MOHAJIbHBIE.

18. B MeKJIMYHOCTHBIX KOMMYHHMKAIIUAX:

A.Kak otnopaButeneM, Tak ¢ IOJy4yaTele€M BBICTYHAlOT OTJEJIbHbBIC
WHUBU/IBI, OCYIIECTBIISIIOTCS HEMOCPEICTBEHHBIC KOHTAKTBI MEKIY CYOBEKTaMHU
OOIICHHUS.

b. OtcyrctByeT oOpaTHas CBsi3b, KOTOpas HE HY)XHA, TaK KaKk HeET
HEO0OXOIMMOCTH OKa3bIBATh PErYJIUPYIOIIEE BO3ACHCTBIE HA X0 OOIICHHUS.

B. OcymiecTBisieTcsi OJHOBPEMEHHOE JIBYXCTOPOHHEE COOOIICHHE, 4YTO
00s13aTeNIbHO 000TaIaeT MUPOBO33PEHUE YIACTHUKOB KOMMYHUKAIIUH.

I'. Cam mporiecc KOMMYHHUKAllMM UMEET JIOMUHHUPYIOIIYIO I[EHHOCTh, YTO
MO3BOJISIET U3 COJAEPKaHUSI KOMMYHHUKAIIUU TMOJTHOCTBIO MCKIIOUUTH HEraTUBHBIC
MOMEHTHI.

19. MexanuyHocTHast popMa KOMMYHUKALMHA:

A. Menee popmannzoBaHa, 4eM MAacCOBbIE KOMMYHHKAIIUHU, COAEPKAHUE U
dbopma omnpenenserca ucxoas u3 GyHKIUNA MacCOBOM KOMMYHUKAIIUH.

b. B HekoTophIx ciayyasx dopmalii3oBaHa B CBOMX MPOSIBICHUSIX.

B. UckimtouaeT poseBbie GyHKIIMKA CTOPOH B OOIIECHUH.

I'. Urpaet rnaBHy10 poJib B ()OPMUPOBAHUM M COIMATU3AIMHU JUYHOCTH B
MPOTUBOBEC MAacCOBBIM (popMaMm HOCUT 0oJiee CTaHAAPTHBINA, palMOHATIBHBIA U
WHCTPYMEHTAJIbHBINA XapakTep.

20. Kaky poJsb urpaetr nHpopManus B KOMMYHUKATHBHOI cucreme?

A.TloCKOIIBKY  CTpYKTypa 3HAaHUWA HAMHOIO  CJIOXKHEE CTPYKTYpbI
uHopMaIUu HE UWMEeT CMBbICIIa TOBOPUTH O PO HWHPOpPMAIUU B
KOMMYHHUKAaTUBHOW CUCTEME.

b.Ilo cBoemy coaepkaHuio couuandbHas HMHPOpMALUS  SBIAETCS
COBOKYITHOCTBIO 3HAHUM O COCTOSIHUM W B3aUMOJCHCTBUM PA3JIMUHBIX UHCTUTYTOB
o011IeCTBa U BO3JICUCTBUS OOIIIECTBEHHOTO CO3HAHUS HA OOIIECTBEHHYIO MPAKTUKY.

B. Undopmarnius, Kkak KOMIUIEKC CBEICHMA, HEOOXOMUMBIX JJISl YCIEITHOTO
GYyHKIIMOHUPOBAHUS ~ KOMMYHHKATUBHOW  CHUCTEMBI,  SBJISETCS  OCHOBHBIM
00s13aTEIHHBIM AJIEMEHTOM JIF000H KOMMYHUKATUBHOU CHCTEMBI.

I'. CounanbHas wuHpOpMANUsS — OTO aKTyalbHas HJisi o0OIecTBa W
Haxojsmasca B oOpalieHuu 4YacTh 3HaHus. OHa BKJIIOYaeT B ceOs CBEICHUA,
OTpakarole OOBEKTUBHYI0 U CYOBEKTHBHYIO COIIMAJIBHYIO pEalbHOCTh O
npolieccax, MOTUBaX, YyBCTBAX, HACTPOEHUSX, (paKTax, OCHOBAHHBIX Ha MHTEpEcax
¥ IOTPEOHOCTSIX Pa3TUYHBIX COIMMAIBHBIX TPYIIIL.



