MHHHUCTEPCTBO NPOCBELUEHMS
POCCHHCKOH ®EJEPALIHH

DEJEPAJIBHOE
T'OCYJIAPCTBEHHOE BIO/UKETHOE
OBPA3OBATEJIbHOE YUPEK/JIEHHE BBICIHEI'O OBPA3OBAHUS
«IYTAHCKHUM I'OCY/IAPCTBEHHBIN IMEJATOM'YECKHI YHUBEPCHTET
(PI'BOY BO JITTIY»)

DakyJabTeT eCTECTBEHHBIX HAYK
Kadenpa reorpapun y P

YTBEPK/IAKO

Bpuo nekana dakyabrera

ecTecTBeHHbIX/HayKk

\CLL e e ‘ M.B. Bopotos
1.—:_ ! K4 » Q4 ,1;‘ / 12023 r.

[Ipunoxenue k paboyeit nporpamMme y4eOHOM AUCUHIIHHE

®OH/]I OHEHOYHBIX CPEJICTB
JIS1 IPOBEICHHS TEKYIIEro KOHTPO.IS H NPOMEKYTOUHOH aTTecTauun
00y4aIIMHXCSH MO THCUHIIHHE
«MeHeUKMeHT B TYPHCTCKOI HHIYCTPHH»

ITo nanpasaenunio noarorosku 43.03.02 « Typuszm»
Ksanpukauus Buinyckuuka dakanasp

®opma o0yueHHsi OHHAasA

Kypc 4

Pazpaboruuk:
Jou. Kaeapsl, Kaui. neji. HayK
J1.C. Boratsipesa

H.o. 3aaenil‘<yero kadenpoii reorpabun

FO.1O. Ynkuna
[porokony/
OT « 24 » Mo a2 20 23r. Ne ¥

Jlyrauck, 2023



1. HACHOPT ®OHJIA OINEHOYHbIX CPEACTB

1.1. Ob61acTh NPpUMEHEHUs!

@®onn onenounbix cpeActB (POC) — HeoThemiemas dYacThb pabodeit
IporpamMmbl IUCHMIUIMHBL (MOayssl)) «MEHEIKMEHT B TYPUCTCKOW UHIYCTPUUY» U
OpelHa3sHAYeH [UIsi KOHTPOJISI M OLIGHKM O0pa3oBaTEIbHBIX JIOCTHKEHUHN
CTYJICHTOB, OCBOMBIIIMX MPOTpaMMy JTUCHUILTAHBI (MOIYJIs).

1.2. Henau u 3agaun GpoHAA OLIEHOYHBIX CPECTB

Hemp @®OC — yCTaHOBUTh COOTBETCTBHUE YPOBHS  IMOATOTOBKHU
oOyuatomierocsi TpedboBanus OI'OC BO OGakanaBpuar 0O HampaBICHHUIO
noarotoBku  43.03.02 «Typusm», yTBEpKAEHHBIM IpUKa3oM MUHHUCTEPCTBA
oOpazoBanust U Hayku Poccuiickoit @enepanuu ot 8 utons 2017 r. mo Ne 516 (c
U3MEHEHUSIMU W JONOoJHeHusiMu),  [IpodeccruoHanbHbBIM  CTaHIAPTOM,
yTBepkAeHHbIM [Ipukazom MuHHCTEpPCTBA TpyJa M COLHAIBHOW 3alIUTHI
Poccuiickoit @enepanun «OO0 yTBEpX)ACHUM MNPOPECCUOHAIBHOIO CTaHAApTa
«9kckypcoBoa (rum)» ot 24.12.2021 r. Ne 913nH, IIpodeccrnonanbHbIM
CTaHAApTOM, yTBepxkAeHHbIM [Ipukazom MuHHCTEpCcTBA TpyJa W COLMAIBHOU
samuthl Poccuiickort @enepamnu ot 07.05.2015 1. Ne 2811 «O0 yTBepkaeHUU
npodeCCUOHAIBHOTO  cTaHaapTta «PyKoBOAUTENb MOPEANPUSITHS  MUTAHUS,
[TpodeccuonanbHBIM CTAaHAAPTOM, YTBEepXkAeHHBIM [Ipukazom MuHHCTEpCTBA
TpyJa U couuaibHOM 3amuThl Poccuiickoit @enepamuu ot 07.05.2015 Ne 282H
«O6  yrtBepxknaeHun npodeccuoHaIbHOTO  craHaapra «PykoBomurtens  /
YIPABJISIFOIINI TOCTUHUYHOTO KOMILIEKCa / CETH TOCTUHUI, [IpodeccnoHaibHbIM
CTaHJIapTOM, yTBepxkAeHHbIM I[IpukazoMm MuHHUCTEpCTBa TpyJa U COIUAIBHOU
3amuThl Poccuiickoit ®@eneparuu ot 24.12.2020 1. Ne 954n «OO0 yTBepxkaeHUU
npodeccronansHoro crangapra «l'eorpad (Creuuanuct mo BHIIOIHEHUIO padoT U
OKa3aHMIO yCIIyT reorpauyeckoil HanpaBIeHHOCTH.

1.3. Tlepeyenb KoMmmeTeHIUil, (POPMUpPYEMBIX B Ipolecce OCBOCHHS
OCHOBHOI NPOo(ecCHOHANBLHOI 00pa30BaTEILHON NPOrPaMMBI

IIpouecc ocBOEHMS  NHUCHUMIUIMHBI  HampaBieH Ha  (OpPMHUPOBaHUE
CHEAYIOUIUX KOMIIETEHIIMN U UHAUKATOPOB UX JOCTHKECHUS:

Koa no ®I'OC BO ‘ NHaukaTop A0CTHKEHHUS
O6menpodeccnoHanbHbIE
OIIK-2 OIIK-2.1. Onpenensier 1equ W 3aJa4d yOpaBiICHUsS OOBEKTaMHU

TYPUCTCKOM JESITEIIbHOCTH.

OIIK-2.2. Icionb3yeT  OCHOBHBIE = METOAbl UM TPHUEMBI
IUIAHUPOBAHMS, OpraHM3allik, MOTHMBAIMM M  KOOPIHMHAIUU
JEATeNTIbBHOCTH OOBEKTOB TYPUCTCKOMN JESITETbHOCTH.

OI1K-2.3. OcymiecTBiasieT KOHTPOJb JIEATEIIBHOCTH OOBEKTOB
TYPUCTCKOHU c(hephl.




[Tpodeccronanbubie

IIK-1 IK-1.1.

TYPUCTCKOU
pecypcamu.

JESITENIbHOCTH.
I1K-1.2. OcymecTBisieT pyKOBOACTBO TPYIOBBIM KOJIJIEKTHBOM,
MEPCOHAIIOM JIeNapTaMEHTOB (CITyXO, OTHETIOB) MPEINpUATHS,

OpraHu3alluHy,

OcymectBisier 1oadOp IEepcoHana  TYPUCTCKOrO
NPEANPUSITUS B COOTBETCTBUH C MPOPECCUOHATIBHBIMU 33/1a4aMu

XO3STMCTBEHHBIMU M (1)I/IHaHCOBO-3KOHOMI/I‘~IeCKI/IMI/I mponeccaMun

YIpaBICHWE  MaTEepUAIbHBIMHU

1.4. Otansl ¢GopMUpPOBaHMSA KOMIIETEHIMA M CpeACTBA OLEHMBAHMUS

YPOBHSI MX cGOPMHPOBAHHOCTH

KOHTpOJII)HO-OIIeHO‘leIe

Jransl popMUPOBAHUA KOMIIETEHIUH Komnerenuuu cpeAcTBa / crocod
OlleHMBAHUSA
Metononornueckue OCHOBBI OIIK-2; Y cTHBIN ompoc.
MEHEP)KMEHTA. 3aKOHBI, 3aKOHOMEPHOCTHU I1K-1 Brinonnenue IIPaKTUYECKUX
Y IPUHIMIIBI MEHEPKMEHTA 3a1aHUI M UX 3aINTA.
[IpennpuHuMaTenbckas IesITeIbHOCTD U OIIK-2; Y cTHBIN ompoc.
MEHEJKMEHT I1K-1 Brinonnenue IIPaKTUYECKUX
3aJJaHUH U X 3allnTa.
Opranuzanus Kak 00beKT yHnpaBiIeHUs OIIK-2; YcTHBIR onpoc.
IIK-1 Brimonnenune MPAKTUYECKUX
3aIaHUI M UX 3aI1UTA.
MopenupoBanue OpraHU3alMOHHBIX OIIK-2; YcTHBIR onpoc.
CTPYKTYP YHpPaBICHUS [IK-1 Brinosninenue MPAKTHYECKUX
3aIaHUI M UX 3aI1UTA.
OpranuzaldoHHass  JIeATENbHOCTh  Kak OIIK-2; Y cTHBIN Oompoc.
obmast pyHKIUS MEHEKMEHTA TIK-1 Brimonnenne MPAKTHYECKUX
3aJaHUM U UX 3a11UTa.
MotuBanus  kak  o0mas  QyHKIUsS OIIK-2; VYcTHbIl onpoc.
MEHEKMEHTA TIK-1 Brimonaenune MPAKTUYECKUX
3aJaHUM U UX 3a1UTa.
OyHKIUSA W TEXHOJOTMA MEHEIKMEHTA. OIIK-2; Y cTHBIN ompoc.
[InanupoBanme kak oOmas GyHKIUSA IIK-1 Brinonnenue MPaKTUYECKHUX
MEHE/PKMEHTA 3aJlaHuM U UX 3alIUTA.
KonTtpomns kak obmas ¢pyHKuus OIIK-2; VYcTHBII onpoc.
MeHeDKMeHTa. PerynupoBanue kak o0ras IK-1 Brinonnenue MPaKTUYECKHUX
(YHKIMS MEHEDKMEHTA 3a/laHuM M UX 3alUTA.
MeTtoapsl MeHEHKMEHTA OIIK-2; Y cTHBIN omnpoc.
IIK-1 Brimonnenue [IPaKTUYECKUX
3aJJaHUH 1 X 3allnTa.
OCHOBBI TEOpUHU MPUHATHUA OIIK-2; Y cTHBIN omnpoc.
YIIPABJICHYECKUX PEIIECHUN IIK-1 Brimonnenue [IPaKTUYECKUX
3aJJaHUH 1 X 3allnTa.
MeTobl 000CHOBaHUS YIPABICHYECKUX OIIK-2; YcTHBIR onpoc.
pemeHuin IIK-1 Brinonnenue PAKTUYECKUX




3a1aHUI U UX 3aILUTA.
PykoBoacTBO 1 IH1epCTBO OIIK-2; YcTHBIN onpoc.
[K-1 Brinonnenune MPaKTUYECKHUX
3aJJaHUH U UX 3allnTa.
Nupopmanysg 1 KOMMyHHKAIMS B OIIK-2; YcTHBII onpoc.
MEHE)KMEHTE IIK-1 Beinonnenune IIPAKTUYECKUX
3aJJaHUH U UX 3allnTa.
VYnpasienvue KOHQIUKTaMHU, OIIK-2; VY cTHBIN onpoc.
U3MEHEHUSMU U CTPECCAMHU IIK-1 Beimonnenue MPaKTUYECKUX
3aJJaHUH U X 3allnTa.
D¢ heKTUBHOCTh MEHEHKMEHTA OIIK-2; YcTHBIHN ompoc.
I1K-1 Brimonnenue MPaKTUYECKUX
3aJJaHUH U X 3allnTa.
OIIK-2; Y CTHBIN Ompoc.
Teopernueckue aCIEKTBI
KOMMYHHKaTUBHOTO MEHE)KMEHTa HK-1 BHHOHIEGHHG HpaKTHaeciix
3a/laHUM U UX 3aLIUTA.
Bepb6anbHoe o0menne B OIIK-2; Y cTHBIN Oompoc.
KOMMYHHMKaTUBHON [IPAKTUKE [IK-1 Brimonnenue MIPAKTUYECKUX
CIEIAJINCTOB UHAYCTpUU 3a/laHuM U UX 3aLIUTA.
rOCTEPUUMCTBA
HesepOansHoe oOmieHue B OIIK-2; YcTHBIN ompoc.
KOMMYHHMKAaTUBHON IIPAaKTHKE IIK-1 Brinonnenue IIPAKTUYECKUX
CIEUAJINCTOB TypHU3Ma 3aJlaHUH U UX 3aLIUTA.
TexHonorun KOMMYHUKATUBHOTO OIIK-2; Y cTHBIN omnpoc.
MEHEKMEHTA. IK-1 Brinonnenue MPaKTUYECKUX
3aJlaHUM ¥ UX 3aLIUTA.
VYpaBieHue epcoHAIOM IIPEANPUATHN OIIK-2; YcTHBIR onpoc.
WHIYCTPUU I'OCTEIIPUUMCTBA IIK-1 Brimonnenune MPAKTUYECKUX
3a/laHuH U UX 3aLIUTA.
IIpomexyTouHas aTrecTanus OIIK-2; Ok3aMeH (YCTHBII)
IK-1

1.5. Onucanue nokasaresieid GopmMupoBaHus KOMIETEHIUIA

Kon
KOMIIETeHIINH

Pe3yabTaThl chOpMUPOBAHHOCTH

OIIK-2

3HaeT cUcTeMy OOLIECTBEHHBIX M IOCYAapCTBEHHBIX MHCTUTYTOB, MEXaHU3MBI
nux (I)YHKLII/IOHI/IpOBaHI/IH U TCHACHIHWU pPa3BUTUA; OCHOBHBIC YIIPABJICHYCCKUC
3aJjauu MO0 peanu3auuy (QyHKIUI ynpaBieHHUs TYPUCTCKMM IpPEIIpUATHEM;
OCHOBBI  MPO(ECCHOHAIBHOW H3TUKH B O0BEME, TMO3BOJSIONIMM BECTH
OpraHU3alMOHHO-YNIPaBIEHYECKYI0 paOOTy B KOJUIEKTUBE;

Ymeer IMPUMCHATH 0a30BEIE MCTOJbI U MPUCMBI TNIAHUPOBAHUS, OpraHrU3alnu,
MOTUBAallMM U  KOOpPAMHAIMM  JESATENBHOCTH  OOBEKTOB  TYpUCTCKOH
JEeSTETbHOCTH; OCYIIECTBIISATh NEHCTBHUSA 1O pACHpeAeNICHUI0 00sS3aHHOCTEH U
JIEJIETMPOBAHUIO TIOJTHOMOYMH B TPYIOBOM KOJUIEKTHUBE HPEATPUATHSL.

BrnazneeT HaBBIKAMU KOHTPOJISL JESTEIBHOCTH O0BEKTOB TYPHCTCKOM chephl.

IIK-1

3HaTh OCHOBHBIC TCOPCTUYCCKUC TIOJOXCHUA MCHCIPKMCHTA TypHU3Mad, Cro
COBpPCMCHHOC COCTOAHUEC U ICPCIICKTUBBI Pa3BUTHA.




YMmerp mnpuHMMaTh 3()(EKTUBHBIC YIPABICHYECKUE PEIICHUS, YYUTHIBAs
HEOOXOUMBIC TAHHBIC aHATIN3a OPraHU3AIMOHHO-YTIPABICHYSCKON CUTYaINH IS
BBIINOJIHEHUS CTPATETMYECKUX M TAKTUYECKUX LIEJIEeH TYPUCTCKOIO NPEANPUATHS U
YIOBJIETBOPEHUSI  MOTPEOHOCTEW  TYpPUCTOB;  OCYIIECTBISATH  IMOCTOSTHHBIN
MOHUTOPUHI COCTOSIHMSI J€JI OpraHu3aluu JESTENIBHOCTH TYPHPEIPHUITHS C
YYETOM COLMAJIIBHOM TIOJUTUKM TOCYAApCTBA; KOPPEKTHO HWHTEPIPETUPOBATH
pa3NuYHBIE  BApPHAHTHl  OPraHU3AIMOHHO-TEXHHMYECKOro W (pUHAHCOBO-
HKOHOMUYECKOr0 00eCTIeYeHUs! TYPUCTCKOM ESTeIbHOCTH, COCTABICHUN CMETHI U
KaJIbKYJTUPOBAHUH CEOECTOMMOCTH TYPHUCTCKO-IKCKYPCHOHHOTO TIPOTYKTa U MHBIX
TYPUCTCKUX YCIIYT JUTS PA3IMUYHBIX IIEJICBBIX TPYIIT IIOTPEOUTEIICH.

Bragete HaBblkKaMM aHanM3a M OLIGHKM COCTOSIHMSI BHEIIHEW W BHYTPEHHEU
OpPraHM3alMOHHON Cpebl TYPUCTCKOTO NPEANPUATHS; YIPABICHYECKUX PEIICHUI
C YYETOM IIOJYYEHHBIX [AHHBIX; YIIPABJICHUS NEPCOHAJIOM, JAEJIETHPOBAHUS
MOJTHOMOYHMH U KOHTPOJISI KayecTBa pabOThl UCTIOTHUTEIIEH.

1.6. Kpurtepuu ouneHMBaHWsI KOMIIETEHHMHA HAa Pa3HbIX 3Tamax HMX
¢popmupoBanus

Buna yueOHoi# padoThl Kosau4vecTBo
0a/1J10B
0oP0
7 cemecTp

BrinonHeHue U 3a1uTa NTpakTHIECKUX padoT 42
CamocrosiTenpHas pabora 8

DK3aMeH 40
Bcero 100

HakonureabHaa cucreMa oneHuBanus no 100-0anHOM HIKAJIe

Yerpipexoaii- 100- BykBeHHas mkaJa, coorBercrByomas 100-0aibHoi Cucrema
JbHasl cUCTeMa 6aJsIbHAs Kaje OLICHUBAHUSA
OlleHMBAHUS mKaja 3ayera
JK3aMeHa
OTanaHO 90-100 A — OTIMYHO — TEOpPETHYEeCKOe CoAepKaHHue Kypca

OCBOCHO TMONHOCTBIO, 03 mpoOenoB; HEOOXOIUMBIE
MPaKTUYECKUE HAaBBIKA PabOTHI C OCBOCHHBIM MaTEPUATIOM
c(OpPMHUPOBAHBI; BCE MPEAYCMOTPEHHBIE MPOrpaMMO
o0ydeHHsT y4YeOHBIC 3aJaHUsS BBITIOJHCHBI, Ka4eCTBO WX
BBIIOJHEHUS OLEHEHO YHCIOM OajioB, OJIM3KHM K
MaKCHMAaJIbHOMY

Xoporo 83-89 B — oueHBp XOpOMmIO — TEOPETHYECKOE COAepKaHHEe Kypca
OCBOCHO TMOJHOCTHhIO, 03 mpoOenoB; HEOOXOIUMBIC
NPaKTHYECKUE HaBBIKK PaOOTHl ¢ OCBOCHHBIM MaTEepUaiOM B
OCHOBHOM  Cc(OpMHpOBaHbBI; BCE  NPEITyCMOTPEHHBIE
nporpamMmoii  o0y4eHus! y4yeOHbIe 3a/laHHsl BBITIOJHEHBI,
KAueCcTBO BBIMOJHCHUS OOJIBIIMHCTBA U3 HUX OLICHEHO
YHCIIOM 0aJIOB, OJIN3KUM K MAKCHMAJILHOMY

Xoporio 75-82 C — XOpOIIO — TEOPETUIECKOE COJIEpIKaHHe Kypca OCBOECHO
MOJTHOCTBIO; HEKOTOpBIE MPAKTUYECKWE HABBIKH pabOTHI
C OCBOCHHBIM MaTepHaioM c(HOPMHPOBAHEI HEIOCTATOYHO; 3a4reHo
BCE TIPEIYCMOTPEHHBIE MNpPOrpaMMOi 0Oy4YeHUs YyueOHbIe
3aJaHds BBINIOJNHEHBI, KAa4YeCTBO BHITIONHEHUS HU OJHOTO
U3 HUX HE OICHEHO MHMHHUMAIBHBIM _YHCIOM 0ajuioB,




HEKOTOPBIC BHU/IbI 3aJIlaHUi BBITIOJHEHBI C OmMOKaMu

Y nosneTBo-
PUTETHHO

63-74

D — ynoBIETBOPHUTENBHO — TEOPETHYECKOE COIEpHKaHHe
JHCIMIUTIHBL OCBOCHO YacTHYHO, HO MpoOebl He HOCST
CYIIECTBEHHOTO XapakTepa; HEeoOXOAWMBIE IMPaKTHUECKHE
HaBBIKH padOTHI C OCBOCHHBIM MAaTepHaloOM B OCHOBHOM
c(OPMHUPOBAHBI; OOJIBIIMHCTBO Py CMOTPEHHBIX
nporpamMmoil  o0y4eHus! y4ueOHBIX 3aJlaHMl  BBIIIOJIHEHO,
HEKOTOPbIC M3 BHIOJHEHHBIX 3a1aHHMH, COlepKaT OIIHOKH

VY noBieTBo-
PUTENIBHO

50-62

E — mocpeacTBEHHO — TEOPETHYECKOe coJepiaHHe Kypca
OCBOCHO 4YaCTHYHO; HEKOTOpbIE NPAKTHYECKUE HaBBIKU
paboTel  He cOpMHpPOBAHBI, MHOTHE MPEIYCMOTPEHHBIE
porpaMMoii 0O0ydeHUsl ydeOHbIC 3aJaHHs HE BBIOIHECHBI
J'II/I6O Ka4y€CTBO BBLIIIOJHCHUSA HCKOTOPLIX M3 HUX OLCHCHO
YUCIIOM 0aJUIOB, OJIM3KAM K MUHHMATGHOMY

Heynosnerso-
PUTENIBHO

21-49

FX — HeymoBIEeTBOPUTEIHHO — TEOPETHUECKOE CONCPIKaHUE
Kypca OCBOGHO YaCTHYHO; HEOOXOAWMBIC IPaKTHUYECKHE
HaBbIKK  paboOThl  He ChOpPMHUPOBAHBI;  OOJBIIMHCTBO
MPEeIyCMOTPEHHBIX  IPOTrpaMMoil  OOydeHHs  y4eOHBIX
3a7aHUil HE BBIITOJHEHO JIMOO KAauyecTBO WX BBHIOJHEHHS
OLICHEHO YUCIIOM 0ayioB, ONM3KUM K MHHHUMAIbHOMY; IIPH
JOTIOJTHUTEIBHON CaMOCTOSATENbHON pabore Haj
MaTepualioM Kypca BO3MOXKHO IIOBBIIIEHHE KauecTBa
BBITIOJTHEHNS] YYeOHBIX 3aJaHHI

Heynosnerso-
PUTENIBHO

0-20

F — HeynoBieTBOpUTENBFHO — TEOPETHYECKOE COICpIKaHUe
Kypca HE OCBOCHO; HEOOXOIHMMEIC MPAKTUYCCKUE HABBIKU
paboThl He c(hOPMUPOBAHBI; BCE BBIIOJIHEHHBIC Y4YEOHBIC
3aJaHus CconepXKar TpyOble OIMMOKH, HONOJHUTEIHHAS
caMmocTosATeNbHas ~ paboTa  HaJg  MaTepHaloM  Kypca
HE IpUBEET K KaKOMY-THOO 3HAYMMOMY  ITOBBIIICHHIO
Ka4yeCTBa BBIMOJIHCHHS YUYCOHBIX 3aIaHHHA

He 3auteno




1.5. O6pasen opopmiieHHs IK3AMEHAIIMOHHOI0 OMJIeTa

MHUHHUCTEPCTBO ITPOCBELEHUSI
POCCHUUCKOU ®EJEPALINHN

®EJEPAJIBHOE
I'OCYJAPCTBEHHOE BIOJ)KETHOMN
OBPA3OBATEJILHOE YUYPEKJIEHUE BBICILIEI'O OBPA3SOBAHUSI
«IYTAHCKHI I'OCYIAPCTBEHHBIN [TEJATOI MUECKHUI YHUBEPCUTET»
(PIr'BOY BO «JIT'TIY»)

CDaKy.HBTeT CCTCCTBCHHbLIX HAYK

Kadenpa reorpadun
[To HampaBJIeHUIO TTOATOTOBKU 43.03.02 « Typuzm»
[Ipodunb moaroToBKU
KBanudukarms BeITyCKHIKA oakanaep
®dopma oOydeHus OuHas
Kypce 4

DK3AMEHAIIMOHHBIN BUJIET Ne 9

1. 3aKOHOMEPHOCTH Y TPUHIIUIIBI MEHEKMEHTA.

2. ®opMHpOBaHKE OPraHU3aUOHHON CTPYKTYPHI YIIPABICHUS.
3. XapakTepucTuka u Kiaccu(ukaius cTuiaeil pykoBoJCTBA.
4. OpaTopckoe UCKYCCTBO B pab0OTe MEHEeKepa TypHu3Ma.

DK3aMeHaTop K.M.H., goueHt J[.C. boraTeipeBa

YTBepxkaeHO Ha 3acenanuu kadeapsl reorpaduu
«_» 20 r., mportokoa Ne 1

N.o. 3aBeayromiero kadenpoit reorpadun 10.10. Yukuna




2. KOHTPOJIbBHO-OHEHOYHBIE CPE/ICTBA
2.1.0neHO4YHBbIE CPEICTBA TEKYIIEr0 KOHTPOJIS
Bonpocel 1j151 yCTHOTO onpoca:

1. XapakTepHble 0COOEHHOCTH YCIYT B TYPUCTCKOW HHAYCTPUH.

2. IIpobGyieMbl CEpBUCHOTO MEHEIKMEHTA U TyTH UX PEILICHHUS.

3. Crparernyeckue 3JIEMEHTHI CEPBUCHOIO MEHEI)KMEHTA.

4. YnpaBiieHH€e KaueCTBOM U MPOU3BOJAUTEIIBHOCTBIO B Chepe cepBHCa U TypU3Ma.
5. IloHsATHE 1enu U 3a7a4 CEPBUCHOTO NPEANPUSATHUS.

6. Cucrema uneneil opraHumzauuu: oOmue U crneuupuUecKue ILeu, MHUCCHS
TYPUCTCKOTO NPEPUATHUS.

7. J1lepeBo 1eie CEpBUCHOM OpraHU3allyH.

8. IloHsATHE CTPYKTYPBI YIIPABJICHUS TYPUCTCKUM HMPEATIPUITHEM.

9. Buabl opraHu3allMOHHBIX CTPYKTYP YIPABICHUS CEPBUCHBIM IMPEANPUATUEM: UX
XapaKTEPHUCTHKA, IPEUMYLIECTBA U HEJOCTATKHU.

10. OcHOBHBIE ~ 3Tanmbl  NPOEKTUPOBAHUSI  OPraHU3ALMOHHOM  CTPYKTYpBI
TYPHUCTCKOTO MPEIIPUATHUS.

11. DpdpexTuBHOCTH OPraHU3aUOHHON CTPYKTYPHI.

12. TlonsThe, 3Ha4YeHWEe W KIAacCU(MUKAIUS KOMMYHHUKAIMA Ha TPEANPUATHIX
cdepbl cepBrca U TypU3Ma.

13. ®yHKIIMM KOMMYHUKAIUH.

14. BzaumojelicTBiE C MOTPEOUTENSIMU YCIIYT: TUIIBI MOTpeOuTeneit (KIUEHTOB),
MPOLIECC JINYHOM MPOIAXKHU.

15. Coneprxanue v BUJIbI INIAHUPOBAHUS ACATENBHOCTH TYPIPEAIPUSITHSL.

16. TexHONOTUS IIAHUPOBAHUS IESITEIBHOCTH TYPUCTCKOIO MPEATPUSITHS.

1'7. YpoBHHM IUTaHUPOBAHUS AEATEIBHOCTH TYPUCTCKOTO IPEATIPHUSITHS.

18. B3anmoCBA3b CTPATErMYECKOr0 U TEKYLIETO MJIAHUPOBAHHS.

19. MeTobl NpUHSTHS PEIIEHUN B TYPUCTCKOW UHTyCTPUU

20. ConeprxaHue 1 BUbI YIIPABICHUYECKUX PELICHUH.

21. ConeprkaHre OCHOBHBIX ATAIlOB IIPUHATHS U pEaU3aLUN PEILICHHUS.

22. MeToipl NPUHATHS PEIIEHUN U UX XapaKTEPUCTHKA.

23. Opranuzanus U KOHTPOJIb 32 HCHOJIHEHUEM PEIICHUH.

24. HenocpecTBeHHasi BHEUIHSS Cpella MEHEKMEHTA TYPUCTCKOTO MPEAIPUSITHS.
25. ®akTopbl MaKpocpeabl MEHEKMEHTa IS MpeanpusThii cepbl cepBuca u
TypH3Ma.

26. DKOHOMUYECKHE (PYHKIUU TypU3Ma.

27. BHyTpeHHSIs cpelia TypUCTCKOTO OU3Heca.

28. MHHOBaIlMOHHBI MEHEIKMEHT B cdepe cepBUca M TypusMa: creuuduka,
OpeaMET U 3a1a4u.

29. IIpouiecc MHHOBAIMOHHOTO MEHE)KMEHTA.

30. Pa3HOBHIHOCTH HHHOBALlMOHHBIX CTPATETHM.



31. Dranbl pa3pabOTKM UHHOBALMOHHOW MPOTrPaMMBI.

32. IlonsiTHe pucka, €ro OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI U uepThl. Kiaccuduxarus puckos.
33. OcHOBHBIE MPUYMHBI MPEANPUHUMATEIBLCKUX PHUCKOB B cepe cepBuca u
TypH3Ma.

34. MexanusM ymnpaBiieHus puckamu. OCHOBHbIE TPUHIIUIIBI YIIPABICHUS] PUCKOM.
35. OCHOBHBIE METO/Ibl CHUKEHHSI IKOHOMUYECKOT0 PUCKA U UX XapaKTepUCTHKA.
36. KondnukTsl B cepe cepBuca U Typu3Ma.

37. MeToibl NpeaoTBpAIlEHUs] KOHPIUKTOB.

38. Mopens nporiecca KOH(IUKTA.

39. YnpaBienue KOHOIUKTHON CUTYyaIueH.

40. HanaxxuBaHre B3aMMOBBITOJHOTO COTPYIHUYECTBA.

41. Kputepuu OlEHKH MOTEHIIMAJIBHBIX MTaPTHEPOB.

42. OcoOeHHOCTH pabOThI C meet-KOMITaHUEH.

43. Heobxoaumbie peKBU3UTHI JIOTOBOPOB.

2.2. OueHoYHbIE CPEACTBA AJS IPOMEKYTOYHOM aTTeCTAaluu
IIpuMepbl TECTOBBIX 3aJaHUH

1. C TOYKHM 3peHUsT MEHEIKMEHTA TYPU3M — ITO:

a) mepeMenieHne (U3NIECKUX JIUI] U3 OJHOTO PETHOHA B IPYTOi;

0) mepemernieHrue (U3MUECKUX W IOPUIMYECKUX JIMI] U3 OJIHOT'O HACEJIEHHOIO
MyHKTa B APYTOM C ONpeIeIEHHBIMU LIEISIMU;

B) COBOKYHHOCTH OTHOIICHHM M E€IWHCTBO CBsI3¢H M SIBICHUH, KOTOPEIC
COIIPOBOKAAIOT YSJIOBEKA B MyTEHIECTBUSIX

I') TIOCEIICHHE OPraHM30BaHHBIMHU TpyIIaMu (U3HYECKUX JIUI TMaMSTHUKOB
HUCTOPUU U KYJIBTYPHI.

2. YucjaeHHOCTh PA0OTHUKOB MO WITATHOMY PACHUCAHUI0O — IJTO

YHUCJIEHHOCTD...

a) KaJpoBas;

0) ocHOBHAS;

B) COMCOYHAs;

I') HE CIMCOYHas.

3. BoiOoop, o00yc/IOBJIEHHbIH 3HAHMSIMHM WJIUM HAKOIUIEHHBIM ONBITOM,
SIBJISIETCS pellleHUEeM...

a) OCHOBAHHBIM Ha CYKJICHUU;

0) TEOPETUYECKUM;

B) pPallMOHAJIbHbIM;

I') MHTYUTUBHBIM.

4. I'maBHasi MOTHBAIMSI MEHEXKMEHTA — J3TO...

a) coOJII0ICHNE MPUHLIUIIOB YIIPABJICHHUS;

0) peanu3aIis NOCTaBJICHHBIX I1EJICH;

B) CO3J/IaHKME HOBBIX PIHKOB COBITA;




r) o0ecreueHue 3anpocoB KIMEHTOB.

S. Hau0oJiee IMPOKO MPUMEHsIeMbIM METO0M 0TOOpPa KaJAPOB SIBJSIETCS. ..

a) UCIIBITAHUE;

0) cobecenoBanue;

B) OIPOC;

I') TECTUPOBAHUE.

6. BHyTpeHHss cpea OpraHu3anum — 3T0:

a) KaruTasl, JIOJIH, TEXHOJIOTH;

0) Henmb3sl 1aTh TOYHOE OMpENeJICHUE, T.K. Ka)aas OpraHu3alis UMEET CBOU

HAa0Op KOMITOHEHTOB;

B) NapTHEPHI IO OU3HECY;

I') 4acTh 00IIeH cpeibl, KOTOpas HAXOIUTCSA B paMKaxX OpraHu3aIliu.

7. K kakoil pyHKIIMU OTHOCUTCS pPa3padoTKa HOBBIX yCJIYI':

a) MApKETHUHT;

0) nuiepckas ycnyra;

B) MHHOBALIMSL;

I') IPOX3BOJACTBO.

8. KTto u3 pykoBoauTe/ieii KOMIIAHMU OTBe4YaeT 3a ompeaeeHHe LeJau eé

Pa3BUTHA:

a) MEHEKEPHI;

0) COBET IUPEKTOPOB;

B) PYKOBOJUTEIN OU3HEC-CAUHHII;

') BCE COTPYIHUKHU.

9. Muccusi pupmsl — 3T0:

a) BHEIIIHEE MpeHa3HauYeHue QUpPMBIL;

0) MakcuMU3alKs NpudbUIN;

B) LI€JIb, CBSI3aHHASI CO CHUKEHUEM U3JEPIKEK;

I') MOTHBAIUS €€ MEPCOHAIIA.

10. IIpouecc peryMpoBaHMsl Pa3HbIX BHUJAOB [1€ATEJbHOCTH, CTPYKTYP
OPraHM3aluu — 3TO:

a) aHaJIM3 CPEJIbl U CTPATETUUECKOE MIIAaHUPOBAHUE;

0) KOHTPOJIb;

B) MOTHUBAIIHS;

I') KOOpAWHALIHSL.

2.2. OneHOYHBbIE CPeCTBA JJIsl IPOMEKYTOYHOM aTTecTAlUN
IlepeyeHb BONPOCOB K 3K3aMeHYy (YCTHOMY)

1. ITonsiTue, CylmHOCTh MEHEKMEHTA U €T0 Crielu(puKa B TYPUCTCKOW UHIYCTPHUHU.
2. CynHocTh M B3aUMOCBSI3b (DYHKIMI MEHEHKMEHTa MPEeANnpusTuil cepBHuca U
Typu3Ma.

3. [lonsaTue n kiaccudukanys METOJ0B MEHEHKMEHTAa B COIMATbHO-KYJIbTYPHOM
CEpBHUCE U TYpU3ME.
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4. ITpyHIMIIBI MEHEKMEHTA B TYPUCTCKOW UHTYCTPHUU.

5. XapakTepucTuka OCHOBHBIX (DYHKIIMI MEHEI)KMEHTA B TYPUCTCKON UHTIYCTPHH.

6. [loHsITHE CEPBUCHOTO MEHEKMEHTA, €0 CYIIHOCTh U COJEpKaHUE.

7. OcHOBHBIE TIPOOJIEMBI CEPBUCHOTO MEHEPKMEHTA U MTyTH UX PEIICHMUS.

8. CTpaTeruueckue 3JIE€MEHTbI CEPBUCHOTO MEHEKMEHTA.

9. Buapl OopraHu3alMOHHBIX CTPYKTYpP YIPABICHUS MPEANPUSTUIMHU CEpBUCA U
TypHU3Ma.

10. IIpoexTupoBaHuE OPraHU3alMOHHBIX CTPYKTYP.

11. [InanupoBanre B OpraHu3aiusix chepbl cepBrUca U TypU3Ma.

12. Metonbl pa3pabOTKH MJIAHOB U CIIOCOOBI TITAHUPOBAHMUSL.

13. Knaccudukanusi BUI0B IUIaHUPOBAHUS I€SITEIBHOCTH MPEANPUITHI cepBUCa U
TypHU3Ma.

14. IlpuHIMIIBL, 3TANbl U METO/IbI IUTAHUPOBAHUS B chepe yCIIyT.

15. Muccust 1 11enu opraHu3aiuy, padoTarliel B cdepe cepBuca M TypU3Ma:
GYHKUMY U TPUHIUIBL KITACCU(UKALIUU.

16. Knaccudukanusi ueneid opraHu3allid COLUAIBHO-KYJBTYPHOTO CEpBHCA U
TypHU3Ma.

17. Ananu3 cpeasl npeanpusatus chepbl CepBUca U TypHU3Ma.

18. dopmupoBaHHUE CTpaTeruii MEHEIKMEHTa B cdepe COIHUATbHO-KYIbTYPHOTO
CEepBHUCA U TypU3Ma.

19. Knaccuuxarus cTuiei pykoBOACTBA.

20. Mogenb COBPEMEHHOIO MEHEIKEPAa B COIMAJIBHO-KYJIbTYPHOM CEPBUCE U
TypHU3ME.

21. VYmpaBnenyeckue peimieHuss B cdepe COLUaIbHO-KYyJIbTYPHOI'O CEpBUCA U
Typu3Ma.

22. OcHOBHBIE JTallbl Mpollecca MPUHITHS PEIICHUH W METOAbl HPUHSATHUS
YIPaBJIECHYECKUX PEIICHUI.

23. IIpuHsaTHE pEUICHUH B YCIOBUSX PUCKA U HEONPEICIICHHOCTH.

24. Tlonsitue, GyHKIIMN U KOHIETIIINS YIIPABICHUS TIEPCOHATIOM.

25. Pa3paboTka KaJpoBOii MOJIUTUKHU NIEPCOHAA B TYPUCTCKON UHAYCTPUHU.

26. IIpodeccronanbHOe pa3BUTHE MEPCOHANA HA MPEANPUATUSAX chepbl cepBUca U
TypHU3Ma.

27. MotuBalusi TpyAa Ha OPEANPUATHUIX COLMAIBHO-KYJIbTYPHOTO CepBHCAa U
Typu3Ma.

28. Ynpasienue KoH(pIUKTaMu B cepe cepBrca U Typu3ma.

29. UHdopmManmoHHbIE CUCTEMBI YIIPABIEHUS B COLUAIBLHO-KYJIBTYPHOM CEPBUCE U
TypHU3ME.

30. OcoOEHHOCTH MHCCUU W TIOCTPOCHUS «JAepeBa ILeieh» sl MpeaAnpusiTus
cdepsl cepBrca U TypusMa.
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