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1. NACHIOPT ®OHJA OINEHOYHBIX CPEACTB

1.1. Oo6aacTp npuMeHeHUs!
®onn oueHouHbIx cpeAcTB (POC) — HeoTreMiieMas 4acTb padoyell MporpaMMbl
JUCHMIUIMHBL  «OCHOBBI ~ yIPABJICHUS KAyeCTBOM IIBEWHBIX H3ACTUI» WU
OpeJHa3HayeH JUId KOHTPOJII M OLIGHKHM 00pa30BaTENIbHBIX JIOCTHXKEHUH
CTYJ€HTOB, OCBOMBIIMX IIPOrpPaMMy TUCLUIUINHBI.

1.2. Heau n 3axa4n GpoHA2 OLIEHOYHBIX CPEACTB

Henp @®OC — yCTaHOBUTh COOTBETCTBHE YPOBHS  IOATOTOBKH
oOyuaronerocsi TpeboBanusim DPI'OC BO OakanaBpuaT MO HaIpaBICHUIO
noarotoBku  44.03.04  IIpodeccuonanbHoe  00ydeHue (MO  OTpaCIsIM),
YTBEPKIACHHBIM INpuKa3oM MuHucTepcTBa 00pa3oBaHus M Hayku Poccuiickoii
®enepanuu ot 22 ¢epanst 2018 1. Ne 124 (¢ u3MeHEeHUSIMU U JIOTIOJIHEHUSIMU) U
[TpodeccnonanbHplM  CTaHIAPTOM, YTBEPKIEHHBIM IpHKa3oM MuHHUCTEpCTBa
TpyJla U counanbHOM 3amuThl Poccuiickoir ®enepanuum ot 8 centsaops 2015 r.
Ne 613H.

1.3. Ilepeuyenb kommereHuui, GopMHUpyeMbIX B NpoLecce OCBOEHHS
OCHOBHOI1 00pa30BaTeIbHOI MPOrpaMMBbI

[Ipomiecc  ocBOeHMS NUCHMIUIMHBI ~ HampaBlieH Ha (opMupoBaHHe
CJIEAYIOIINX KOMIIETEHIINI U UHANKATOPOB UX JOCTHKECHUS:

Kog mo ®I'OC BO ‘ WHauKaTOp AOCTHKEHUS

Ob6menpodeccnoHanbHble KOMIIETEHIIUU

OIIK-1. Cnocoben OIIK-1.1. JleMOoHCTpupyeT 3HAaHHUA CTPYKTYpbl U COJEpKAHUA

OCYILECTBIISATh HOPMATHUBHBIX IPABOBBIX AKTOB M HHBIX JOKYMEHTOB B 00J]acTH
npodeccHoHaIbHYI0 | 00pa3oBaHMs,  3allUTBl  NpaB  peOeHKa,  ToCyIapCTBEHHOMN
JeSITebHOCTD B MOJIOJC)KHOM  TOJUTUKH, OOpabOTKM MNEpCOHANbHBIX JaHHBIX,
COOTBETCTBUHU C mopsaKa ACATCIIbHOCTH u MMOJTHOMOYHH egarorutdeCKux
HOPMAaTHUBHBIMU pabOTHHUKOB; OCHOBAaHHUM M Mep OTBETCTBEHHOCTH, YCTaHABIMBAEMbIE
IMIPpaBOBBIMH dAKTaMHU B HOPMAaTUBHBIMU aKTaMu YT'OJIOBHOTO, TpaXXaaHCKOTO,
cdepe 00pa3oBaHMA U | AMUHUCTPATUBHOIO IMpaBa 3a NPUYMHEHUE Bpela KHU3HU U
HOpMaMu 3I0pOBbIO 00ydYaromMXcsi, 3a HapylleHWe HX MpaB U CBOOOJ,
npoeCCHOHATIBLHON | FTApaHTUPOBAHHBIX ~ TOCYAApCTBOM;  COJEpXaHHUSA  OCHOBHBIX
JTUKU Kateropuit 1po(ecCUOHATbHOW OSTUKU, CHEHUPUKY MOpaIbHO-

HPAaBCTBCHHBIX ACIICKTOB NICAArOTUMYCCKOIo Tpyda,

OIIK-1.2. BsIcTpauBaeT NENArOrM4ECKyl0  JEATEIBHOCTH B
COOTBETCTBHUU MEXIYHAPOAHBIMH JIOKYMEHTAMH, HOPMAaTHBHBIMU
npaBoBeIMM akTaMu Poccuiickonn ®Penepaunv W JOKaJIbHBIMU
HOPMATHUBHBIMHU aKTaMu 00pa30BaTEbHON OpraHU3alliy; MPUMEHSET
HOPMBI TIpaBa W MOpPAJIU BO B3aUMOJICHCTBUU C OOYYAIOIIMMICS,
POAUTETSIMU (3aKOHHBIMU MIPEACTABUTENSIMU), KOJIJIeTaMU,




COIIMAJIbHBIMU MAapTHCPAMMU;

OIIK-1.3. MHcnonp3yer MeTOAbl TMOMCKA M aHaliu3a akTOB
3akoHojarenbcTBa  Poccuiickor  @Dexepanid W JIOKAJIbHBIX
HOPMATUBHBIX AaKTOB OOpa30BAaTEeNbHOW OpraHu3anud © (W)
OopraHu3aIui, OCYIIECTBIISIOIINX oOyuJeHue, KOTOpBIC
periiaMeHTUPYIOT pasiinyHbIe ACIICKThI IeJaroru4ccKoi
NEATEIbHOCTH; METOAUKH JWArHOCTUKH (CaMOJHUAarHOCTHKU) H
pa3BuTusl (CaMOpa3BUTHS) MPABOBOTO M HPABCTBEHHOTO CO3HAHMS
negarora

1.4. Drtanbl popMupoBaHUS KOMIIETEHIUI M CpPeICTBa OLEHUBAHUSA
YPOBHS UX ¢OPMHPOBAHHOCTH

Jtanbl (OPMHUPOBAHUSA KoHTpPOJIbHO-01IeHOYHBIE CPpeACTBA

. Komnerennun
KOMIIeTeHIHii / cioco0 olleHUBAHUS

CymHocTh KauecTBa, OCHOBHBIE VYcTHBII 0npoc, KOHCIEKT,
MOHATUS B 00JIACTH Ka4yecTBa, OOBEKTHI OIIK-1 MOATrOTOBKA MPE3EHTALMU IO TEME
yIpaBJI€HUs] KAYECTBOM. Kypca

YCTHBIN ONpocC, KOHCIEKT,
[IpuHtUmbl, MOAEINU, UHCTPYMEHTHI U

MOATrOTOBKA MPE3EHTALIMH 110 TEME
TEXHOJIOTMM YIIPaBICHUSA KadeCTBOM OIIK-1

Kypca, BBIIIOJTHEHHBIC 3aJaHuUs
MPOTYKIIUH o

PAKTUYECKHUX 3aHITHI

YCTHBIN ONpoc, KOHCTEKT,
[Ipouecc  ympaBiieHHsT ~ KauyecTBOM OIK-1 MOATrOTOBKA MPE3EHTALINU 110 TEME

MPOIYKIIMHI Kypca, BBIIIOJHEHHBIE 3aJaHUs
IIPaKTUYECKUX 3aHATUI

YCTHBIN OIPOC, KOHCIEKT,

KOHTpOJ’II) KaucCTBa Ha NPCANPUATHUAX OATOTOBKA MPE3CHTAINU 10 TEMEC

JIETKOM MPOMBIIIEHHOCTH OTK-1 Kypca, BBIIIOJTHEHHBIE 3aJaHUs
MPAaKTUYECKUX 3aHITUI

Tekyuas arrectanus OIIK-1 Pedepar, moxman u npe3eHTanus

[TpoMexkyTOUHas arTecTanus OIIK-1 3adet B popme TECTOBOTO KOHTPOJIS

1.5. Onucanue nokasareseil GopMupoOBaHUS KOMIIETEHIIUIH

Ko komMnereHuun IInanupyemble pe3yabTaThbl 00y4eHHs1 (IIOKA3ATEJIH)

OIIK-1 3HATh: 0a30BBIE OCHOBBI METOJIOB, MPUEMOB, TEXHOJIOTHUN M IKCIIEPTHBIX
MpOLEAYpP OLEHKM OJIEKIbl U €€ NPOU3BOJACTBA; OCHOBHBIE IYTH
COBepIHeHCTBOBaHI/ISI KAa4CCTBCHHBIX noxasaTeneﬁ OOCKIbI nu eé
IPOU3BOJCTBA.

yMeTb: HpI/IMeHSITB 3HAHUA 6a3OBBIX OCHOB MCETOIO0B, HpI/IeMOB,
TEXHOJIOTUM JUISl HKCCIEIOBAHUS M COBEPLICHCTBOBAHMS SKCIEPTHBIX
MpoUEAYyp OIEHKH OJCKIbl W €€ NOPOU3BOACTBA; IMPOBOJUTH
HCCIIEIOBAHUSL 10 COBEPUIEHCTBOBAHHUIO KAYECTBEHHBIX IIOKA3aTeleu
OJIEXK/IBI U €€ TPON3BO/JICTBA

BJIAIETh: HAaBBIKAMMU [POBEICHHUS OJKCIEPTHBIX IPOLEAYpP OLEHKHU
OJEXKIBl W €€ TIPOWU3BOJICTBA; WCIIOJIb30BaTh ONBIT TPOBEACHUS U
NPaKTUYCCKOrO0  IPUMCHCHHS  PE3yNbTaTOB UCCIENOBAHUM IO
COBEpUICHCTBOBAHMIO KAUYECTBEHHBIX IIOKAa3aTeliel OJekIbl U €€
IPOU3BOJACTBA.




1.6. Kputepuun oueHUBaHUSI KOMIIETEHUMH Ha Ppa3HbBIX JITamax HX

(popMupoBanusn
Bup yueoHoii padoTbi KoanuectBo 0a/1/10B
1010]0) 300
Benenue koHCIIEKTa, HOATOTOBKA MPE3EHTAIIUN 5 20
BrImonaHeHne  3anmuTa IpakTHIeCKUX padoT 25 20
[TogroroBka u 3ammra pedepara 10 10
IToaroToBka JOKJIA/1a M IPE3CHTALMHI 10 10
TecToBbIN KOHTPOJIH (3a4eT) 40 40
Bcero: 100
HakonurenbHasi cucrema ouennBanus mo 100-6amabHoi mkase
Yeroipexodadi- 100- BykBennas mkaJga, coorsercreyomas 100- Cucrema
JbHas cUcTeMa (0aJlJIbHAA 0aJUIbHOM 1HIKAJIe OLlEHUBAHUS
OIleHVBAHUS mKaJja 3ayera
IK3aMeHa
OTan4HO 90-100 | A — OTJIMYHO — TEOPETUYECKOE COJIepPKaHUe Kypca
OCBOCHO TOJIHOCTBIO, 0€3 MPOOEIIOB;
HEOOXO0IMMBIC TIPAKTUYCCKUE HABBIKU PAOOTHI C
OCBOCHHBIM MaTepuaioM c(hOPMUPOBAHBI; BCE
PEyCMOTPEHHBIC IPOTPAMMO 00yUeHUS
y‘-Ie6HI)Ie 3aJaHus BBIIIOJIHEHBI, KAYECTBO UX
BBITTOJIHEHHS OIICHEHO YKCJIOM OalioB, OJIU3KHM K
MAaKCUMaJIbHOMY
Xoporio 83-89 B — 04eHb XOpOIIO — TEOPETUUECKOE COACPKAHUE
Kypca OCBOEHO TMOJIHOCThI0, 0€3 MpoOeIioB;
HEOOXOIMMBIC TIPAKTUYECKUE HABBIKU PAOOTHI C
OCBOCHHBIM Mar€prajioM B OCHOBHOM
c(hOpMHUPOBAHBI; BCE MPEAYCMOTPECHHBIC
mporpamMmoit o0ydeHus yueOHbIe 3a1aHHs
BBINOJIHEHBI, KAYECTBO BBIMIOJIHEHUS
OOJIBIITMHCTBA M3 HUX OICHEHO YHCIIOM 0aslIoB,
OJIM3KUM K MaKCUMaTbHOMY 3auyTeHo
Xoporio 75-82 C — XOpoI110 — TEOPETUIECKOE COJIEPIKaHUE Kypca
OCBOCHO TOJTHOCTBIO; HEKOTOPBIC TPAKTHUYCCKHUEC
HAaBBIKU pa6OTBI C OCBOCHHBIM MaT€prajioM
c(OpMHUPOBAHBI HEJOCTATOUHO; BCE
MpelyCMOTPEHHbIE MPOTrpaMMoi 00ydeHUs
yueOHbIC 3aJITaHMsI BBHITIOJTHEHBI, KAYECTBO
BBITIOJTHEHUSA HU OAHOT'O M3 HUX HE OLICHCHO
MUHHMAJIbHBIM YUCIIOM 0aJUIOB, HEKOTOPBIC BUIBI
3aJaHUH BBIIIOJIHEHBI C OIIMOKaMH
VY noBnerBo- 63-74 D — y1oBIETBOPUTETEHO — TEOPETHIECKOE
PHUTEIBHO COJICpKaHUE TUCITUTUINHBI OCBOCHO YaCTUYHO, HO

npoOeITbl He HOCST CYIIECTBEHHOTO XapaKTepa,
HE00XO0IMMBbIE MPAKTUUYECKNE HABBIKU PaOOTHI
C OCBOCHHBIM MaTEpHaIOM B OCHOBHOM
chopMHpOBaHbI;, OOJIBIIMHCTBO




IPEIYCMOTPEHHBIX MPOTPaMMOi 00yUYeHHUs
y4eOHBIX 3aJaHUH BBIIIOJHEHO, HEKOTOPbIE
U3 BBINOJIHEHHBIX 33JJaHUH, COIEPKAT OIINOKU

VY nosieTBo-
pUTEIBHO

50-62

E — nocpenctBeHHO — TeopeTHUEcKOe
coJIep’KaHue Kypca OCBOEHO YaCTHYHO;
HEKOTOpbIE MPAKTUUECKHUE HABBIKU PaOOThI

HEe c(hopMUPOBAHBI, MHOTHE MPETyCMOTPEHHBIE
porpaMMoil 00y4yeHus yueOHble 3a/1aHus

HE BBITIOJHEHBI JTH0O0 Ka4eCTBO BBHITIOJIHEHUS
HEKOTOPBIX M3 HUX OLICHEHO YMCIIOM 0aJlioB,
0JIM3KUM K MUHUMAJIbHOMY

Heynosnerpo-
pUTEIBHO

21-49

FX — HeyI0BIETBOPUTEIILHO — TEOPETUIECKOE
COZICpIKaHHEe Kypca OCBOCHO YaCTHYHO;
HEOOXOAMMBIC MMPAKTUIECKUE HABBIKU PaOOTHI
HEe COPMUPOBAHBI; OOJILITHHCTBO
peyCMOTPEHHBIX IPOrPaMMO# 00yUYeHHUs
y4eOHBIX 3aJ[aHUil HE BBIMOJIHEHO JTHM00 KaYyeCTBO
UX BBITIOJHEHHSI OLIEHEHO YHCIIOM 0aJlIoB,
OJM3KUM K MHHUMAJIBHOMY; TIPH
JIOMIOJTHUTEIIBHOM CaMOCTOSITEIbHON paboTe Hajl
MaTepHaIOM Kypca BO3MOYKHO IOBBIIIICHHUE
Ka4eCTBAa BBIMOJHEHUSI YUeOHBIX 3a1aHuUi

Heynosnerso-
PHUTENBHO

0-20

F — Hey10BIE€TBOPUTENBHO — TEOPETUUECKOE
coJiepKaHue Kypca He OCBOCHO; HEOOXO0JUMble
IIPAKTUYECKHE HAaBbIKU PabOThI

He c(hopMUPOBaHBI; BCE BHINIOJIHEHHBIE yueOHbIE
3aJJaHus coJepKaT rpyOble OlnOKH,
JIOTIOJTHUTEIIbHAS CAMOCTOSATENIbHAS paboTa Hajl
MaTepuaiIoM Kypca He IpUBEIET K KaKOMY-JIn0o
3HAaYMMOMY IOBBIIICHHUIO Ka4€CTBA BBINOTHEHMUS
y4eOHBIX 3aJJaHUuH

He 3auteno
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2. KOHTPOJIBHO-OLIEHOYHBIE CPEJICTBA

2.1.0neHo4HbIE CpeCcTBA TEKYLIEro KOHTPOJIA (THIIOBBIE)

Bonpocwl ona yemnozo onpoca:

ITonsATHE KauecTBa, CUCTEMA ITOKA3aTeNIed KauecTBa.
Heo0OxoaumMocTh 1 3HaYeHME MOBBIILIEHUS Ka4eCTBa PO yKIUH.
Dtanbl pa3BUTHS YIPABICHUS KAYECTBOM.

KauecTBO Kak 0OOBEKT yIpaBICHHUS.

MexTyHapOIHBIN OIBIT YIIPABJICHUS KAaUECTBOM.

ACTIEKTBI Ka4eCcTBa MTPOLYKIUH.

JKv3HEHHBIN LUK POAYKIMH U ero ctaaud. [lerns kauecTsa.
MexaHu3M ylnpaBiIeHUs Ka4€CTBOM MPOLYKLIHUH.

Cucrema TOTalnbHOTO YIPABIEHUS KAYE€CTBOM.

[InanupoBanue npouecca yrnpasieHUs KAY€CTBOM.
Opranuzamnus, KOOpAWHALMS W PETyJIMPOBaHUE MPOLECCA YNPABICHUSA

Ka4yC€CTBOM.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

OO0mmit 0630p MOTUBAIIMOHHBIX MTPOIIECCOB MPHU YIPABICHUNA KA9€CTBOM.
CriocoObl BO3HArPaKIEHUS B MEHEKMEHTE.

[Ipemun 1o xKayecTny.

OpraHuzaiusi KOHTPOJISl KaueCcTBa MPOTYKIIHH.

N3yuenue Opaka v moTeph OT Opaka B IPOU3BOJICTBE.

CraTuCcTHYECKHE METOBI KOHTPOJIS KaueCTBA MPOTYKITHH.
CrpaTudukarus TaHHBIX.

CyIIHOCTh CTaHAapPTU3ALMH.

DNeMEHTHI U KaTETOPUH CUCTEMbI CTaHapTU3AIUH.

[Mpunnuner crangaptu3anuu. CynHOCTh KOMIUIEKCHOW U OTepexaroniein

CTaHJapTU3AIHH.

22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.

Cucrema crangaptuzanuu Poccun.

Cucrema MEeXTyHapOIHBIX CTAaHAAPTOB.

[TonsiTHEe cCepTH(UKAIMA TPOTYKITHH.

[IpeumymecTBa cepTudUKAIIIN TPOTYKITUH.

Drarbl poBeeHNs cepTUHUKAIINI CHCTEMbI KaueCTBa.
YyactHukH cepTuduKamu, nx QyHKIum.

[Topsimok 10OPOBOJIBHOTO MOATBEPKICHUS COOTBETCTBUS.
JlexknapupoBaHuEe COOTBETCTBHUSI.

OO6s3aTenbHas cepTuduKkarus.



31. Cxembl cepTudukanum, uX cogep:KaHue 1 0COOEHHOCTH MPUMEHEHHUS.
32. MexayHapoaHas MpaKkTUKa CepTHPUKAIIH.
33. KBanumerpus, €€ poJib B ONPEICIICHUHN U OLICHKE KauyeCTBa.
34. IlpuHIMIBI CUCTEMBI MEHEKMEHTA KaYeCTBA.
35. Poccuiickas npemus B 00J1acTu KauecTBa
36. KauecTBO 1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh B YCIIOBUSIX PHIHOYHOW SKOHOMUKH.
37. OO6mue TpeboBaHMs K YIIPABICHUIO KauecTBOM, KoHuenus TQM.
38. Metponoruyeckoe obecredyeHrue KauecTna.
39. OcHoBHOE conepxkaHue 3akoHa P® «0O06 oOecrneyeHUH eAUHCTBA
U3MEPEHUI.
40. [aiite ompenencHus MOHATHAM «YIPaBICHHE KAa4eCTBOM MPOAYKLNN,
«TexHuuecknii KOHTPOJIbY
41. SnoHCKUM ONBIT YIIPABICHHS KaU€CTBOM.
42. Vcnonbs3oBaHue 3apy0OEKHOTO OIBITA yIPaBICHUs KauecTBOM B Poccun.
43. 3HaKku COOTBETCTBUS U 3HAK OOpallleHHs Ha PhIHKE.
44. AkkpeauTalusi ~OpPraHoB MO CEpTUPUKAUUA UM  HUCIBITATEIbHBIX
naboparopuit (IIEHTPOB).
45. MexayHapogHOe COTPYAHUYECTBO B 001aCTH CePTU(DUKALIUH.
46. 3akoHomarenbHOE OOECIieYeHHe MpaB MoTpeduTenei.
47. KoHTpoJib KaueCcTBa, 1IeJIb KOHTPOJIS KauecTBa
48. Knaccudukaiys METO0B OLIEHKH Ka4eCTRa.
49. Meroasl onpeaeneHsl BECOMOCTH OTACIIbHBIX CBOMCTB Ka4ECTBA.
50. CoBpeMeHHbIE METOJIbl OLEHKH KadecTBa MPOAYKIUU Ha MPEIIPHUITHSIX
JIETKOU MPOMBIIIJIEHHOCTH.
51. BnousiHue HOBBIX TEXHOJIOTMM Ha KayeCTBO MPOAYKUUHU JIETKOU
IPOMBIIIIEHHOCTH.
52. Ha xakoii craguu (opMHUPYETCSt KaueCTBO MPOTYKITUN?
53. Kak HaszbiBaeTcs Hayka O crioco0ax U3MEpPEeHHs] U KOJMYECTBEHHOM OlIEHKe
Ka4eCTBa MPOIYKIHMH U YCITyT?
54. Yemy CIOCOOCTBYET MTOBBIIIICHUE KadyecTBa MIPOU3BOIUMON
OTE€YECTBEHHBIMU TOBAPOIIPOU3BOAUTEISIMH MPOLYKIH?
55. C yem cpaBHHBAIOTCS B TMpOLECCE MPOBEPKH KauecTBa MPOU3BOAMMON
MPOAYKIMU U3ACTUA?
56. UTo0 ABJISIIOCH OCHOBHBIM KPUTEPUEM MPUMEHEHHS] KOMIUIEKCHON CHCTEMBI
YIPABJIEHHS KAYECTBOM NPOLYKLIMH ?
57. Kakoe mnoapasfesneHne Ha MNPEANPUITHH KOOPAUHUPYET IUIAHUPOBAaHUE
MEpOIPUATUNA B 00J1aCTU KauyecTBa?



58. KTo Ha npeanpusiTuu OTBEYAET 3a MPAKTUYECKOE UCTIOIb30BAHUE CUCTEMBI
YIpaBIICHUS] KAYECTBOM MPOYKIIUH?

59. Kpeno mponpetaronux (GupM BO BCEM MHUPE — 3aBOCBAHHE IMOKYIATEISI
IPOU3BOJIUTCS YEPES ...

60. Ha moBbIIeHHE KAaKUX pE3yJibTaTOB JCATEIBHOCTH MPEANPUATUN
HaIpaBJICHO YJIy4IlIEHHE KaueCcTBa MPOU3BOIUMOM.

Ilpumepnas memamuxa peghepamos:

1. HccnenoBanue IIPUPOJIBI Ka4ecTBa IPOYKLUHU JIETKOU
IIPOMBIIICHHOCTH;

2. M3ydyeHne KOMIUIEKCAa BOIIPOCOB, CBSI3aHHBIX C YNPABICHUEM KadecTBa
IIPOAYKIUU JIETKON IIPOMBILIJIEHHOCTH;

3. M3yueHue MH(OPMALMOHHBIX ACIEKTOB IPOU3BOACTBA U MOTPEOICHUS
IIPONYKIUU OTACIIBHOIO KaueCTBa,;

4. UccnenoBaHue >KOHOMHYECKHX MpPOOJIEM, CBSI3aHHBIX C H3MEHEHHUEM
Ka4eCcTBa MPOAYKLMU;

5. W3ydyeHune coIMoJIOTHYECKUX aCHEeKTOB MPOOJEMbl KauecTBa MPOIyKLIUN
JIETKOM ITPOMBIIIEHHOCTH.

6. CoBpeMEHHBIE METO/BI OLICHKM KayeCTBa MPOAYKLUUHU HA MPEANPUATHIX
JIETKOW IPOMBIIIIEHHOCTH.

7. Ckpemuisitoniie Marepuanbl. IX acCOPTUMEHT U CBOWCTBA.

8. HoBble BUABI BOJIOKOH W HUTEH, COBPEMEHHBIE METOABI OTAEIKH JUIS
TEKCTUJIbHBIX MaTEPUAJIOB.

9. IlpumeHeHrs HOBBIX MAaTEpUANIOB MPU IPOU3BOJCTBE MU3IEITUN JIETKON
ITPOMBIIIEHHOCTH.

10. BausHHEe HOBBIX TEXHOJOTHM Ha KAa4eCTBO MPOAYKIMHU JIETKOM
IIPOMBIIIICHHOCTH.

Temwl 00K1A008 U Npe3enmanuii:

1. Beibop HOMEHKIATyphl TTOKa3aTejaeld KauecTBa, METOIbl MX U3MEPECHUS U
OIICHKH.

2. YcTaHOBIIGHHE BEJIWYHMHBI HOPM TMOKa3aTelel KadyecTBa, METOJbl HX
CpaBHEHHMS C HUMU (PAKTUUECKUX JaHHBIX

3. O1eHka kayecTBa MaTEpPUaIoB MO CTaHAApTaM

4. Hcnonp3oBaHWE KBaJTUMETPUUECKUX OIEHOK B pa3paboTKe CHCTEM
YIPaBIICHUS Ka4€CTBa MPOTYyKIINHU

5. D@GheKTUBHOCTh  HUCIOJL30BaHUS B  JIETKOW  MPOMBIIIJIEHHOCTH
COBpPEMEHHBIX ITHTepHET — TeXHOJIOTUH IIPH OLICHKE KauyeCcTBA U3JCTHI



6. IIpuopuTeTHBIC HAIpABJICHUS PA3BUTHSI KBAJTUMETPUU M3MEIIHMHI JIETKOMN
MPOMBIILICHHOCTH.

7. CoBpeMEHHbIE HMHHOBAIMOHHBIE TMOAXOJbI JJISI PEIICHHUS BOIPOCOB
KBAJIMMETPUHN U3JECINAN JIETKON MTPOMBIIIIIEHHOCTH.

8. KoMIuiekcHas olleHKa KayecTBa U3ACIUHN JErKOW NPOMBIIILIEHHOCTH.

9. Opranu3anusi OLEHKH KauecTBa MPOAYKIINH JIETKOW MPOMBIIICHHOCTH Ha
BEAYIIMX NPEATPUATHUAX JETKON MPOMBIILICHHOCTH.

10. UuHOBaIIMOHHOE 000pYyA0BaHUE IS OLICHKH KayecTBa M3JIEIUN JIETKON
MPOMBIILJICHHOCTH.

11. Cucrema xagecta SA-8000.

12. OcoOeHHOCTH OLIEHK! KadyeCcTBa IIBEMHBIX U3AEIITHN.

13. AKTyaJIbHOCTb BHEJIPEHHSI CUCTEM KayeCTBa.

2.2, OueHoYHbIE CPEACTBA ISl IPOMEKYTOUHOM aTTecTaluu (3a4eT)

Tecmoegvie 3a0anusn

1. Kakum mepmunom npunamo 0003navyamos pe3yibmam OeAmenabHOCmu uiu
npoueccoe 6HympenHeil 0esamenbHocmu npeonpusamuit?

a) - ycuyra;

0) - 00BEKT;

B) - POAYKIIHS;

T) - ICHBbIY;

1) - CHCTEMa.
2. Ha kakoit cmaduu popmupyemca kauecmeo npooykuyuu?

a) - 3aKJIF0YEHUSI KOHTPAKTA Ha MOCTaBKY;

0) - I3rOTOBJICHHUS;

B) - COOpKH;

T) - KOHTPOJISl KAUeCTBa;

1) - MPOEKTUPOBAHUSI.
3. Kak nazvleaemcsa HayKa 0 cnocooax usmepenHus u KoauuecmeeHHol OUeHKe
Kauecmea npooyKuuu u yciyz?

a) - MEXaHHKa;

0) - ToTHKa;

B) - KBAJIUMETPHS,

T') - MAPKETHUHT;

1) - DIEKTPOHUKA.
4. Yemy  cnocoocmeyem  nosviuienue  Kayecmea  NPOU3BOOUMOU
omeyecmeeHHbIMU MOBAPONPOU3EOOUmMENAMU NPOOYKYUU?



a) - poCTy UMIIOPTa TOBAPOB;

0) - CHIDKEHUIO KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH;

B) - YBEJIMYEHUIO 30JI0TOIO 3araca;

T) - POCTY 3KCIIOPTHBIX BO3MOKHOCTEM;

1) - 3¢ (PEKTUBHOMY HCTIOIB30BAHUIO TPUPOIHBIX PECYPCOB.
5. C uem cpasnueaomca 6 npouecce NpPOGEPKU Kauecmeda NPOU3BOOUMOU
npooykuuu uzoenusn?

a) - aHAJIOTUYHOM MPOTYKIMEH APYTUX MPEANPUSITHIH;

0) - IPOCKTHBIMH JTAHHBIMHU;

B) - CTaHJIapTaMHU MPEINPUATHS;

I') - KOHTPOJBHBIM 00pa3LOM;

1) - PTAJIOHOM (CTaHJIAPTOM).
6. Ymo a614710Cb OCHOGHLIM Kpumepuem nPUMEHeHUs KOMRIAEKCHOU CUCMeMbl
YRPAGIEHUA KAYecmeoM nPoOyKyuu?

a) - COOTBETCTBHE KAuyeCTBA MPOAYKIHUU BBICIIMM JOCTUKEHHUSIM HAyKU U
TEXHUKU;

0) - COOTBETCTBME KayecTBa pe3yibTaTa TpPyAa YCTAHOBJICHHBIM
TpeOOBAHUSIM;

B) - COOTBETCTBHE JIOCTUTHYTOT'O YPOBHS MOTOpECYpca 3aruIaHUPOBAHHOMY
3HAYCHMUIO;

) - COOTBETCTBHE KayecTBa TMEPBBIX MPOMBIIUICHHBIX  HU3JEIUN
YCTaHOBJICHHBIM TPEOOBaHUSM;

1) - COOTBETCTBHME MUPOBBIM CTaHIapTaM KayecTBa.
7. Kaxoe noopazoenenue na npeonpusmuu KoOpoOuHupyem RIAAHUPOGAHUE
Meponpuamuii 6 ob61acmu kayecmea?

a) - TJIaHOBBIM OT/IC,

0) - TEXHUYECKHUH OT/ICIT;

B) - TEXHOJIOTHUYECKUU OTJIEII;

T') - KOHCTPYKTOPCKHUH OT/EII;

1) - OTJe] 00eCIIeUeHHS KaueCTRa.
8. Kmo ma npednpuamuu omeeuaem 3a RnPAKMUYECKOE UCHOIb308AHUE
cucmemuvl YRpaeieHus Kauecmeom npooyKuyuu?

a) - TJIaBHBIA UHXKEHED;

0) - TUPEKTOP;

B) - 3aM. INPEKTOPA MO KAaYEeCTBY;

T) - HAYaJIbHUK OT/IeJIa TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS;

1) - HAYaJIbHUK TEXHUYECKOTO OTJeNa.



9. Kpeoo npousemarowgux ¢pupm 60 6écem mupe — 3a60eeanue NOKynamens
npou3zeooumcs uepes ...

a) - HU3KHE IICHBI;

0) - KauecTBO; 3. THU3aliH;

B) - HU3KYIO TPYJI0EMKOCTb;

T') - B3KOHOMUYHOCTb POy KIIUH.

10. Ha noeéviuienue Kakux pe3yabmamos O0esAmejabHOCImU npeonpusmuil
HANPAaeIeHo yayuuieHue Kauecmea npou3eo0umoil npooyKyuu?

a) - TCXHUYECKHUX;

0) - TEXHOJIOTHYCCKUX;

B) - 5KOHOMHUYECKHX;

T) - 00IIMX;

1) - KOHCTPYKTOPCKHX.

11. Ha umo nanpaenenst, 8 nepeyio ouepeodb YCuiusa eedyuwiux upm mupa 6
oonacmu KOHmMpOA Kauecmea npooyKkyuu?

a) - COBEPILIEHCTBOBAHUE METOJIOB KOHTPOJIS;

0) - pa3pabotky »h(PEeKTUBHON CHUCTEMBI MOOHIPEHUS PAOOTHUKOB 3a
CHIKEHME Opaka;

B) - IpeaynpexacHue Opaka;

T') - U3MEHEHHS METOJIOB HaKa3aHUs 3a IOMYIIEHHBIN Opak;

1) - COBEPILICHCTBOBAHHUE TEXHOJIOTUUECKOTO PEKUMA.

12. B coomeemcmeuu c onpeoenenuem I1SO mepmun «xkauecmeoy oznauaem:

a) - COOTHOIIEHHWE MEXKJIy IIEHOM TOBapa M €ro IEHHOCTBIO JJIs
noTpeOuTENS;

0) - COBOKYIHOCTh CBOWCTB M XapaKTEPUCTHUK MPOIYKIUH WIH YCIyTH,
KOTOpbIE€ TPUAAIOT MM CIIOCOOHOCTh YJOBIETBOPATH OOYCIOBJIECHHBIC WIIU
npeanojaraeMpie OTpeOHOCTH;

B) - COTJIacOBaHHasi C TMOTPEOUTEISIMU CHUCTEMa XapaKTEPUCTHK TOBapa
(yemyru);

I') - JOKYMEHTAJIbHOE IMOATBEPKICHNE (aKTa BBIMOJHCHUS TPEOOBaHHWH K
TOBapy.

13. Cucmema ynpaenenus (mMeHeOyHcmMeHma) Kauecmea enepevle 0bvliad HAYUHO
obocnoeana 6 mpyoax:

a)-I'. Popna;

0) - @. Teiinopa;

B) - A. ®aiions;

r) - O. JleMunra;

n) - K. Mapkca.



14. Iloxazamensb kauecmea mosapa (yciayau) Imo:

a) - KOJMYECTBEHHAs XapaKTEPUCTHUKA OJHOTO WJIM HECKOJIbKUX CBOWMCTB
ToBapa (yCiIyrH), ONpeaesionX ero (ee) KauecTno;

0) - YrCIICHHAs OIlEHKA YPOBHS KadecTBa ToBapa (yCIyTH);

B) - BepOaspHas OIICHKA YPOBHA KauecTBa ToBapa (yCIyru);

T) - HAJIG)KHOCTh, 0€30MaCHOCTh U JJOCTYITHOCTh TOBapa (yCIyTu);

1) - 00bEKTUBHAS OCOOCHHOCTb TOBapa (yCIyru), KOTopas MpOsBIISIETCS MPH
ero (ee) oKa3aHWUU U MOTPEOJICHUH.
15. TOM smo:

a) - MOCTOSIHHOE YJIYUIlIEHUE KaYeCTBa;

0) - KoHUENuus BceoOIIero (TOTaIbHOTO) YINpaBJICHUS (MEHEIKMEHTA)
KauecTBa,

B) - OTBETCTBEHHOCTh PYKOBO/JICTBA 32 00ECIIEYEHUS KaueCTBa POy KIIUH;

T) - COBOKYITHOCTh COBPEMEHHBIX NIPEACTABIECHUN O KAU€CTBE MPOLYKIUU;

1) - 00bEeKTUBHAS OCOOCHHOCTh TOBapa (yCIyTrH), KOTopas MpOsBIISIETCS MPH
ero (ee) oKa3aHUU U MOTPEOJICHUU.
16. B coomeemcmeuu c COBPEMEHHBIMU RNPEOCHIABICHUAMU CYOBEKMOM
YRPAGNeHUuA Kauecmeom A61Aemca:

a) - pyKOBOJICTBO MPEPHUATHS;

0) - cuctema yrnpaniieHus (MEHEHKMEHTA) KaueCTBa,;

B) - MOTpeduTens ToBapa (yCiIyrh);

T) - TPOU3BOUTEIH TOBapa (YCIyTH);

1) - TOCYJIapCTRBO.
17. B coomeéemcmeuu ¢ COBPEMEHHLIMU RNPEOCMABNECHUAMU O00bEKMOM
YRPAGNeHUsA 8 CuCmeMe MEHEOHCMEHMA Kauyecmea A6/11emcs:

a) - pyKOBOJICTBO IPEINPHUATHS;

0) - kauecTBO TOBapa (yCIyTH);

B) - MOTpeOuTENh TOBapa (yCIyTrh);

T) - IPOU3BOJIUTENH TOBapa (YCIyTru);

1) - TOCYJIapCTRBO.
18. B coomeemcmeuu c CcO6peMEHHBIMU NPEOCMABICHUAMU OP2AHOM
YRPAeneHuA Kauecmeom Ha NPEORPUAMUU AGIACHICA:

a) - pyKOBOJICTBO NPEINPHUATHS;

0) - cuctema ympaniieHus (MEHEHKMEHTA) Ka4eCTBa,;

B) - MOTpeOuTENh TOBapa (yCIyrh);

T) - IPOU3BOJIUTENb TOBapa (yCIyru);

1) - TOCYJIapCTBO.
19. Cywecmeyrom cnedyoujue memoovl ynpaesieHus Kauecmeom:



a) - pIHOYHBI;

0) - TMPEKTUBHBIH;

B) - CMCIIIaHHBIN;

T) - BCE IIEPEUHCIICHHBIE BBIIIIE;

1) - BCE TIEPEYUCIICHHBIC BBIIIE 1 HOPMATHUBHBINA METO/I.

20. B ycnosusax coepemeHHOIl PbIHOUHOU IKOHOMUKU YaAUle 6CE€20 UCNOIb3YEeNCA
C1e0YIOuWUIL Memoo YRPABIeHUA KAUeCmEoM:

a) - pIHOYHBIN;

0) - TMPEKTUBHBIH;

B) - CMCIIIaHHBIN;

T) - AAMAHUCTPATUBHBIN;

1) - HOPMATHUBHBIN.

21. B ycnosuax co8pemMeHHON pPbIHOYHOU IKOHOMUKU CAeOYIOUUIl Memoo
YRPAGICHUA KAYeCHBOM AGIACHICA CAMbBIM JIYUUUM 0J1A J11000I OMpPAciu:

a) - PEIHOYHBIIA;

0) - TUPEKTUBHBIN;

B) - CMCIIIAaHHBIN;

') - HOPMaTHUBHBIN;

1) - HU OJWH METOJI HE SBISETCS YHHUBEPCAIbHBIM, BCE 3aBHCHUT OT
0COOEHHOCTEM 0Tpaciiv U ToBapa.

22. Cucmema Kauecmea npeonpuamus ImMo:

a) - COBOKYIIHOCTb OPTraHM3allMOHHOW CTPYKTYpPBI, pacHpeaclICHHs
OTBETCTBEHHOCTH, MPOILIECCOB, TMPOLEIYpP ¢ PecypcoB, obecrneunBaromias
JTOCTIKCHHE TPEOYeMOTo YPOBHSI Ka4eCTBa;

0) - MeToasl W BHUABI JCATEIBHOCTH ONEPATUBHOTO  XapakTepa,
UCITOJIB3yEeMbIC JISl BBITIOJTHEHUS TPEOOBAaHUN K KaUSCTRY;

B) - JOKYMCHT, PEIJIaMCHTUPYIOIIUH KOHKPETHbIE MeEphl B 00JacTH
KauecTBa, pachpelesiecHue pPEeCypcoB H  TMOCIEAOBATEbHOCTh  JCHCTBUH,
OTHOCSIIUXCS K KOHKPETHOMN MPOIYKITUY;

I') - HENPEPHIBHOE HAOJIOJICHUE U MPOBEPKA COCTOSHUS OOBEKTA, C ILIEJIbIO
YCTaHOBJICHHSI TOTO, YTO 3aJIaHHBIE TPEOOBAHHUS K €T0 KAYECTBY BBITOJTHSIIOTCS,;

1) - 9TO KOJIMYECTBEHHAS XapaKTePUCTHUKA OJTHOTO WM HECKOJbKHX CBOWCTB
ycayru (00CITyKUBaHUs ), OTPEIEIISIONINX €€ (er0) KauecTBO.

23. IIpozpamma kauecmea npeonpuamus 3mo:

a) - COBOKYITHOCTh OpPTaHWU3AI[MOHHOW CTPYKTYpPBI, pachpeaeieHus
OTBETCTBEHHOCTH, TIPOIIECCOB, TIPOLIEAYp UM PECcypcoB, oOecreynBaromias
JIOCTHXKEHHE TPeOyeMOTO YPOBHS KaueCTBa;



0) - MeTroasl W BUABl JEATEIBHOCTH OMNEPATHMBHOIO  XapakrTepa,
WCITOJIB3yEeMbIC JIsl BBITIOJTHEHUST TPEOOBAaHUI K KAYECTRY;

B) - JOKYMEHT, pPErIaMEHTUPYIOIIMA KOHKPETHbIE MEpbl B 00JacTu
Ka4yeCTBa, pPAaCIpPENCIICHUE pPECYypCOB M  IOCIEIOBATEIBHOCTh  JCHCTBUI,
OTHOCSIIUXCS K KOHKPETHOMN MPOAYKIUY;

I') - HEMpEepbIBHOE HAOJIO/IEHUE U MPOBEPKA COCTOSHUSI 00BEKTa, C IIEJIbIO
YCTaHOBJICHHSI TOTO, YTO 3a/IaHHbIE TPEOOBAHUS K €r0 KAYECTBY BBIMOJIHSIOTCS;

1) - 9TO KOJIMYECTBEHHAsI XapaKTEPUCTUKA OJTHOTO MJIM HECKOJbKUX CBOWCTB
yciayru (00CiTyKUBaHUs), ONPENEIIIONUX €€ (€r0) KaueCTBo.

24. Hao3op 3a kauecmeom Imo:

a) - COBOKYIIHOCTb OpPraHHU3allMOHHOM CTPYKTYpbl, paclpeneieHus
OTBETCTBEHHOCTH, TMPOILIECCOB, TMPOLEAYp U PecypcoB, obecredynBaronias
JOCTHKEHNE TPeOyeMOro ypoBHS KauecTBa;

6) - MeTroasl W BHUIBI JCATEIBHOCTU ONEPATUBHOIO  XapakTepa,
UCIIOJIb3yEeMbI€ JUIsl BBIMTOJIHEHUS! TPeOOBAaHUN K KaUECTRY;

B) - JOKYMEHT, pErIaMEHTUPYIOIIUA KOHKPETHhIE MEpbl B 00JacTu
Ka4yeCTBa, pPAaCIpPENCIICHUE pPECYypCcOB M  IOCIEIOBATEIBHOCTh  JCHCTBUI,
OTHOCSIIIINXCS] K KOHKPETHOMN MTPOTYKIINH;

') - HEMPEPHIBHOE HAOIIOJIEHUE U MPOBEPKA COCTOSHUS OOBEKTa, C IEIBI0
YCTaHOBJICHUSI TOTO, YTO 3aJIaHHbIE TPEOOBAHUS K €T0 KAYECTBY BBITIOJIHSIOTCS,

1) - 3TO KOJMYECTBEHHAsl XapaKTEPUCTUKA OJTHOT'O UM HECKOJIBKUX CBOMCTB
yCIyTH (00CITyKUBaHWs ), OTIPEICIISIONTUX €€ (€ro) KauecTBo.

25. 1SO smo:

a) - ['ocynapcrBennsiii crangapt P® B o6iactu cucteM KauecTBa,

0) - Cucrema MeXTyHapOIHBIX CTAHAAPTOB B 00JIACTH KAYECTBA;

B) - Cucrema crangaptoB EC B o0nacTu kauecTBna;

r) - Cucrema HarmoHaNbHBIX cTaHaapToB CIIIA B o6macTu KayecTBa,

1) - MexyHapoiHasi OpraHu3anus 1o CTaHAapTU3ALNH.

26. IIpu oupekmusnom memooe ynpasieHus Kauecmeom:

a) - MOTpeOuTEeNnh NPOAYKIMU YMPABIAET €€ KaueCTBOM IOCPEICTBOM
MeXaHu3Ma CBOOOJHOrO pPhIHKA («TrOJOCOBaHME KOIIEeIbKOM»). HekauecTBeHHbIN
TOBAp MNPOUTPHIBAET B KOHKYPEHTHOI 00phOE;

0) - moTpeduTenb MPOAYKIMH YIPaBIsSET €€ KauyeCTBOM 4Yepe3 CUCTEMY
KOHTPOJUPYIOIIMX (FOCY/IapCTBEHHBIX) OPraHOB M  HOPMATHUBHO-IPABOBBIX
JIOKYMEHTOB;

B) - TOCYJapCTBO YMPABISET KAadeCTBOM MPOAYKIUU YEPE3 CHUCTEMY
KOHTPOJUPYIOIIMUX (TOCYJIapCTBEHHBIX) OPraHOB W  HOPMATHUBHO-IIPaBOBBIX
JIOKYMEHTOB;



I) - 3aKOHOJATeNIbHbIE OpraHbl TOCYJapCTBa YIPaBISIOT KaueCTBOM
NPOAYKUMHA YEpe3 CHUCTEMY KOHTPOJUPYIOMMX (TOCYyJIapCTBEHHBIX) OPraHoB M
HOPMAaTHUBHO-TIPABOBBIX JOKYMEHTOB;

1) - HCIOJHHUTEIbHBIE OpraHbl TOCyJapcTBa YOPABISIIOT KaueCTBOM
MPOYKIHU, PYKOBOJICTBYSICh CHCTEMON HOPMATHBHO-IPABOBBIX TOKYMEHTOB.

27. dnemenmut cucmemvl ynpasieHus Ka4ecmeom Imo:

a) - Cucrema BHYTpU(PUPMEHHBIX CTaHAAPTOB B 00JacTH KadecTBa U
MOTHUBAIIMU JOJIKHOCTHBIX JIUII, OTBETCTBEHHBIX 32 BBIMOJIHEHUE UX TPEOOBAHMIA;

6) - Ilepconan, MOCTaBIIMKH, MOTPEOUTENH, PYKOBOJCTBO MPEATPUITHS U
BCE 3aMHTEPECOBAHHBIE JINIIA;

B) - COBOKYNHOCTh OpPraHOB YIPABJICHHS NPEANpUATHEM, (YHKIHMA
MEHEI)KMEHTA U B3aUMOCBSI3€ MEXI1Yy HUMU;

r) - Cucrema MOTHBaIMU, cHCTeMa OOYy4YeHHUs TI€pPCOHAlla, CHCTeMa
B3aMMOOTHOIICHUN C MOTPEOUTENSIMA M TIOCTABIIMKAMHU, TOKYMEHTHPOBAHHAs
OpraHu3allMOHHAsl CUCTEMa yIPABJICHUS Ka4eCTBOM ((PYHKIIMHU U MIPOIIECCHI);

1) - COBOKYITHOCTb 3JIEMEHTOB OPTaHU3AUOHHOU CTPYKTYpPBI MPEANPUATHS
NPUHUMAIOIIMX YYacTHE B 00€CIIEYEHUN KauyeCcTBA BBIITYCKAa€MOM POy KIIUH.

28. OcHoeéHbimMu npeumywjecmeamu  pPvlHOUHO20 MeMOOAd  YNpaeieHus
Kauecmeom A6AAI0mca:

a) - «EcTecTBEHHBI» MEXaHU3M YIPABICHUS NPU KOTOPOM TOBAap HE
NOJIB3YIOLIUICS ~ CIPOCOM  OBICTPO ~ «YXOIUT» €  PbIHKA, OTCYTCTBUE
MPOMEKYTOUHBIX 3BEHBEB YIPABICHUS OENAET CUCTEMY <«JICILIEBJIE», BBICOKAs
aJanTUBHOCTh CUCTEMBI YIIPABJICHUS K KOHKPETHBIM YCIIOBUSIM PBIHKA;

0) - YTpara npeuMylIecTB MPU MOHOIOJIM3ALUUUA PBHIHKA, TEHAEHUUS K
CHW)KEHUIO KadecTBa B I0JIb3y IMOBBIIIEHUS PEHTAOENbHOCTA MPEAIPUITHUS
MPOU3BOIUTEIIS;

B) - B0O3MOXHOCTh 00€CreunTh BBITIOJIHEHHE KIIIOYEBBIX M COILUAIBHO-
3HAUYMMBIX TpeOOBaHMWI K KA4eCTBY MPOAYKIUM BHE 3aBUCHUMOCTH OT HX
CTOMMOCTH, BBICOKAsl ONEPATHBHOCTHh YMPABJICHUS U BO3MOXHOCTH OBICTPOTO
YCTPAHEHHs] C PBhIHKA TOBApPOB HE OTBEYAIOLIUX OINPEICICHHBIM TPEOOBAHUSM,
KBIM(PUKALNS CIEHHUATMCTOB U BO3MOXKHOCTU KOHTPOJSI KayeCTBA BBIIIE YEM Y
PAIOBOTO MOTPEOUTEIIS;

r) - BbropokpaTtuzauus mnponecca yHpaBlIeHHs KayecTBOM, TEHACHIMUS K
YBEITUYCHHUIO CE0ECTOMMOCTH TPOAYKIIUHU M3-3a YBEIWYCHUS HAKJIAIHBIX PAcX0JI0B
U TOTPEOUTETHCKUX IIE€H W3-3a YBEJIMYEHUS HAJIOTOBBIX OTUYWCICHUM, HU3Kas
ONEPATUBHOCTh U3MEHEHUSI HOPMATUBHO-TIPABOBBIX JJOKYMEHTOB.

29. Ocnosénbimu npeumyuwyecmeamu OUPEeKMUBHO20 Memooa YNpaeieHus
Kauecmeom A6AA0mca:



a) - «EcTtecTBeHHBII» MeXaHW3M YINpaBiIeHUsS MpPU KOTOPOM TOBap HE
MOJIB3YIOIIUICS ~ CIIPOCOM  OBICTPO  «yXOAUT» C  PBIHKA, OTCYTCTBHUE
MPOMEKYTOUHBIX 3BEHBEB YIPABICHUS JCIACT CUCTEMY <«JICIIEBJIEC», BBICOKAs
aJanTUBHOCTh CUCTEMBI YIIPABICHUS K KOHKPETHBIM YCIIOBUSIM PBIHKA;

0) - YTpara npeuMyIecTB NP MOHOIOJIU3ALUU PBIHKA, TEHACHIUS K
CHI)KCHUIO KadecTBa B I0JIb3y TIOBBIICHUS PEHTAOCIbHOCTU MPEANPUITHS
IPOU3BOIUTEIIS;

B) - B0O3MOXHOCTh 00€CreuuTh BBIIIOJIHEHHE KIIIOYEBBIX M COLUAIBHO-
3HAQYMMBIX TpeOOBaHUN K KAueCTBY MPOAYKIMU BHE 3aBUCHUMOCTH OT WUX
CTOMMOCTH, BBICOKAs OINEPATHBHOCTH YIPABICHHS W BO3MOXKHOCTH OBICTPOTO
YCTpaHEHHUsI C pPhIHKA TOBApOB HE OTBEUAIOIIMX OMPENEICHHBIM TPeOOBaHUSIM,
KBTM(PUKALNS CIIEIUAIMCTOB M BO3MOXKHOCTU KOHTPOJIS KadeCTBA BBIIIE YEM Y
PSAIOBOTO MOTPEOUTEIIS;

r) - bropokpaTusamusi mpouecca ynpaBlI€HUsS KayeCTBOM, TEHACHLHUS K
YBEJIUYCHHUIO C€0ECTOMMOCTH MPOAYKIIUHU M3-32 YBEIUYCHUS HAKJIAIHBIX PAcX0J/I0B
U TOTPEOUTENHCKUX IIEH M3-3a YBEJIMYCHMSI HAJIOTOBBIX OTYUCICHUW, HHU3Kas
OMEPATUBHOCTb U3MEHEHUSI HOPMATUBHO-TIPABOBBIX JJOKYMEHTOB.

30. Ocnosnvimu HeOOCMAMKAMU PLIHOYHO20 MemoOa YNpaeileHus Kaiecmeom
AGNAIOMCA:

a) - «EcTecTBEHHBI» MEXaHU3M YIIPABICHHUS TMPU KOTOPOM TOBAp HE
MOJIB3YIOIIUICS ~ CIOIPOCOM  OBICTPO  «yXOAUT» C  PBIHKA, OTCYTCTBHUE
MPOMEKYTOUHBIX 3BEHBEB YIPABICHUS AEIAET CHUCTEMY «JICILIEBJIE», BBICOKAs
aJanTUBHOCTh CUCTEMBbI YIIPABJICHUS K KOHKPETHBIM YCIIOBUSIM PBIHKA;

06) - VYTpara mpeuMylIecTB MNpU MOHOMOJW3AIMU PBIHKA, TEHACHIUA K
CHIDKCHHMIO KayeCcTBa B TMIOJb3Y TOBBIIMICHUSI PEHTAOCNbHOCTH MPEANPUSITHUS
MIPOU3BOJIUTEIIS,

B) - BO3MOXHOCTh 00€CreuuTh BBITIOJIHEHHE KIIIOYEBBIX M COLUAIBHO-
3HAUYMMBIX TpPeOOBaHMI K Ka4yeCTBY TMPOAYKIIMM BHE 3aBUCHMOCTA OT WX
CTOMMOCTH, BBICOKAs OMNEPATHBHOCTH YIPABJICHHS W BO3MOXKHOCTH OBICTPOTO
yCTpaHEHHUsI C pPbIHKAa TOBApOB HE OTBEUAIOIIMX OMNPEICIICHHBIM TPEOOBAHUSM,
KBaJTU(UKAIUS CTIEIUATUCTOB U BO3MOXKHOCTH KOHTPOJIS KauecTBa BBIIIE YEM Yy
PAIOBOTO MOTPEOUTEIIS;

r) - bropokpaTtuzamusi mporiiecca YNpaBJiIeHUsS KadyeCTBOM, TEHACHIUSA K
YBEIUYCHHUIO CE0ECTOMMOCTH TIPOAYKIIUHU M3-3a YBEIWYCHUS HAKJIAIHBIX PAcX0JI0B
U TOTPEOUTETHCKUX II€H W3-3a YBEJIMYEHUS HAJIOTOBBIX OTUYWCICHUM, HU3Kas
ONEPATUBHOCTh U3MEHEHUSI HOPMATUBHO-TIPABOBBIX JJOKYMEHTOB.

31. OcHoénbiMu HedOCMaAmMKAMU OUPEKMUBHO20 Memooa YNpaeieHus
Kauecmeom A6AA0mcs:



a) - «EcrecTBeHHBIN» MEXaHHU3M YINpPaABICHHUS NPU KOTOPOM TOBAp HE
MOJIB3YIOIIUICS ~ CIPOCOM  OBICTPO ~ «YXOIUT» €  PpbIHKA, OTCYTCTBHUE
IIPOMEKYTOUHBIX 3BEHBEB YIPABICHUS JIE€JAET CHCTEMY «JCIIEBIIE», BBICOKAs
aJalTUBHOCTb CUCTEMBI YIIPABIICHUS K KOHKPETHBIM YCIOBHSM PBIHKA;

0) - YrTpata npeuMmyliecTB IpU MOHOIIOJM3ALMM PbIHKA, TEHIACHLIMS K
CHIDKEHUIO KauecTBa B II0JIb3Y IMOBBILICHUS PEHTA0EIBHOCTH MPEANPHUSITHS
IIPOU3BOJUTEIS;

B) - B03MOXHOCTh 00€CNeUUTh BBINOJIHEHUE KIIOUEBBIX U COLIMAJIBHO-
3HAUYMMBIX TpeOOBaHM K KAayeCTBY IMPOAYKIHMH BHE 3aBHUCHMOCTH OT HX
CTOMMOCTH, BBICOKAasi OIEPATUBHOCTH YIPABICHUS U BO3MOXKHOCTH OBICTPOTO
YCTPAHEHHs] C PBIHKA TOBAapOB HE OTBEYAIOLIUX OIPEICICHHBIM TpPEOOBAHUSM,
KBaJIM(UKALMS CHENUAINCTOB U BO3MOXKHOCTH KOHTpPOJISI KaueCTBa BBILIE YEM Y
PAA0BOrO NOTPEOUTENS;

r) - bropokpatuzanus mnponecca yHpaBJICHHs KayeCTBOM, TEHACHIMS K
YBEJIMUYEHHUIO CE0ECTOMMOCTH MPOIYKLUHU U3-3a YBEIIMYEHHS HAKJIaIHbIX PacX0/10B
U TMOTPEOUTETBCKUX LEH H3-3a YBEJIWYEHUS HAJIOTOBBIX OTYUCIEHUM, HU3Kas
ONEPAaTUBHOCTh U3MEHEHHUSI HOPMATUBHO-ITPABOBBIX JJOKYMEHTOB.

32. dmanwvi HcuU3HEHHO20 YUKIA MOBAPA IMO:

a) - Pa3paboTka, Npon3BOACTBO, peain3alus, SKCILUTyaTaluus, yTUIn3aus;

0) - MapkeTuHroBbIe HCCIIEI0BaHUs, TEXHOJOTHYECKUI Mpoliece, Mpoaaxa,
UCITOJIB30BAHUE IO HA3HAYEHUIO, Y THIIN3ALIMS;

B) - McnipITaHusl ONBITHBIX 00pa3lloB, CAATOUYHbIE UCIIBITAHUSA, IPUEMOYHBIE
UCIIBITAaHUS, TEXHUYECKOe  OOCIy)KMBaHWE, JIMKBHUJALUUA  SKOJOTHYECKHX
MOCJEACTBUN IKCIUTYaTaLNH;

r) - MapKeTuHIroBbIi,  KOHCTPYKTOPCKHM,  ITPOU3BOJICTBEHHBIN,
AKCILTyaTallMOHHBIN.
33. Kmo enepevie u3noxcun npunyunsl ynpaeieHus kavecmeom («14
HYHKMO06»):

a)-I'. Dopx;

0) - @. Tetnop;

B) - A. ®aiios;
r) - O. JleMuHr;
n) - K. Mapkec.
34. JTansl ynpaBJieHUs] KA4eCTBOM 3TO:
a) - Pa3paboTka, mpon3BOACTBO, peain3alius, IKCITyaTalusl, YTHIH3aIIs;
0) - MapKeTHHTOBbIC MCCICAOBAHUS, TEXHOJIOTHUSCKUI TIPOIIECC, POIaXKa,
MCIOJIb30BaHUE 110 HA3HAYEHUIO, YTUIIN3allus;



B) - McnbiTaHus ONBITHBIX 00PA30B, CAATOYHBIE UCTIBITAHUS, IPUEMOYHbBIC
UCIIBITAHUS, TEXHUYECKOE  OOCIy)XKMBaHWE, JIMKBHIAINAS  OKOJOTHUYECKHUX
ITOCJIEACTBUN IKCIUTYaTaLUH;

r) - MapKeTuHroBbIf,  KOHCTPYKTOPCKHM,  ITPOM3BOJICTBEHHBIN,
AKCILTyaTallMOHHBIN.

35. Umo sa6un10cb 0CHOBHOI NPeOnoculiIKou pazpadomku konyenyuu MBQ:

a) - CTpEMJICHHE K CHIDKEHHIO CTOMMOCTH KU3HEHHOIO [IUKJIA TOBApa;

0) - HEOOXOIUMOCTb 3aIUTHl BHYTPEHHETO PHIHKA;

B) - CTpeMJIeHHE JOOUTHCSA PRIHOYHBIX IPEUMYIIECTB 3a cueT peknamsbl (PR);

r) - TEHJCHLHUA K TOBBIIICHUIO POJH ‘“HELEHOBBIX  (OPM KOHKYpPEHIIUH,
OCOOCHHO KOHKYPEHIIMU KadyecTBa (CHIKEHHE CTOMMOCTH YKHU3HEHHOIO IIMKJa
ToBapa + 3amuta peiHka + PR);

1) - 00bEKTHUBHASI OCOOCHHOCTh TOBapa (YyCIyrHu), KOTOpas MPOSBIISIETCS MPU
ero (ee) oKa3aHUU U MOTPEOICHUH.

36. B npouecce ceoezo ucmopuueckoz2o pazeumus O0OWUIL MeHeOMHCMEeHm U
MEHeOHCMeHm Kauecmaea:

a) - 3apOJIMJIMCh KaK €IMHAasl HayKa, a 3aTeM 000COOUIIHCH;

0) - 3apoJUIIUCh KaK elIrHas HayKa, 3aTeM 000COOMINCH, HO B HACTOSIIEE
BpeMs HaOTIOACTCs TeHACHIIHS K UX COJMMKCHUIO;

B) - HUKOTJ]a HE UMEJIM HUYEero 00IIIero;

T) - BCEr1a pa3BUBAINCH NAPAJIEIBHO;

) - 3apoJMJMCh KakK pa3MYyHble HAayKH, HO B HACTOSIIEE BpeMs
HaOII0/1aeTCsl TEHACHIUSA K UX COJMKEHHUIO.

37. C mouKu 3penus ynpaejieHus Kauecmeom moeap u yciyza:

a) - OTJIMYAIOTCSI OCOOCHHOCTSIMU TTPOU3BOJICTBA U OLICHUBAHMS;

0) - OTIMYAOTCS HOMEHKJIATy PO MOKa3aTesiel KauecTBa,

B) - OTJINYAIOTCSI METOJJAMH OLICHKU KaueCTBa;

T) - OTJIMYAIOTCS MO0 BCEM YKa3aHHBIM BbIIIE COCTABIISIOIINM;

1) - HE OTJIMYAI0TCS APYT OT JIpyTa.

38. Ocnosnasa npuuuna HU3K020 Ka4ecmea moeapos HapoOHO20 NOMPedIeHUA 6
CCCP rmo:

a) - UJICOJIOTUUECKHE COOOPAKECHHUS;

0) - HEMOHMMAaHWE PYKOBOJCTBOM CTpaHbl W TPEANPUSATHNA MPUHIIUIIOB
KoH1enuuu TQM;

B) - HEIOCTAaTOK (PMHAHCOBBIX M JIPYTUX PECypcoB B chepe MpOU3BOICTBA
TOBApPOB HAPOJIHOTO MOTPEOICHUS;

I') - OTCYTCTBUE PHIHOYHOTO MEXaHU3Ma YMPABIICHUS KAYECTBOM,;

1) - UICTOpUYECKHE OCOOCHHOCTH PA3BUTHUS CTPAHBI.



39. Keanumempusa smo:

a) - HayKa 0 CrIoco0ax U3MEPEeHUs MOKa3aTeIe KadecTBa TOBAPOB U yCIIYT;

0) - Hayka O cmoco0ax HU3MEepeHHsT W KBaHTHU(UKAIMKM ITOKa3aTeeH
KauecTBa;

B) - HayKa 0 crioco0ax yrpaBJeHHUs] KaueCTBOM TOBapOB U YCIIYT;

I) - COBOKYITHOCTh CIOCOOOB MPAKTUYECKOTO JOCTHXKEHHSI BBICOKOTO
KauecTBa TOBAPOB U YCIYT;

1) - HaykKa O croco0ax BO3ICHCTBUS Ha JIOJIEH C LENbI0 JOCTHXKECHHUS
BBICOKOT'0 KaueCTBa UX JIEITEIHHOCTH.
40. B ycnosusax coepemenHoll pblHOYHOU IKOHOMUKU Cledylouiue noKazamenu
Kauecmea moeapoe u yciye uauie 6ce20 pezyaupyomcsa OupeKmueHo:

a) - QYHKIIMOHAJILHBIE;

0) - TEXHUYECKUE,

B) - TEXHUKO-D)KOHOMHYECKUE;

T') - OKCIUTyaTallMOHHBIE;

1) - MoKa3aTean 0€30IacHOCTH.
41. B 3axono0amenvHO He pecyiupyemvlx cghepax coepemMeHHOU pPblHOYHOU
IKOHOMUKU C/IeOYIOUWUIL MemoO YNPAGIeHUA KA4ecmeom AGIACMCA CAMbIM
pacnpocmpaneHHvim:

a) - PBIHOYHBIIA;

0) - TUPEKTUBHBIN;

B) - CMCILIAHHBIN;

') - HOPMATHBHBIN;

1) - BCE METOIbI UCTIOJIb3YIOTCSI OJTUHAKOBO 4acTO.
42. Cepmugpuxayus smo:

a) - COBOKYIHOCTb OpPraHM3allMOHHOW CTPYKTYpPbl, pacHpeacsICHUs
OTBETCTBEHHOCTH, TIPOIIECCOB, TIPOLEAYp M PECcypcoB, oOecreynBaroias
JOCTIKEHHUE TPEOYEeMOTo YpOBHSI KA4eCTBa;

0) - [OKyMEHTaJbHOE TOJTBEPKIECHHUE COOTBETCTBUSA MPOAYKLHHU
ONpEJENeHHBIM TPeOOBAHUSIM, KOHKPETHBIM CTaHAApTaM WM TEXHUYECKUM
YCIOBUSIM;

B) - JIOKYMEHT, pErVIAMEHTHPYIOIIMNA KOHKPETHbIE MeEpbl B 00yacTu

KauyeCTBa, pAaCHPEIECIICHUE PECYpCOB U  IOCIENOBATEIBLHOCTh  JIEUCTBUH,
OTHOCSIIMXCS K KOHKPETHON IIPOYKIIUH;

) - O3TO HOPMAaTUBHO-TEXHUYECKUU JIOKYMEHT, YCTAHABIMBAKOLIUU
OCHOBHBIE TpeOOBaHUS K Ka4eCTBY MPOAYKIIHUH;

1) - Ipoueaypa NPOBEPKH MPEANPUATHS C LENBIO BBISIBICHUS COOTBETCTBHUS
€ro CUCTEMBbI Ka4eCTBA MEXIAYHAPOIHBIM CTaHAAPTAM.



43. B mom ciayuae, eciu mpedoBAHUA HOPMAMUEHBIX OOKYMEHMOB
npomueopeuam opyz opyzy, mo npuopumem UMerom:

a) - TpeOOBaHMS MEXIYHAPOIHBIX CTaHAAPTOB;

0) - TpeOOBaHUS TOCYJAPCTBEHHBIX CTAaHAAPTOB;

B) - Tp€OOBaHUS PETUOHAIBHBIX CTAaHIAPTOB;

r) - TpeOOBaHUs BHYTPU(GUPMEHHBIX CTaHIAPTOB;

n) - TpedoBanus TVY.
44. Coznacno 3axony EC «Q6 omeemcmeeHHOCIMU U320MOBUMEIA 3A GbINYCK
oehexkmnoil npooyKyuu) yCmaHoeieHa:

a) - Mpe3yMIlus HEBUHOBHOCTH M3TOTOBUTENS 3a yuiepO, BO3HUKIIUI B
CJIEICTBUE UCTIOIB30BaHUS I€PEKTHOTO MPOYKTA;

0) - mpe3yMIlus BUHOBHOCTH HM3TOTOBUTENS 3a yuiepO, BO3HHUKIIUN B
CJIEJICTBHE UCTIOIH30BaHUs 1I€(PEKTHOTO MPOIYKTA;

B) - MPE3yMIIIMs HEBUHOBHOCTH MOTpEOUTENsS 3a yiiepO, BO3HHUKIINN B
CJIEJICTBHE UCTIOIb30BaHUS 1I€(PEKTHOTO MPOIYKTA;

r) - MNpe3yMMIusi BUHOBHOCTH TNOTpeOUTENs 3a yiiepO, BO3HUKIIUN B
CJIEICTBUE UCTIONB30BaHUS I€PEKTHOTO MPOIYKTa;

) - OTPaHUYCHHE BEJMYMHBI KOMIICHCALIMM 3a HAHECEHHBIH yuIiepO B
CJIEJICTBUE UCTIONB30BAHUS IS(HEKTHOTO MPOIAYKTA.
45. ISO 9000-2000 smo:

a) - ['ocynapcrBennsiii crangapt P® B o6iactu cucteM KadecTsa,

6) - Cucrema MEXIyHApOJIHBIX CTaHAAPTOB B OOJACTH CHUCTEM
MEHEIP)KMEHTa KaueCTBa;

B) - Cucrema crangaptroB EC B o0nacTu kauecTBa;

r) - Cucrema HarmoHabHBIX cTanaapToB CIIA B o6sacTu KayecTBa;

1) - MexayHapoaHasi opraHu3aiusi o CTaH apTU3alUHN.
46. I'ocyoapcmeennvim cmanoapmom P® 6 ob6racmu cucmem menedrcmenma
Kauecmea A6nAemca:

a) - TOCT P UCO 14001-98;

6) - 'OCT P 50779.11-2000;

B) - 'OCT P UCO 9000-2001;

r) - ISO 9000-2000;

1) - ISO 14000-2003.
47. Coznacho mpedoBaAHUAM MEMHCOYHAPOOHBIX CHAHOAPHIO8, NPOUedypa
cepmugpuxayuu cucmemol kauecmea (CK) npeonpusamus nauunaemcs:

a) - ¢ Io/Iavuu JACKJapanu - 3asBku Ha cepTudukaruio CK;

0) - C BKCNEPTU3bl UCXOJAHBIX MAaTEPUAIIOB,;

B) - C cOCTaBJeHUs paboyeil mporpaMMbl IPOBEPKH;



I) - C IPUHSTHS PELIEHUs O cepTUdUKAIUY;

1) - C MHCOEKIIMOHHOTO KOHTPOJIS CTAOMJIBHOCTH Ka4eCTBA MPOYKIIHUH.

48. Kaxou opean npunumaem peuwienue o cepmupuxayuu CK npeonpuamusn na
npeomem coomeemcmeus mpedoBaAHUAM COOMEEMCMEYIOUUX CINAHOAPMO8:

a) - CoBeT TUPEKTOPOB MPEANPUATHS;

0) - CoOpaHue aKIMOHEPOB MPEANPUATHS;

B) - He3aBucumas sxcriepTHasi KOMUCCHS;

r) - Konnerus ['occranagapra P®;

n) - Texunueckunii nentp Perucrpa ['occranmapra PO.

49. Kaxasa npooykyus saensaemcsa 00Jiee Ka4uecmeeHHOoll:

a) - U3TOTOBJICHHAS! B COOTBETCTBUU C HAIIMOHAJILHBIMU CTaHAAPTAMU;

0) - U3rOTOBJIEHHAS B COOTBETCTBUU C MEXITYHAPOIHBIMU CTaHAAPTaAMU;

B) - U3TOTOBJICHHAS! B COOTBETCTBUM C PETHOHAILHBIMU CTaHJapPTaMU;

T') - U3TOTOBIIEHHASA B COOTBETCTBUU C BHYTpUPUPMEHHBIMU TY;

1) - Ha DTOT BOIPOC MOXHO OTBETUTh TOJBKO HM3YYUB KOHKPETHBIC
MOKa3aTesii KauecTBa MPOAYKIUU.

50. Coznacno nonoxcenusam ISO 9000-2000, npouecc smo:

a) - COBOKYITHOCTb OTHOIIICHUI CYOBEKTOB YIPABJICHUS U UX U3MEHEHUU BO
BPEMEHU;

0) - COBOKYITHOCTh B3aWMOCBSI3aHHBIX U B3aUMOJICHCTBYIOIIUX BHJIOB
JeSATEeTLHOCTH, TPEOOPa3YIONINX BXOIHBIE BO3JICUCTBHS B BHIXOJHBIE PE3YIIbTATHI;

B) - TMIOJTHOE COOTBETCTBUE BXOJIHBIX TPEOOBAHMI U BHIXOJIHBIX PE3YIHTATOB;

T) - IOKYMEHT, YCTaHaBIUBAIOUIUN TO, YTO TPEOyeTCs JIsl JOCTHXKEHUS 1IN
MPOEKTA;

1) - ”BMEHEHHUE COCTOSIHUS 0ObEKTA YIIPABICHUS BO BPEMEHH.

51. B kauecmee TY moxcem npumenamupca:

a) -  HOPMATHBHO-TEXHWYECKUWA  JIOKYMEHT,  YCTaHABIWBAIOIIHMA
JOTIOJTHUTENBHBICE K TOCYJApCTBEHHBIM CTaHAApTaM, a MPU HUX OTCYTCTBHH
CaMOCTOSATENbHBIE TPeOOBAHUS K KAUYECTBEHHBIM MOKA3aTEISIM POy KIINH;

0) - mMpupaBHUBAEMOE K 3TOMY JJOKYMEHTY TEXHUUYECKOE OMHUCAHUE;

B) - IpUpaBHUBAaEMas K 3TOMY JIOKYMEHTY pelenTypa;

T') - IPUPaBHUBAEMBIN K 3TOMY JOKYMEHTY 00pa3el-3TajioH;

1) - BCE U3 MEPEUYUCIIEHHOTO BHIIIIE.

52. Yemy  cnocoocmeyem  noeviuienue  Kawecmea  NpOU3600UMOIL
omeyecmeeHHbIMU MOBAPONPOU3EOOUmMENAMU NPOOYKUUU?

a) - pOCTy UMIIOpTa TOBApPOB;

0) - CHIDKEHHIO KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH;

B) - YBEJIMYEHUIO 30JI0TOTO 3araca;



T') - POCTY SKCHOPTHBIX BO3MOKHOCTEH.
53. C uem cpagnusaromca 6 npouecce NpoeepKU Kayecmea NPOU3E00UMOU
npooyKkyuu uzoenun?

a) - aHAJIOTHYHON IPOAYKIMEN APYTUX NPEAIPUATUH;

0) - MPOCKTHBIMH JTAaHHBIMH;

B) - CTaHJIapTaMu IPEIPUSTHUS;

I') - KOHTPOJBHBIM 00pa3IIoM;

1) - TAJIOHOM (CTaHIAPTOM).
54. Umo aenanocv OCHOBHBIM Kpumepuem HPUMEHEHUA KOMHJIEKCHOU
cucmembsl YyRpae1eHus Kauecmeom npooyKuyuu?

a) - COOTBETCTBHE KAadeCTBA MPOMYKIIMH BBICIIUM JOCTHKCHHUSAM HAYKH H
TEXHUKU;

0) - COOTBETCTBHE KayecTBa pe3yibTaTa Tpyda YCTAaHOBJICHHBIM
TpeOOBAHUSIM;

B) - COOTBETCTBHE JOCTUTHYTOT'O YPOBHS MOTOpECypca 3aluIaHUPOBAHHOMY
3HAYEHUIO;

I) - COOTBETCTBHME KayeCTBAa TIEPBBIX MPOMBINIJICHHBIX  HM3CITHNA
YCTaHOBJICHHBIM TPEOOBaHUSIM;

1) - COOTBETCTBUE MUPOBBIM CTaHJapTaM KadyeCTBa.



