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1. HACITIOPT ®OHJA OLIEHOYHBIX CPEACTB

1.1. Ilepeyenp kommeTeHUUWii, GopmMHpyeMBbIX B MNpolecce OCBOCHUA
OCHOBHOM 00pa30BaTe/IbHO MPOrPaMMBbI
[Ipouiecc OCBOEHHUS NHUCLUUILIMHBI HANpPABICH HA OBJAJEHUE CIEAYIOLIUMU
KOMITETEHLIUSIMHU:
YHUBEPCAIbHBIX:
YK-1 — cnocoOeH OocCymecTBIsITh KPUTHUECKHNA aHalu3 MpoOIEeMHBIX
CUTYallMil HA OCHOBE CUCTEMHOI'0O MOJX0/1a, BEIPa0aThIBAaTh CTPATETUIO JIEHCTBHIA;
PO eCCUOHATTEHBIX
[IK-2 — cmnoco0eH K IUIaHUPOBAHUIO W OpPraHU3ALMH JIESTEIIbHOCTU
COTPYAHUKOB W MOAPA3JEICHUNA OpPraHU3aldil, PEaTU3YIOIINX ACATEIbHOCTh IO
COLIMAJIBHOM 3aIlUTe TPaXKIaH.

1.2. Dtanbl ¢opMupoBaHMsA KOMIIETEHIMII M CPeACTBA OLEHHMBAHMA
YPOBHsI MX cOPMHPOBAHHOCTH

Jransl popmupoBanus komnerenuuii | Komnerenun KoHTpPO/IbLHO-0LIEHOYHBIE
) | cpencrna / cnocod OleHnBAHUSA
Tema 1. XapakTepucTHKa U TUATHOCTUKA VK-1 YcTHBIM onpoc
KOH(JIUKTOB [1K-2
Tewma 2. McTrouyHuKH, OOBEKTHUBHBIC U YK-1 YcTHBIN onpoc
CyObEKTUBHBIC MPUYHHBI BOSHUKHOBCHHS [1K-2
KOH(M)JIMKTHBIX CUTYaLUit
Tema 3. CTpyKTypHast MOJieNTb KOH(IIUKTA YK-1 Y CTHEIH OTDOC
I1K-2
Tema 4. Ctpaterus nosegeHus B KOHQIMKTHBIX | YK-1 YcTHBIN oIpoc
CHUTYaIHsAX [1K-2
Tema 5. KonduukT B opranusanuu corpansion | YK-1 YcTHBIN onpoc
cepsl. [TK-2
Tema 6. Anroputmsl yripaBienns KoHpukTamu | YK-1 YcTHBIM onpoc
B OpPTaHM3aINN COIMATBHOM Chephl IIK-2
VK-1 Brimmonnenue 3agaHui i
Tekymas arrecTanus [1IK-2 CaMOCTOSITEIIbHON paboTHI,
VHJUBUYaJIbHbIC 3aJaHUS
IIpomexyTOUHBIN KOHTPOJIb YK-1, IIK-2 | Dk3ameH (yCTHBII)

1.3. Onucanue nokasareseil GopMupoBaHUs KOMIIETEHIIUIH

Kox komnereHumnu IlnanupyeMsle pe3yabTaThl 00y4eHHs (IIOKA3aTEH)
VK-1 3HaTh: CYLIHOCTb, OCOOCHHOCTH, CTPYKTYpPHBIE 3JIEMEHTHI COLUATIHLHOTIO
KOH(DIUKTA;

yMeTh: HCIOJNb30BaTh COBPEMEHHBIE TEXHOJOTHH TIO0 Pa3pelICHUIO
KOH()JIMKTOB B COIIMAIIBHOU cdepe;

BJaJleTh HABBIKAMHU: OCHOBHBIMH METOJAAMH W MPOIEIypaMu IO
AUArHOCTUKE KOH(i).]'II/IKTOB;

[1K-2 3HATh: TUMOJOTUU KOH(MDIUKTA; CTUIM KOH(MIMKTHOTO TOBENCHUS U
CroCcoOBI pa3penieHnst KOHPIUKTOB;
yMeTh: HCIIONB30BaTh COBPEMEHHBIE TEXHOJOTHMH TIO0 Pa3peHICHUIO
KOH()JIMKTOB B COIIMAIBHOU cepe;
BJaJleTh HABBIKAMHU: OCHOBHBIMH METOJAMH  IPOTHO3HPOBAHHS
KOH(JIMKTOB, NMPOCKTUPOBAHHIO PabOTHI M0 MHHUMU3AIIMH HETaTHBHBIX




‘ ‘ MOCJICACTBUI KOH(DIMKTOB M UX KOPPEKLIUU.

1.4. KpuTepnn OLlCHUBaHUA KOMl'[eTeH]_lI/Iﬁ Ha PpPasHbIX IJTalnax HuXx

(popMupoBanusn

KpuTtepun onnennBaHus y4eOHbIX JOCTHKEHHUI CTY€HTOB

04HOI1 popMBbI 00yUECHUSA

Bua Texkymeii yue0Hoil padoThI

KoanuecTBo 0aj10B

3 cemecTp
PaboTa Ha ceMHMHAPCKUX 3aHATHAX 30
Hammucanne MKP 10
CaMocTosTeNbHas paboTta 20
DK3aMeH 40
HToro 3a cemecTp: 100

KpHTepI/II/I OLICHUBAaHUA yqeﬁnmx )IOCTI/DKCHI/Iﬁ CTYACHTOB

3a04HO# (pOpMBbI 00yUeHHUS

Bua Texkymeii yueoHoil padoThl

KoauyecTBO 0a710B

6 TpumecTp
PaboTta Ha ceMUHAPCKUX 3aHATHIX 20
Hanucanune MKP 10
CaMocTosTeNbHas paboTta 30
Ox3ameH 40
HToro 3a cemecTp: 100

HaxonureanHasa cucrema oneHuBanud mo 100-0aapH0M mkaJie

Yerpipexoda-
JIbHasl cHCTeMa
OLICHUBAHMS
IK3aMeHa

100-
oaJIbHas
HIKAJIA

BykBennas mkana, coorsercrsyromas 100-
0aJUIbHOM HIKAJIe

Cucrema
OLlCHUBAHUS
3ayera

O1ianyHOo

90-100

A — OTJINYHO — TEOPETUYECKOE COJIep KaHne Kypca
OCBOCHO TOJTHOCTHIO, 0€3 Mpo0OesioB; HEOOX0IUMbIE
MPAKTUIECKHE HABBIKUA PAOOTHI C OCBOCHHBIM
MaTepuaaoM c(hOpMHPOBAHEL; BCE
Mpe1yCMOTPEHHBIE POTPaMMOii 00yIeHUS
yqe6HI)Ie 3alaHHus BBIIIOJTHEHBI, KAUECTBO UX
BBITIOTHEHUS OIEHEHO YHCIIOM OaJIOB, OJM3KUM K
IMaKCUMaJIbHOMY

Xopo1o

83-89

B — 0YeHB XOPOIIIO — TEOPETHUUECKOE COJICPIKAHUE
Kypca OCBOCHO TTOJIHOCTHIO, 0€3 MpoOeIioB;
HEe0OXO0IMMBIC TTPAKTUIECKHE HABBIKU PAOOTHI C
OCBOCHHBIM MaTEPHAJIOM B OCHOBHOM
c(hOpMHUPOBAHBI; BCE MPEAYCMOTPEHHBIC
MporpaMMoi 0OydeHHS yueOHbIC 3aJaHUs
BBITIOJTHEHBI, KAYECTBO BBHITIOJTHEHHS OOJBITUHCTBA
M3 HUX OLICHEHO YKCJIOM 0ajIaoB, OJU3KUM

K MAKCUMAJIbHOMY

3aureHo




Xopoio

75-82

C — X0po1110 — TeOpeTUYECKOe colepKaHle Kypca
OCBOCHO TIOJTHOCTBIO; HEKOTOPBIC TPAKTHYECKHE
HaBBIKH Pa0OTHI C OCBOCHHBIM MaTepHAIOM
c(OpMHUPOBaHbI HEJOCTATOYHO; BCE
IPEIyCMOTPEHHBIE IPOTPaMMO 00yUeHUs
yueOHBIC 3a/JaHMsI BBITIOJTHEHBI, KAY€CTBO
BBITOJIHEHUS HA OJTHOTO M3 HUX HE OLIEHEHO
MUHHMAJIbHBIM YUCIIOM 0aJIOB, HEKOTOPHIC BHUIBI
3aJJaHUI BBITIOJIHEHBI C OINOKaAMH

VY nosierBo-
pUTENBHO

63-74

D — y10BneTBOPUTENBHO — TEOPETUUECKOE
coJiepyKaHue AUCLUIIIIMHBI OCBOEHO YaCTUYHO, HO
po0esbl He HOCAT CYIIECTBEHHOI'O XapaKTepa;
HE00XO0IUMBbIE TPAKTUUECKHUE HABbIKU PAOOTHI

C OCBOEHHBIM MaTe€pHajIOM B OCHOBHOM
c(hopMHUPOBAHBI; OOITBIIUHCTBO
IPEIYCMOTPEHHBIX IPOrpaMMOi 00y4YeHuUs
yueOHBIX 3aJJaHUI BBIIIOJHEHO, HEKOTOPBIE

U3 BBINOJIHEHHBIX 33JJaHUH, CO/IepKaT OIINOKU

Y noBieTBo-
pHUTEIBHO

50-62

E — nmocpezncTBeHHO — TeOpeTHUECKOE
COJIepKaHUe Kypca OCBOCHO YaCTUYHO;
HCKOTOPBIC IMMPAKTUYCCKHNEC HABBIKN pa6OTI)I

He c(hOpMUPOBaHBI, MHOTHE MPETYCMOTPEHHBIC
nporpamMmoi o0yueHust yueOHbIe 3a1aHHs

HE BBITIOJTHECHBI JTM0O Ka4eCTBO BBHITIOJHCHHUS
HEKOTOPBIX M3 HUX OIICHEHO YHCIIOM 0aJlIOB,
OIM3KUM K MUHHUMAIILHOMY

Heynosnerso-
pUTENBHO

21-49

FX — Hey10BIeTBOPUTENBHO — TEOPETHUECKOE
CoJIep’KaHue Kypca OCBOCHO YaCTHUYHO;
HE0OXO0UMbIE TPAKTUUECKNE HABBIKU padOThI
HEe COPMUPOBAHBI; OOJIBITHHCTBO
MIPElyCMOTPEHHBIX TPOrpaMMOil 00yUeHHs
y4eOHBIX 3aJJaHU HE BBINOJIHEHO JM00 KayecTBO
UX BBIIIOJIHEHUS OLIEHEHO YUCIIOM OalioB,
OJM3KUM K MUHUMAJIbHOMY; IIPH
JTIOTIOJTHUTEIILHOM CaMOCTOSATEIHLHOM padoTe Hall
MaTEpUajIoM Kypca BO3MOXHO MOBBILIEHUE
Ka4yecTBa BBIIIOJIHEHUS yUYEOHBIX 3a/1aHui

Heynosnerso-
PHUTEITBHO

0-20

F — Hey10BIIETBOPUTENBHO — TEOPETUYECKOE
coJiep’KaHue Kypca HE OCBOEHO; HE00X0IMMbIe
MPAKTUYECKHE HABBIKU PaOOTHI

He c(hOPMUPOBAHBI; BCE BHIMOJTHEHHBIC YICOHBIC
3aJlaHus coJiepKat rpyoble OIMOKH,
JIOTIOTHUTEIIbHAS CAMOCTOSITENIbHAs paboTa Hajl
MaTepHajoM Kypca He IPUBEJET K KaKoMY-JI100
3HAYUMOMY MOBBIIIEHUIO KaueCTBA BHIMOTHEHUS
y4eOHBIX 3aaHul

He 3aureno




1.5. O6pa3zen opopmiieHNs IK3AMEHAITUOHHOT0 OWJIeTa

MUHHCTEPCTBO OBPA3BOBAHUS 1 HAYKU
JIYTAHCKOU HAPOJHOU PECITYBJIMKU
I'OCYJAPCTBEHHOE OBPA3OBATEJ/IBHOE YUPEKJIEHUE
BBICILIEI'O OBPA3OBAHMUS
JYTAHCKOW HAPOJTHOH PECITYBJINKHA
«JIYTAHCKUM T'OCYJAPCTBEHHBIN NEJATOT'MYECKUW YHUBEPCUTET»

2022/2023 yueoOHubl1ii roj

NHCTUTYT UMOCIIH
kadeapa conuaJIbHON padoThI
Ox3aMeH (YCTHBIM/IMCBMEHHBIN) MO JUCUMILIMHE: «YHpaBjdeHHe KOHQIUKTAMH B
coumnaJbHOi padoTe»
Kon/na3sanue nanpasnerus noarotoBku 39.04.02 CouunanbHas padora ODPO/300
3K3AMEHAIIMOHHBIN BUJIET Ne 1

1.
3.

VYTBepKIeHO Ha 3aceTaHuH Kadeapsl COIUaIbHON paboThI
npoTtokoa Ne ot __. 2022r.

3aBenyromuii kageapoit
COIMATLHOU PabOThI Bacrok A.T.
OK3aMeHaTop Abpamosa C.B.

2. KOHTPOJIBHO-OIIEHOYHBIE CPEJICTBA

2.1.01eHoOYHBIE CPEACTBA TEKYIIEr0 KOHTPOJIsI (TUIIOBBIE)

Bonpocsl 1J151 yCTHOTO onpoca:
1. Kouduukronorus B comnuanbHOW paboTe Kak Hayka: OOBEKT, NpEaMET,
OCOOEHHOCTH.
MexAUCHUIUIMHAPHBIN XapakTep KOH(IUKTOIOTHH.
2. CouuanbHasg poiib M (PYHKIIMU KOH(MIMKTOJIOTHU B COIMAIBHON paboTe Kak
HayKH.
3. OCHOBHBIC TPHHIMIBI U METOABl HCCICIOBAHUS KOH(MIUKTOB B COIMATIHLHOM
pabore.
4. Teopus coumanbHoro KoHpaukTa B koHIenimu JI. Kozepa.
5. Pa3Butue kondaukronoruu B Tpynax P. Jlapengopda.
6. O6mias Teopust koH(pukTa Kunnera boynnunra.
7. OCHOBHBIE 3Tanbl pa3BUTHs KOH(IMKTONOTMU B Poccum.
8. I[ToHsiTre u conuanbHas npupoa KoHPIMKTa. Buasl KOHQIUKTOB B COLMATBHOM
pabore.
9. O0beKkTHBHBIEC (PAKTOPHI BOBHUKHOBEHHS KOH(PJIMKTOB B COLIMAJIBHON padoTe.
10. CyOobexTuBHas IpUpoJia KOHMIMKTAa B COLUATIBLHOM padoTe.
11. Tunsl KOHPIUKTHBIX JTUYHOCTEN CPEIU MOKUIIBIX JHOJIEH.



12. KoubnukToreHHas XapaKTepUCTHKA OCOOCHHOCTEH XapakTepa MOBEACHUS
MOXKWJIBIX JIIOJEH.

13. KoH(aukroreHHass XapakTE€pUCTUKA OCOOCHHOCTEH XapakTepa MOBEICHUS
VHBAJINJIOB.

14. CounanbHO-IICUXO0JIOTMYECKHE TPUYMHBI KOH(IUKTOB B COLMATIBHON padoTe.
15. Oprann3aliuOHHO-YIIPaBI€HYECKNE TPUUMHBI OPraHU3alMOHHBIX KOH(INKTOB
B YUPEKACHUAX COLMATIBHON 3aIUTHI HACEICHUS.

16. Tlo3uTrBHAs U HETaTUBHAS POJIb COLUANBHBIX KOH(MDINKTOB.

17. Pa3HOBUIHOCTH KOH(MIUKTOB B COLMATBHON pabOTe U UX XapaKTEPUCTHKA.

18. CtpykTypa KOHGIHMKTA U €€ OCHOBHBIE COCTABIISAIOIINE.

19. dyHKIIMK coLMaIbHBIX KOH(DIUKTOB: ABOWCTBEHHBIN XapaKTep.

20. lunamuka conuanbHOro KOHQIHUKTa. CTaauu NpOTEKaHUsI KOH(PIIUKTA.

21. Tunel yyacTHUKOB KOH(MIUKTa. BTOpocTenenHbie YwieHbl KOH(IUKTA.

22. Ponb OCPEIHUKOB B pa3pellieHuu KOH(IIUKTA.

23. Panr, cuiia ¥ cCOMaNbHbBIN CTATyC Y4aCTHUKOB KOH(DIIUKTA.

24. KoH(IMKTHOE TOBEICHUE KaK NCUXOJIOTMYECKUN KOMIIOHEHT KOH(IIUKTA.

25. XapakTepucTHKa CTHIEH MOBEAECHUS B KOHQIUKTE. TakTUKa MOBEACHUS B
KOH(IUKTHOW CUTYallUU.

26. O6pa3 KOH(MIUKTHON CUTYAIIHH.

27. IIpoGaema rckanauy KOHGIUKTA.

28. 3aBepiieHne KOHGIUKTA KaK 3aKII0OUYUTEIbHAS CTaJAUs €ro TUHAMUKH.

29. CoumnanpHasi IpUpoAa U MPUYUHBI BHYTPUIIMYHOCTHBIX KOH()IUKTOB.

30. Pa3HOBUIHOCTH BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(PIMKTOB U MX MOCIIEICTBUS.

31. IlocnencTBrs BHYTPUIMYHOCTHOTO KOH(IUKTA.

32. IlpodunakTrika U MyTH pa3penieHus] BHyTPUIUYHOCTHBIX KOH(PIUKTOB.

33. MexXJIMYHOCTHBIE KOH(DIIUKTHI B c(pepe ynpaBlIeHUECKON AEATENbHOCTH.

34. CommanpHasi Ipupoaa U 0COOCHHOCTH COIMAIBHO-TPYIIOBBIX KOH(DIUKTOB.
35. MexaHu3Mbl BOSHUKHOBEHHS MEKIPYNIOBBIX KOH(IUKTOB.

36. IlpuunHsbl, coaepKaHHe U MOCAEACTBUS CEMEUHBIX KOH(QIUKTOB.

37. TpynoBbie KOHDIUKTHI B chepe COMaTbHON padOThl U TyTH UX Pa3peIICHHUS.
38. IlpodunakTrka u npenynpexaeHue KOHMIUKTOB B COIMATLHOM padoTe.

39. Crpaterusi 1 TEXHOJIOTHSI pa3pelieHuss KOH(PIUKTOB B COLMATIBLHOM padoTe.

40. MeauaTopcTBO B TIPOILIECCE€ PETYIUPOBAHUS KOH(IMKTOB B COIHAIBHOU
pabore.

41. CopepxkaHue W pOJb TMEPErOBOPOB B YPEryJUPOBaHUU KOHQPIMKTOB B
coIaIbHOM pabdoTe.

Bomnpocs! AJ1s1 NpoBeIeHUsA KOHTPOJIbHOM padoThI:
Bapuanr 1.
1. Onpenenenne MOHATUSA U CTPYKTYpa KOH(DIUKTA.
2. [laliTe onpeaeneHne MOHATUS «KOHMDIUKTY, «COIUATBHBIN KOH(PIUKT.
3. [lepeunciure 2MEeMEHTHI CTPYKTYPBI KOH(JIUKTA.
4. PackpoiiTe MOHATHSA: KOH(IUKTYIOLIUE CTOPOHBI, MpPEIMET KOH(QIUKTA,
KOH(IUKTHBIE AEUCTBUS, M0JIe KOHPINKTA, KOH(DIUKTHAS CUTyaIusl.
5. O0beKTHBHBIE U CYObEKTHBHBIC IPUYUHBI COLIMATLHOTO KOH(MIUKTA.



6. I'panuiipl kKoHGIMKTA (TPOCTPAHCTBEHHBIE, BpDEMEHHBIE, BHYTPUCUCTEMHBIE)

7. ®yHKIIMN KOH(IUKTA.

8. Tunosorust KOHPJIUKTOB.

9. BHyTpWJIMYHOCTHBIN KOH(JIUKT.

10. MeXTUYHOCTHBIC KOH(MDIUKTHI.

11. KoHpAUKTHI B rpyInmnax U OpraHu3amusx.

12. MexrpynmnoBbie KOHMIUKTHI.

13. DTHOHAIIMOHATIEHBIE KOH(IUKTHI.

14. KoH(IUKTBI CTAaHOBJICHUS U PA3BUTHUS PHIHOYHBIX OTHOILICHHIA.

15. KoH(pauKTH B CONMAIBEHO-TPYAOBOM chepe.

16. Ilonutuyeckne KOHPIUKTHI.

Bapuanrt 2.

1. JerepmuHanusi KOH()IMKTHOTO B3aUMOACHCTBUS.

2. IIpnunHHO-CIIEACTBEHHAS CBSI3b

3. IIpu4urHBI JUCTAPMOHUHN MEXIMYHOCTHBIX OTHOLIECHUH.

4. IcTOYHHKHM MaKpOCOLUAIbHBIX KOH(IUKTOB.

5. lleHHOCTHAs M pecypcHasi TEOPUU MPUPOIbI KOH(IIUKTOB.

6. KoHQAIMKTHOCT TMYHOCTU KaK UHTErPaIbHOE KayeCTBO.

7. ConpasibHble JUIEMMBbI KaK IPUYKHBI COLUAIbHBIX KOH(QIUKTOB.

8. KonkypeHnuus.

9. Kak TeMnepamMeHT U XapakTep 4eJI0OBEKa BIUAIOT Ha €r0 KOH(QIUKTHOCTb.

10. PackpoiiTe B3aMMOCBSI3b CTPECCOB U KOH(PIMKTHOIO MOBEICHHUS.

Bapuanr 3.

1. OxapakTepu3yiTe OCHOBHBIE METO/IbI UCCIIC0BaHUsI KOH(IUKTA.

2. MeToJ 3KCIIEpUMEHT.

3. Meroa nHaOmroneHue, onpoc, Oecena, UCCIENOBAHUE TOKYMEHTOB, HEKOTOPHIE
00001IeHMS.

4. Mertoapl cOOpa NaHHBIX O COLMAIbHBIX M MHAWBHUIYaTbHO-TICUXOJIOTUYECKUX
OCOOEHHOCTSIX JTUYHOCTH.

5. ConpomeTpuyeckas TeXHUKA.

Bapuanrt 4.

1. [TonsiTus “perynupoBanue” u “pazpenieHne’” KOHPIUKTA.

2. Monenu pa3BUTHS KOH(IUKTOB.

3. OCHOBHBIE CTpAaTEruu MOBEACHUS B KOHPIUKTE.

4. TlorpeOHOCTH, UHTEPECHI, IEHHOCTH.

5. Pecypcel 1 Bo3moxkHOcTH. KoH(ponTanuss u cotpyaHudectBo. CoruanbHas
npoduiaktuka. JuanoroBeiii  pexuMm. ColManbHbIA  OalaHC  MHTEPECOB.
CoumansHoe coTpyaHuuectBo. HMHpopmainmonHoe oOecnedeHre CouaibHOro
B3aUMOJICUCTBUSI.

6. KomMyHuUKaIMs 1 MOJIETH YIIPABJICHUS U pa3pelieHus] KOH()IUKTOB.

7. TexHOJIOTHsI TIEPETOBOPHOIO TPOILIECCa.

Bapmuanr 5.

1. CommanbHas paboTa ¢ KITMEHTOM U KOH(JIUKTHBIE CUTYaIHH.

2. OCHOBHBIE HaITpaBJICHUS ACATENBHOCTH COUUAIBHBIX CIYXKO MO PEryIupOBaHHIO
U pa3penieHnIo KOH(PIUKTOB.



3. OcHoBHbIe ycin0BUs 3D (PEeKTUBHON pabOTHI C KIMEHTOM.

4. Kaprorpadust KoH(MIUKTA U €€ OCHOBHBIE, CO/ICPKATEIbHBIC AIIEMEHTHI.

5. Merobl nocpeTHUYEeCTBa, MPUMEHSIEMbIE B PAKTUKE COLIMAIBHON PabOTHI.
6. JKecTbl npuMupeHUs.

7. OCHOBHBIE METO/IbI U IPUEMBI pabOTHI C TPYAHBIMH JIFOJIbMH.

Bapuanr 6.

. KommyHuKkaimm 1 Mojienu paspenieHus: KOH(IUKTOB.

. OCHOBHBIE 3JIEMEHTBI CUCTEMbBI KOMMYHHKAIWU.

. OcHoBHbIE (HYHKIIMH KOMMYHHUKAIUH.

. HazoBuTe 1 oxapakrepusyiite OCHOBHbIE MOJIEIIN TTOBEICHUS B KOH(IIHUKTE.
. DTamnbl NEPEroBOPHOIO MpolLecca.

. [IpueMbl aKTUBHOT'O BOCIIPUSITHS.

. OCHOBHBIE METO/IbI BEJICHUS IEPETOBOPOB.

. OCHOBHBIE MaHUITYJIATUBHBIEC IPUEMBI arPECCUBHBIX MOJEJIEH ITIOBEICHUS B
IIEPETOBOPHOM IIPOIIECCE.

9. Ctpykrypa 1 (GyHKIUHU TPYNIIOBOTO Mpoliecca.

10. Coneprkanue u TUIBI KOH(JIUKTOB B TPYTIIIE.

11. YrpaBieHue rpynnoBbIM IIPOLIECCOM.

Bapwuanr 7.

1. DTuKa U TakT B AEATEIBHOCTHU CHELMATUCTA 10 COLMAIBHOM padoTe.

2. McTopHuKO-KyNIbTYpHOE €IMHCTBO U PA3JIIMYHUE 3THOCOB.

3. CounoKynbTypHbIE (PAKTOPBI KOH(IUKTOB.

4. Metoibl ynpaBJICHUS SMOLUSMH.

5. Ilcuxonoruueckue MeETOJbl OOMIEHUS M MX POJib B MNPEAyNPEKICHUU
KOH(JIMKTOB: YBa)K€HUE, CUMITIATUA, JOBEPUE, ITPparMaTH3M.

6. YueT uHIUBUIYAIBHBIX OCOOCHHOCTEHN KIIMEHTA.

7. DOTuhKa [eATeIbHOCTH COLMAJIbHOrO pabOTHUKA IO  YPEryJupOBAHUIO
KOH(IIUKTOB.

031N LN kWi —

Tembl pepepaToB U HAYUYHBIX JOKJIAIO0B /IVIsl CAMOCTOSITEIbHOI PadoThl
1. Uctopust cTaHOBIIEHUS OT€YECTBEHHOW KOH(IIMKTOJIOTHH KaK HAyKU

2. PacnpocTtpanenue ucciaeqoBaHuil B 00J1aCTH KOH(MIUKTOIOTUH, Pa3BUTHE
HCCeIoOBaTeNbCKUX MeHTPOB Mo KoHpukTosoruu B CIIA u 3amannoi EBporie.
3. Paznuuue B moaxo/1ax OnpeaesICHUs] MOHATUS «KOH(PIUKT.

4. CTpyKTypHas MOJieJib KOH(IJIUKTA.

5. lunamuyeckas MOZENIb KOH(IIUKTA.

6. [IpoGnema Tunosioruu KOHGIUKTOB.

7. [Ipu4ariHBI BOSHUKHOBEHUSI KOH(DIUKTOB B OOIIIECTRE.

8. Teopus mpupo 6l KOHQIIUKTA.

9. [IpuurHHO-CIEACTBEHHAS CBS3b B COITMAIBHBIX KOH(MIMKTAX

10. TeopeTndeckue NOAX0Abl K U3YUCHUIO AHATUTUYECKON MOJIENH B
KOH(IMKTONIOTHN

11. ITpyHIMIBI U KPUTEPUH aHATU3a KOH(MIMKTHON CUTYAIIUH.

12. Jluarnoctuka (HpakTopoB U NPUUUH KOH(DIIUKTA.

13. PannoHanbHOE ¥ YMOIIMOHAIILHOE U3MEPEHUE KOH(DIUKTA.



14. AIrOpUT™M TUArHOCTUKU KOH(IIMKTA.

15. YperynupoBaHue moCTKOHMIMKTHON CUTYyaITUH.

16. O61mas xapakTepuCcTHUKa METOI0B UCCIEAOBaHUS KOH(DIUKTOB.

17. Metoasl cOopa JaHHBIX O COLUMAIBHBIX M WHIAMBUIYATBbHO-TICUXOIOTUYECKUX
OCOOEHHOCTSIX TIMYHOCTH.

18. IIpoeKkTHBHBIE METO/IbI B KOH(PIMKTOJIOTUH

19. Oramel, craguu u ¢as3sl KOH)IUKTA.

20. KoHnhaukTHOE B3aMMOICHCTBIE M KOH(PJIMKTHOE TTOBEICHNUE.

21. Knaccuduxkarus tunos noBeaeHus: B kKoHpukTe mo K. Tomacy.

22. Dckananus KOHPIUKTA.

23. JIlunaMuKa pa3MyHbIX BUIOB KOH(DIUKTOB.

24. OcHOBHBIE MOJIEIH 3aBEPLICHUS KOH(DIUKTA.

25. KOH(MIUKT U TpaHCAKTHBIN aHAIHU3

26. ConnanpHasi HalpsiKEHHOCTh U KOH(JIMKTHI.

27. IloTpeOHOCTH 1 UHTEPECHI COIUATBHBIX CyOBEKTOB.

28. IIpoTecTHbIE NIEUCTBUS COLMAIBHBIX TPYIIIL.

29. KoH(IUKTHBIE OTHOILIEHUS U MHJIUKATOPbI COLMAIBHON HANPSKEHHOCTH.

30. KoMnpoMuchl 1 KOHCEHCYCHI B PAKTUKE pa3pelieHus: KOHQIHUKTA.

31. OcHoBHBIE (POpPMBI 3aBepIICHUS KOH(DIUKTOB.

32. TloHsATHE KOHCTPYKTUBHOTO U AECTPYKTUBHOTO ITyTH Pa3BUTUSI KOH(DIUKTOB.
33. Arpeccus U HacCWJIME KaK IMOKa3aTeau IeCTPYKTUBHOIO Pa3BUTHS KOH(MIUKTA.
34. MeTobl IpeaynpexaeHus: AeCTPYKTUBHOTO Pa3BUTHS KOH(IUKTA.

35. Crpykrypa U CcOJAEp>KaHME€ KOHCTPYKTHUBHBIX CIOCOOOB pa3pelieHUs
KOH(JIUKTOB.

36. Kputepuu 1 HHAUKATOPbl KOHCTPYKTUBHOTO Pa3BUTHUS KOH(MIUKTA.

37. llonsiTve ynpaBiaeHuUs: KOH(DIUKTOM.

38. Coneprkanue ymnpaBiieHUs] KOHQIUKTAMHU.

39. OcHOBHBIE ATaIlbI YIIpaBICHUS KOHMIUKTAMH.

40. Ctpareruu 1 aJirOPUTM yTIPaBJICHUS] KOHPIUKTAMHU.

41. AHanu3 TeXHOJIOTUH YIIPaBICHUS KOH(MIMKTHBIM B3aMOICHCTBUEM.

42. IlonsaTue ynpaBieHHs U COJIEpKaHUE YIIpaBiICHUs KOH(DIUKTaMU.

43. OCHOBHBIE 3Tarbl yNpaBleHNs KOHQIUKTaMU.

44. Ctpareruu 1 aJITOPUTM yIPABJICHUS] KOHPITUKTAMHU.

45. VYupaBneHue KOHQIMKTOM Kak MHUHHUMM3AIUSA €ro  OTPULATEIbHBIX
MOCJICJCTBHUM.

46. AHanu3 TEXHOJIOTHH YIIpaBiIeHUs! KOH(MDIUKTHBIM B3aUMOJICUCTBUEM.

47. llpupona u xapakrep KOHPJIMKTOB B MPOo(HECCUOHATBHOMN NeATEILHOCTH
CIEIUAIINCTA COLIMATIBHON pabOTHI.

48. Ilytu u cnocoObl pa3pemeHuss KOHQIUKTOB B MpodecCHOHATbHON
JESTEIbHOCTH CIIEHUANINCTa COLIUMAIbHONU pabOThI.

49. ITocpenHUYECTBO CHEIUATMCTAa COUATLHON paboThl B KOH(IUKTE.

50. IIporHo3upoBanue pa3BUTUS KOH(DIUKTHBIX CUTYallUid B MPOGECCHOHATBHON
NEeATEIbHOCTH.

51. Texnonoruu paboOThl ¢ KOH(PIUKTAMHM Pa3IUYHBIX KAaTErOopuil rpakaaH (Ha
BBIOOD).



52. MeTtonb! pa3pernieHus KOH(PIMKTOB B MPOIECCE COMMATBHON PabOTHI.

53. MexaHu3Mbl IiepeBojia KOHPPOHTALMH B COTPYIHUYECTBO.

54. Pazpenienue KOHQIUKTOB B pabOTE ¢ KIIMEHTOM.

55. Pazpernienne KOHPIMKTOB B IIPOIIECCE COMATBHOM pabOThI C TPYIIION.

56. XapakTepucTUKa COLUAIbHO-TICUXOJOTUYECKUX YCIOBUHN NPOPUITAKTUKI
KOH(JIMKTOB.

57. OcHOBHBIE CIOCOOBI U MPHEMBI U3MEHEHHUSI OTHOLIEHUS K MPEAKOH(INKTHOM
CUTYallMM U BO3/ICUCTBHS Ha MOBEICHUE ONIIOHEHTA.

58. KoH(]mUKTBI, CBSI3aHHBIE C HEKOMIIETEHTHOW OIICHKOM pe3ylbTaToB
npo(hecCHOHANBHOM JIEATENBHOCTH COIMATIbHOTO pab0OTHUKAa U CHOCOOBI HX
paspenieHusl.

59. Ilcuxonornyeckrue NpUINHbI KOH(PIUKTOTEHHBIX PEIICHHM.

60. XapakTepuCTHKa COLHUAIbHO-IICUXOJIOIMYECKUX YCIOBUM MPO(UIAKTHKA
KOH(IJIUKTOB.

61. OcHOBHBIE CITIOCOOBI ¥ IPUEMBI U3MEHEHUSI OTHOUIEHUSI K IPEAKOH(PINKTHON
CUTYallMM U BO3/ICUCTBUS Ha MIOBEICHNUE ONIIOHEHTA.

62. KOH(IUKTBI, CBSI3aHHbIE C HEKOMIIETEHTHOW OLIEHKOW pe3yJIbTaTOB
npo(heCCUOHANBHON JEATENIBHOCTH COIMAIBHOTO pabOTHUKAa U CHOCOOBI HX
paspeneHusl.

63. Ilcuxonornyeckue NPUYMHBI KOHQIUKTOI€HHBIX PEILICHUH.

64. IIpuurHbBI MEXKYJIBTYPHBIX KOH()IUKTOB.

65. Tunonorus KpoccKyabTYpPHBIX KOH(QIUKTOB.

66. YciioBUS U METOABI Pa3pelieHHs] KPOCCKYJIbTYPHBIX KOH(IUKTOB.

67. DOTuyeckre HOPMBI MNPO(PECCHOHATBLHON  JEATEIBHOCTH  COLMAIBHOTO
paboTHUKA.

2.2. OueHo4YHBbIe CpeACTBAa ISl NPOMEXKYTOYHOM  aTTeCTAllUU
(3K3aMeH)
. OnpesienieHne MOHATUA U CTPYKTYpa KOH(DIUKTA.
. I'panuiibl koH(pIUKTA (TPOCTPAHCTBEHHBIE, BpEMEHHBIE, BHYTPUCUCTEMHBIE)
. @yHKIMU KOH(]IIMKTA: HTHPOPMALIMOHHAS, UTHHOBALIMOHHAS, THTETPUPYIOILASL.
. Tunonorust KOHQIMKTOB.
. O6u1as xapakTepucTUKa METOJOB pa3pelieHnss KOH(IUKTOB.
. PerpocniekTMBHBIN aHATN3 KOH(IUKTOB.
. KoHCTpyKTUBHBIC U IECTPYKTUBHBIE TyTH KOH(IJIUKTOB.
. KoH(nukTHBIE OTHOLLIEHUS.
. CTpyKTypa 1 TuHAMUKa COIUATbHBIX KOH(IUKTOB.
10. Knaccuduxarus KoH()IUKTOB.
11. Tunst moBeaeHUs M0 B KOHMOIUKTHON CUTYAIIHH.
12. Crnemuduka mpodecCHOHANBHON IEATeIHPHOCTH COIHMAIBHOTO paOOTHUKA B
KOH(IUKTHOW CUTYallUH.
13. Ilpuembl OOHapyXeHHUS MO3UIUH, HHTEPECOB U MOTHUBOB CyOBEKTOB
KOH(JIMKTHOTO B3aUMOJECICTBUS.
14. JlnarHocTUKA MOTEHIIMAIBLHON M aKTyaJbHONU KOH(JIMKTHONU CUTYaIINH.
15. Jlnuarnoctuka KOH(IMKTa HA pa3HbIX 3TAIaX €ro Pa3BUTHUS.

O 01NN W -



16. Onpenenenue mpeaMeTa, CyObEKTOB | 11eJiel KOH(IUKTA.

17. DTansl TMarHOCTUKU KOH(IIMKTA.

18. OcHOBHBIE NMEPUO/IBI U ATAMBI B PA3BUTUH KOH(IIUKTA.

19. Jlunamuka pa3andHbIX BUAOB KOH(IUKTOB.

20. Metoapl cOopa JaHHBIX O COLMATIBHBIX UM WHIUBUIYAIbHO-TICUXOJIOTUYECKHUX
OCOOEHHOCTSIX TUYHOCTU. DcKanaius KOHPIUKTA.

21. IloBeneHueCcKHE XapaKTEPUCTUKH XaPAKTEPUCTUKN OCHOBHBIX TPAHCAKIUU.

22. AnropuTM TpaHCakTHOTO aHajiu3a. [lociencTBus connanbHbIX KOH(IUKTOB.
23. XapakTepuCTHKa OCHOBHBIX BHI0B KOH(QIMKTHBIX CUTYaIIHH.

24. KoH(IUKTHBIE OTHOLIEHUS M MHIUKATOPHI COLMATBHON HAMPSKEHHOCTH.

25. BHemHs4 conuanpHas cpea.

26. Kommpomucchl M KOHCEHCYChl KakK CHOCOOBI pa3pelieHus KOHQIMKTHBIX
CUTYallMi B MPAKTUKE COL[MAIBHON PaOOTHI.

27. Dtarbl pa3BUTUS KOH(DIUKTA.

28. OYHKIUU JECTPYKTUBHBIX U KOHCTPYKTUBHBIX (DOPM pa3BUTHS KOH(MIUKTOB.
29. Coneprxanue MHPOPMAITMOHHO-CUTHATBHOM (PYHKITUN KOH(IUKTA.

30. Kputepun u UHIAUKATOPBI KOHCTPYKTUBHOTO Pa3BUTHS KOH(IUKTA.

31. PerynupoBaHue KOHQIUKTHON CUTYaIlUU.

32. Pazperienne KOH(PIUKTHON CUTYaIUH.

33. Ynpasienue KOHPJIUKTHON CUTyaIueH.

34. OCHOBHBIE JTanbl YNPABJICHUSA: NPOTHO3UPOBAHUE, IMPEAYNPEKICHUE WU
CTUMYJIMPOBaHUE KOH(PIUKTA, PETYIUPOBAHUE U PA3PEILICHHUE.

35. VYmpaBinenwe KOH(MJIUKTOM KaK MHUHUMHU3AIUSA €r0  OTPULIATEIIBHBIX
MTOCJIEACTBUM.

36. Ilytm um cnocoObl paspemieHuss KOH(MIUMKTOB B  NIpodeccrHoHaIbHOM
NEeSATETbHOCTH.

37. IllocpeqHUYECTBO CHEIMAINCTA COIUATBHON PAOOTHI B KOH(MIUKTE.

38. Pa3penienue KOHGIUKTOB B paboTe C KIIMEHTOM.

39. Pa3pernienue KOHGIUKTOB B MPOIIECCE COLMATBLHON pabOThI C TPYTIIION.

40. Ponp conpanbHbIX CIy>KO0 B pa3penieHnu KOHPIUKTOB.

41. XapakTepucTuKa COLUATBHO-TICUXOJIOTHYECKUX YCIOBUN MPOQPHIAKTUKA
KOH(IIUKTOB.

42. OCHOBHBIE CTIOCOOBI U MPUEMBbl U3MEHEHUSI OTHOIICHUS K MPEIKOHMOINKTHON
CUTyalluu U

BO3JICHCTBUSI HA TIOBEJICHNE ONIIOHEHTA.

43. KoHOAMKTHI, CBSI3aHHBIE C HEKOMIIETEHTHOM OLIEHKOW pe3yJbTaToOB
npodeccuoHaIbHON

NEeATEIbHOCTH COLMATBHOTO pa0OTHUKA U CITIOCOOBI UX Pa3pelieHHUs.

44. Ilcuxosoruueckre NpUIMHbI KOH(PIUKTOTCHHBIX PEHICHUH.

45. IlpuurHBI MEXKYIHTYPHBIX KOH(IUKTOB.

46. Tunosorusi KPOCCKYIbTYPHBIX KOH(IHKTOB.

47. YcrnoBust 1 METOBI Pa3peLICHHs] KPOCCKYJIBbTYPHBIX KOH(IUKTOB.

48. DOTudeckue HOPMBI TPO(ECCHOHATBLHON  AESITEIBHOCTH  COITHATBHOTO
paboTHUKA.



